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Ozet

Internet teknolojisinin gelismesi ve internet kullaniminin kolayligi nedeniyle internet
ortamindan istege bagli yaym hizmetlerinden faydalanma orani siirekli artarken
kullanim yag1 gittikge diismektedir. Yas1 kii¢iik kullanicilara zarar verebilecek nitelikte
oldukea fazla igerigin kolayca erisilebilir kilindig1 internet ortamindan istege bagl
yayin hizmetlerinde ¢ocuklarin korunmasi gerekmektedir. Bu koruma ancak s6z konusu
hizmetlerin denetimi ve diizenlenmesiyle miimkiin olacaktir.

Internet ortamindan istege bagli yayin hizmetlerinin hukuki ve teknik agidan denetim ve
diizenleme altina alinmasi kamu yararinin gozetilmesi i¢in énemlidir. Cocuklarin maruz
kalacaklar1 olumsuz sonuglarin en aza indirilmesi igin s6z konusu hizmetlere yonelik
etkin diizenlemeler yapilmali ve bu diizenlemelerin uygulamaya etki etmesi i¢in yetkin
denetim mekanizmas1 ongoriilmelidir. Ozellikle gocuklarm korunmasi tiim internet
aktorleri tarafindan evrensel bir amag¢ olarak kabul edilmektedir. Bu amacin yerine
getirilmesi sebebiyle ulusal ve uluslararasi arenada gorsel-isitsel medya hizmetlerinde
yaym gerceklestirmek iizere olan medya hizmet saglayici veya internet platform
igletmecilerine, yayin hizmetlerini sunarken ebeveyn kontrol sistemini entegre etme
yukiimliilikkleri getirilmekte ve bu noktada kuruluslara tavsiyelerde bulunulmaktadir.

Bu c¢aligmada internet ortamindan sunulan istege bagli yaymlarda zararli igerikler
bulunmasi durumunda g¢ocuklarin bu igeriklere erisimini dnlemeye yonelik hukuki
diizenlemeler analiz edilmistir. Medya hizmet saglayici veya platform isletmecisi ebeveyn
kontroliinii uygulanir kilarak internet ortamindan istege bagl yayin hizmet igeriklerine
ulasmak isteyen c¢ocuklarin zararli veya hukuka aykiri igeriklerden korunmasini
saglamakta, cocugun kendi yasina uygun olmayan iceriklere ulasmak istemesi halinde
cesitli tekniklerin devreye girmesiyle ebeveyn iznini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢aligmada
gorsel-isitsel medya hizmetlerini etkisi altina alan internet ortamindan istege bagl yaymn
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hizmetlerindeki ebeveyn kontrol sisteminin yasal diizenlemeler, uluslararasi ¢aligmalar
ve uygulamalar temelinde ¢ocuklarin korunmasindaki etkisi analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ebeveyn, Cocuk, Istege Bagh Yaymn, Internet Ortamindan
Yaymecilik, Netflix, BluTV

Absract

The development of internet technology and the ease of internet use have impact on
Video on Demand Streaming on the Internet. The rate of benefiting from the said
technology is increasing day by day while the age of use is gradually decreasing.

Legal and technical control and regulation of over the top services on the Internet
should be considered important in order to minimize the negative consequences
that children will be exposed to, as well as in the public interest. In this respect,
the protection of children is accepted as a universal goal by all actors. Due to the
fulfillment of the said purpose, obligations to integrate the parental control system
are imposed on media service providers or internet platform operators that are about
to broadcast in audiovisual media services in the national and international arena, and
recommendations are made to the organizations at this point.

This study questions whether current legislation provide efficient protection for
chiildren regarding ahrmful content considering video on demand streaming on the
internet. The media service provider or platform operator enforces parental control to
ensure that children who want to access on-demand broadcast service content from the
internet are protected from harmful or illegal content. In this study, the parental control
system in over the top services from the internet, which has recently become popular
and under the influence of audio-visual media services, will be discussed on the basis
of legal regulations, international studies and practices.

Keywords: Parental, Parental Control, Child, Over The Top, Streaming, Netflix,
BluTV

GIRIS

Gorsel- isitsel igeriklere erismek internet teknolojisiyle birlikte degismistir.
Internetin sundugu kolayliklar sayesinde geleneksel anlamda bilinen bir
izleme teknigi olan istege bagli yayin hizmetinin internet ortamindan sunumu
yayginlasmistir. Oyle ki internet ortamindan istege bagli yayin hizmetleri
karasal, ulusal veya uydu lizerinden gerceklestirilen yayinlar gibi profesyonel
hale gelmistir. Bu yayimn hizmetleri, kullanicilarina klasik kitle iletisim
tekniginde farkli bir hizmet sunmaktadir. Gerek erisim kolayligi gerek sunulan

hizmetin profesyonelligi gibi nedenler internet ortamindan istege bagli yayin
hizmetinin etki alanin1 genisletmistir.

Internet ortamindan yayincihigin gelismesi hukuki, toplumsal, kiiltiirel veya
ekonomik olumlu ve olumsuz etkiler dogurmaktadir. Hukuki etkiler altinda,
ozellikle sorumluluk hukuku kapsaminda internet ortamindan yayinciligin
verdigi zararlarin tazmininde kimlerin, hangi kapsam ve tlirden sorumlu
olacaginin belirlenmesinde yasanan zorluklar degerlendirilebilir. Ayrica
internet ortamindan yayincilikta gergeklesen hukuka aykiriliklarin denetiminin
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ve uygulanacak idari yaptirnmlarin diizenlenmemis olmasinin neden oldugu
sorunlar bu kapsamdadir. Toplumsal risklerden 6zellikle iizerinde durulmasi
gereken konulardan biri ¢ocuklarin internet ortamindaki yayincilikta zararl
veya hukuka aykiri igeriklerle karsi karsiya kalmalaridir. Kisilik hakki ihlalleri
iizerinden haksiz kazang elde edilmesi, cocuk istismari, ulusal giivenligi tehdit
eden veya su¢ olusturan eylemler, toplum ic¢inde kin ve nefretin yayilmasi,
kiiltiiriin bozulmasi gibi bir¢ok sorun internet ortamindan yayinciligin hukuk
kurallartyla diizenlenmesi gerektigini géstermektedir.

Bu calismada internet ortamindan yayincilik tanimlanarak kapsami
belirtilmistir. Ardindan internet ortamindan yaymciligin olusturabilecegi
sorunlar 5651 sayili Kanun uyarinca degerlendirilmistir. Bu kapsamda
hizmet saglayicilarin sorumluluguna yonelik diizenlemeler tartistlmistir. 6112
sayili Kanun kapsaminda diizenlenen yiikiimliiliiklerin internet ortamindan
yapilan gorsel- isitsel igeriklerin cocuklarda neden olabilecegi zararlarin
onlenmesine etkisi aragtiritlmistir. Calismanin kapsami ¢ocugun iistiin yarariyla
sinirlandirilmigtir. Bu baglamda mevcut diizenlemeler ¢ocugun {istlin yarari
dikkate alinarak analiz edilmistir. Son olarak internetten sunulan gorsel-isitsel
yaymlar kargisinda c¢ocuklarin korunmasi igin alabilecek etkin onlem ve
Oneriler gosterilmistir.

I. iISTEGE BAGLI YAYIN HiZMETi

Uluslararasi karsiligr “Video On Demand” olan istege bagli yayin hizmeti
kavrami, kisaca Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi olarak adlandirilan
10 Mart 2010 tarihli ve 2010/13/EU sayili Uye Devletlerde Gorsel-Isitsel
Medya Hizmetlerinin Saglanmasma iliskin Yasa, Yonetmelik Veya Idari
Eylemlerle Belirlenen Belirli Hiikiimlerin Koordinasyonu Hakkinda Direktif’in
1. maddesinin ilk fikrasinin (g) bendinde “Medya hizmet saglayicisi tarafindan
segilen program katalogu temelinde kullanici tarafindan segilen anda ve kisisel
talebi iizerine programlarin goriintiilenmesi i¢in bir medya hizmet saglayicisi
tarafindansaglanan bir gorsel-isitsel medya hizmeti” seklinde tanimlanmaktadir.!
6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun’un 3. maddesinin 1. fikrasinin (h) bendinde istege bagl yaymn hizmeti;
“Programlarmn kullanicumin se¢tigi bir zamanda ve miinferit istegi iizerine medya
hizmet saglayici tarafindan diizenlenmis bir program kataloguna baglt olarak

' European Audiovisual Observatory, “IRISH Plus-3, VOD, platforms and OTT: which
promotion obligations for European works?, A publication series of the European
Audiovisual Observatory”, 26, erisim tarihi: Ocak 7, 2022. https://rm.coe.int/1680783489.
EUR-LEX. “Directive 2010/13/EU of the European Parliament and of the Council of 10
March 2010 on the Coordination of Certain Provisions Laid Down by Law, Regulation or
Administrative Action in Member States Concerning the Provision of Audiovisual Media
Services (Audiovisual Media Services Directive).” Erisim Tarihi: Nisan 1, 2022. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010L0013.
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izlendigi veya dinlendigi yayin hizmeti” olarak belirtilmistir. Diizenlemeye gore
istege bagli yayin hizmeti, igeriklerinin kullanicilar tarafindan serbest bir sekilde
secilebildigi, kullanicilarin istenilen mekanda ve zamanda iceriklere ulasmasiin
miimkiin oldugu ve programlarin medya hizmet saglayicilar tarafindan katalog
halinde sunuldugu yayin hizmetidir.

Istege bagli yayin hizmeti birden fazla uygulama, program ve interaktif
oyun gibi hizmetleri kapsamaktadir. Geleneksel medyada gergeklesen
televizyon ve radyo yayinindan farkli olarak istege bagli yayin hizmeti aktif
ve pasif izleyici ve dinleyici kavramimi ortadan kaldirmaktadir. Istege bagh
yayin hizmetinde izleyici ve dinleyiciye kismen veya tamamen kontroliin
kendilerinde oldugu, kendilerine 6zel bir alan olusturma imkan1 taninmaktadir.
Bu sekilde icerik se¢ciminde daha aktif yer alan kisiler i¢in istege bagh yayin
hizmetleri kapsaminda izleyici ve dinleyici kavrami degil “kullanici” kavrami
s0z konusudur.?

II. INTERNET ORTAMINDAN iSTEGE BAGLI YAYIN HiZMETi

Internet ortam1 5651 sayili Kanun’un 2. fikrasinda tanmimlanmistir. Buna
gore internet ortami, kisisel veya kurumsal bilgisayar sistemleri haricinde
kamuya agik olusturulan ve internet sistemlerinin birlestigi bir elektronik
ortamdir.’ Gorsel- igitsel medyanin internet teknolojisine dayali doniistimiiyle
uygulamadaki bu yenilikleri karsilayacak yeni terimler literatiire dahil olmustur.
Bu anlamda farkli izleme ve dinleme teknikleri dolayisiyla s6z konusu olan
“internet ortamindan yayincilik”, medya alanindaki yeni kavramlardan biridir.
Internet ortamimdan yaymncilik agiklanirken internet ortaminin kapsami
dikkate alinmalidir. internet ortami &zel veya kurumsal sistemleri disarida
tuttugundan internet ortamindan yayinciligin kapsami da 6zel veya kurumsal
sistemleri igermemektedir. Internet ortamindan yayimnciligin kapsamu, internet
ortamindan sunulan yazi, ses, video, canli yayin, goriintii veya fotograf gibi
iceriklerle sinirhdir.* Yazi, ses, video, canli yayin, goriintli veya fotograf gibi
iceriklerin kisisel bilgisayar sistemleri veya kurumsal bilgisayar sistemleri
arasinda paylasilmast durumunda bu paylagimlar “internet ortamindan
yaymncilik” degildir. Ancak kurumsal bilgisayar sistemleri kullanilarak yapilan
paylasimin kurumsal bilgisayar sistemleri arasinda degil de internet {izerinden
kamuya acik olarak yapilmasi halinde bu durum, internet ortamindan

2 Enes Dénmez, “Yeni Medya ile Degisen Televizyon Yaynciliginda Igerik Uretimi: Kiiresel
ve Yerel Olgekli Platformlar.” Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo
Televizyon ve Sinema Anabilim Dali Radyo ve Televizyon Bilimdali, Yiiksek Lisans Tezi,
2019, s.66.

3 Ali Fuat Ozbakir, “Internet Servis Saglayicilarinin Hukuki Sorumlulugu,” Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2016, s.8.

4 Habip Oguz, Internet Ortaminda Kisilik Haklarimin Ihlali ve Korunmasi, Adalet Yaymevi,
Ankara, 2010, s.45.
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yayincilik olarak degerlendirilebilir. Zira burada igerik paylasilirken her ne
kadar kurumsal bilgisayar kullanilsa da igerik kurumsal bilgisayar sistemi
icinde degil kamuya acik olan internet ortaminda paylasilmaktadir. 5651 sayil
Kanun’daki tanimdan da anlagilacag iizere internet ortaminda yapilan yaymda
paylasilan igerige belirsiz sayida kisinin ulasabiliyor olmasi gerekmektedir. Bu
durumda paylagimin bireysel veya kurumsal bilgisayar kullanilarak yapilmasi
belirleyici degildir. Paylasimin belirli bir bilgisayar sistemi i¢inde mi yoksa
herkesin ulasabilecegi bilgisayar ag1 olarak internet ortaminda mi yapildigi
belirleyicidir. Paylasimin internet ortamindan yapilan yayin kapsaminda
degerlendirilebilmesi i¢in o paylasilan veriye internet ortamindan belirsiz
sayida kisinin erigme imkaninmn varligi gereklidir. Internet ortami iizerinden
paylasilan igerik, ister bireysel bilgisayar iizerinden ister kurumsal bilgisayar
sistemi kullanilarak paylasilmis olsun, bireysel veya kurumsal bilgisayar
sistemindekiler arasinda degil de herkesin erisebilecegi sekilde internet
iizerinde paylasiliyorsa internet ortamindan yapilan yaym kapsaminda
degerlendirilecektir.

Internet ortaminda yapilan ve kullanicilara icerige erisim konusunda cesitli
haklar taniyan yayinlar, internet ortamindan istege bagli yayin hizmeti olarak
ifade edilmektedir. 1 Agustos 2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
Radyo, Televizyon ve Istege Bagli Yaymlarm Internet Ortamindan Sunumu
Hakkinda Yonetmelik’in 4. maddesinin 1. fikrasinin (1) bendinde internet
ortamindan istege bagl yaymn hizmeti “Bireysel iletisim hizmetleri disinda,
programlarin kullanicinin se¢tigi bir zamanda ve miinferit istegi iizerine medya
hizmet saglayici tarafindan diizenlenmis bir program kataloguna bagl olarak
ve dogrudan veya kosullu erigim yoluyla internet ortamindan izlendigi veya
dinlendigi yayin hizmeti” seklinde tanmimlanmistir. Internet ortamindan istege
bagliyayin hizmetleri kullanicilara istege bagli yayin hizmetinin, uygulamalarin
ve igerigin internet ortamindan sunulmasi olarak degerlendirilmektedir.’
Internet ortamindan istege bagli yaym hizmetiyle istege bagli yayin hizmeti
kullanicilara igerik ve hizmetin sunuldugu mecralarin farkli olmasi agisindan
farklilik gostermektedir. Istege bagli yaym igeriklerinin benzer imkanlarla
internet ortamindan sunulmasi durumunda internet ortamindan istege bagl
yayin hizmeti s6z konusu olmaktadir.

Farkli yas ve iilkelerden internet kullanicilarinin kolayca ulasabilecegi
sekilde arz edilen internet ortamindan istege bagl yayimn hizmetleri, izleme
ve dinleme aliskanliklarini degistirmektedir.® internet ortamindan yapilan

Body of European Regulators for Electronic Communications, “Body of European Regulators
for Electronic Communications, Report on OTT services”, erisim tarihi: Kasim 17, 2021.
https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/reports/5751-berec-
report-on-ottservices.

Ismihan Ozmen, “Dijital Platformlarin Kullanimlar ve Doyumlar Baglaminda Alimlanmasi

Yil:13, Sayr: 51 (Temmuz 2022)

333



334

6112 Sayili Kanun Kapsaminda Istege Bagl Yayinlarin
Internet Ortamindan Sunumunda Cocuklarin Korunmasi

Dr: Ogr: Uyesi Merve Aysegiil KULULAR IBRAHIM - Riimeysa ALUC
LT E

yayinlarda geleneksel medyaya kiyasla daha fazla dizi, film, ¢izgi film, sesli
miizik arsivi, belgesel gibi iceriklere ulasilabilmektedir. Gerek cocuklar
gerek yetiskinler tarafindan ve medya sirketlerince en ¢ok tercih edilen istege
bagl yaymecilik tiirii internet ortamindan istege bagli yayin hizmeti olarak
degerlendirilmektedir.” Internet ortamindan istege bagl yayin hizmetlerinin
tercih edilmesindeki en biiylik etkenlerden biri kolay kullanim ve kullanicilara
sunulan algoritma sistemidir.® Algoritma sisteminde izleyici ve dinleyicilere
yonelik begeniler siniflandirilarak, kullanicilarin profillerinde kayit altina
aldiklar1 begenilere, izleme siirelerine ve deneyimleri dikkate alinarak
kullanicilara bir sonraki ziyaretlerine yonelik yeni igerikler hazirlanmaktadir.®

III. INTERNET ORTAMINDAN iSTEGE BAGLI YAYIN
HiZMETi AKTORLERI

Internet ortamindan istege bagli yayin hizmetleri aktorlerinden ilki medya
hizmet saglayicilaridir. 6112 sayili Kanun’da diizenlenen medya hizmet
saglayici, istege bagli yayin hizmetini sunan, hizmetin yerine getirilmesi
stirecinde katalog iceriklerinden ve kataloglarin kontrolii ve diizenlemesinden
sorumlu® olan tiizel kisiliktir Medya hizmet saglayici; radyo, televizyon
ve istege bagl yayinlari internet yaymciligi dahil tim yaym hizmetleri
alaninda ileten tiizel kisileri kapsamaktadir." Istege bagl yaym hizmetini
internet ortamindan sunmak isteyen medya hizmet saglayicilar Radyo,
Televizyon ve Istege Bagli Yaymlarin Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda
Yonetmelik’in 4. maddesinin 1. fikrasinin (j) bendinde tanimlandig: iizere
Radyo ve Televizyon Ust Kurulundan internet yaymn lisanst almak zorundadir.
Yayin hizmet lisansi yalnizca Tiirk Ticaret Kanunu’na gore kurulmus anonim

Netflix ve BIuTV Ornegi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {letisim Bilimleri
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2020, s.56.

Ozmen, s.57.

Algoritma; internet ve yapay zeka gibi biligsim teknolojilerinin gelisimiyle artan verileri
sistematik olarak inceleyen, belirlenen problemi ¢6zmek i¢in gesitli istatistiksel hesaplamalar
yaparak tekrar eden islemler olarak tanimlanabilir. (Daha genis bilgi icin bkz: Seyda Demirel
ve Selay Giray Yakut, “Karar Agact Algoritmalar1 ve Cocuk Isciligi Uzerine Bir Uygulama.”
Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, C:8, S:4, 2019, s.53; Harun Pirim, “Yapay Zeka.” Yasar
Universitesi E-Dergisi 1, C:1, 2006, 5.81-93 Erisim Tarihi: Kasim 17, 2021. https://archive.
nytimes.com/www.nytimes.com/financialtimes/business/FT1059479146446.html , 5.87.
Netflix, “Netflix’in Oneriler Sistemi Nasil Calisiyor?”, Netflix.com, erisim tarihi: Aralik
7, 2021. https://help.netflix.com/tr/node/100639. Bu durum kullanicilarin bilgisi dahilinde
olmadigindan bu tiir uygulamalarm kisisel verilerin islenmesinde amaca uygunluk ve
orantililik ilkesine uygunlugu tartigmalidir.

Sorumluluk 6112 sayili Kanun’da “editoryal sorumluluk” olarak ge¢mektedir. Editoryal
sorumluluk, geleneksel yayincilik ve internet yayinciliginda program akis ve katalog
yayinlarmin denetim ve diizenlemesinin yapilmasi sorumlulugu olarak tanimlanmaktadir.
Yusuf Giirsoy, 6112 say1li Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda
Kanun Getirdigi Degisiklikler, Scala Yayncilik, Istanbul, 2011, s.15.
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sirketlere verilmektedir. Ornegin istege bagli yayimlarini internet ortamindan
sunmak i¢in hizmet lisansi almasi gereken Prime Video, internet hizmet yayini
lisansini alabilmek icin Tiirk Ticaret Kanunu’na gore Amazon Turkey Video
Dijital Yayimcilik Anonim Sirketi’ni kurarak basvuru yapmis ve yayin hizmet
lisansini alabilmistir. Benzer sekilde Netflix logosuyla internet ortamindan
istege bagli yayim sunan sirket, Los Gatos Turkey Yayin Hizmetleri Anonim
Sirketi’dir. Internet yayin lisansi yalnizca anonim sirketlere verildigi igin
internet iizerinden istege bagli yayin yapmak isteyen kuruluslarin anonim
sirket kurma zorunlulugu bulunmaktadir.

Internet ortamindan istege bagli yayin hizmet aktorlerinden bir digeri
ise internet yaymn platform isletmecisidir. Radyo, Televizyon ve Istege
Bagli Yaymlarin Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Yonetmelik’in 4.
maddesinin 1. fikrasinin (m) bendindeki agiklamaya gore internet platform
isletmecisi, birden fazla radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetini bir
URL veya mobil uygulama tizerinden internete erisebilen araglarda ulasilir
kilan kurulustur. Yonetmelige gore internet platform isletmecisinin istege bagl
yayin hizmetlerini internet ortamindan iletebilmesi i¢in Tiirk Ticaret Kanunu’na
uygun sekilde kurulan bir anonim veya limited sirket olmas1 ve Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’ndan “yaym iletim yetkisi” almasi gerekmektedir.
Tivibu, Turkcell Plus veya Digiturk internet platform isletmecileri olarak
internet ortamindan istege bagli yayin hizmeti veren kuruluglardandir.

Medya hizmet saglayicilarla internet yayin platform isletmecileri
internet ortamindan istege bagli yaym yapabilen aktorlerdir. Medya hizmet
saglayicilarin anonim sirket olma zorunluluguna karsin Yonetmelikte
internet platform igletmecilerinin limited sirket statiisinde bulunmalarina
izin verilmistir. Internet yaymn platform isletmecilerinin internet iizerinden
istege bagli yaymlarinin internetin iilke sinirlarini asan ve aninda ¢ok biiyiik
kitlelere ulasabilen kendine 6zgii yapist dolayisiyla olusturabilecegi zararlar
da geleneksel medyaya gore ¢ok biiyiik boyutlara erisebilmektedir. Bu nedenle
internet {izerinden istege bagli yayin aktorlerinin hukuki nitelikleri, sunulan
yaym hizmetinden dogan zararlardan sorumluluklarmin belirlenmesinde
onem arz etmektedir. Zira limited sirket olarak internet {izerinden istege bagl
yayin hizmeti sunan internet platform isletmecilerinin sorumlulugu sirketin
malvarligiyla smirlandirilmistir.”? Internet yayin platform isletmecilerinin
sundugu hizmetlerden dogan zararlarin tazmininin sirketin malvarligini
agsmas1t durumunda asan kisim tazmin edilemeyecektir. Her ne kadar kanun
yahut sirket sdzlesmesinden kaynakli ylikiimliiliiklerin ihlali sonucu dogan
zarardan limited sirket miidiirlerinin kusur sorumlulugu s6z konusu olsa da bu

12 Mustafa Erdem Can, “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na Goére Limited Sirket Ortaginin Borglari

ve Yiikiimliiliikleri.” Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:15, S:4, 2011, s.3.
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sorumluluk internet ortamindan istege bagli yaymciliktan kaynakli zararlarin
telafisi i¢in etkili bir ¢6zlim degildir. Zira internetin {ilke hudutlarini asan biiyiik
kitlelere erisen bir ag 6zelligini haiz olmasi dolayisiyla internet ortamindan
yapilan yayinlardan dogan zararlar da telafisi gii¢ zararlar olabilmektedir.
Burada sirket miidiirlerinin sorumlulugu kanundan yahut sirket s6zlesmesinden
kaynakli yiikiimliiliiklerini ihlal etmelerine dayanmaktadir.” Zararla sirket
miidiiriiniin - yiikiimliiliigiiniin ihlali arasinda illiyet bagi bulunmalidir.”
Halbuki internet ortamindan istege bagli yayinlarin neden oldugu zararlarda
sirket miidiiriiniin kanun ya da s6zlesmeden dogan yiikiimiiniin ihlali s6z
konusu olmadigindan miidiiriin sorumluluguna gidilemeyecektir. Nitekim
burada miidiiriin kusurlu davranisindan degil yaym hizmetinden kaynaklanan
zarar sO0z konusudur. Bu nedenle limited sirket olarak kurulabilen internet
yayin platform isletmecilerinin gergeklestirdikleri yayin nedeniyle verdikleri
zararlardan yalnizca sirket malvarligryla sorumlu olmalar1 nedeniyle zararin
giderilememesi hakkaniyete aykiridir. Bu sorunun 6nlenebilmesi i¢in internet
ortamindan istege bagli yayin hizmeti sunan medya hizmet saglayicilarinda
oldugu gibi internet yayin platform igletmecileri i¢in de anonim sirket niteligini
haiz olma sart1 getirilmelidir.

IV. INTERNET ORTAMINDAN GERCEKLESTIRILEN YAYINCILIK
VE COCUK

Cocuklar; bilisim teknolojilerinin gelismesiyle bilgiye, goriintiiye, sese,
video kaydina internet iizerinden oldukca kolay bir bicimde ulasabilmektedir.'s
Bu durum gocuklarin zararli igeriklerle karsi karstya kalmasini kolaylastirmistir.
Cocuklar i¢in zararli igeriklere erisimin bu kadar kolay olmasina karsin

Limited sirket midiirlerinin sorumluluklar1 hakkinda detayli bilgi igin bkz: Soner Altas,
“Anonim ile Limited Sirket Yoneticileri Hakkinda Sorumluluk Davasi Acabilmek Icin
Genel Kurul Onay1 Gerekir mi?” Mali Coziim Dergisi, C:5, S:2, 2017, s.153-160.

Burada miidiirlerin sorumlulugu séz konusudur. Bu durum midiirlerin organ olarak
isledikleri haksiz fiillerden dogan sorumlulukla karistirlmamalidir. Zira limited sirketteki
miidiirlerin sirketin bir organi olarak yaptiklart islerden veya gorevlerinin icrast sirasinda
gergeklestirdikleri haksiz fiillerden zarar dogmasi durumunda bu zarardan limited sirket
sorumludur. Detayli bilgi icin bkz: Siikrii Yildiz, “Limited Ortakliklarda Midiirlerin
Sorumlulugu,” Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C:12, S:24,2013, 5.64.
Burada haksiz fiili her ne kadar miidiir ger¢eklestirmis olsa da organ sifatiyla haksiz fiil
islenmekte ve bu hallerde miidiiriin degil sirketin sorumlu olacagi TTK 632. maddesinde
acikca diizenlenmektedir.

Fatma Kiibra Celen, Aygiil Celik ve Siileyman Sadi Seferoglu, s.646; Ferhan Odabasi,
Ahmet Naci Coklar ve Isil Kabakgi, “Yeni Diinya: Internet-Ailelerin Yeni Diinyadaki
Sorumluluklart Nelerdir?” 8. Aybasti-Kabatas Kurultay1, Temmuz 2-3, 2007, s.6; Niyazi
Giiler, Sahin Bayzan, Abdulhamit Giines, “Internette Cocuklara Y&nelik Riskler ve Ailelerin
Bilinglendirme Faaliyetlerindeki Rolii.” Uluslararasi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Sempozyumu, Mayis, 2016, s.1205-1217 Erisim Tarihi: Subat 17, 2022. https://
drive.google.com/file/d/11VVvPFxOYa0m-7T4gfln7PzKOnOvxZHL1/view.
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cocuklarin korunmasina iligkin internet kullaniminda eriskinler ¢esitli
zorluklar yasayabilmektedir. Zira internet ortamindan gorsel-igitsel medyayla
sonradan tanisan ebeveynler icin dijital gd¢men olarak internet teknolojilerini
kullanmada baz1 adaptasyon sorunlari s6z konusudur. Ancak dogrudan bu
ortamda biiyliyen ¢ocuklar, dijital yerli olarak bu teknoloji icerisinde dogdugu
icin zorluk yasamadan yeni gelismelere adapte olabilmektedir.’ Etkiye acik
olmalar1 dolayisiyla medya aktorleri internet yoluyla g¢ocuklarin diisiince
ve kanaatlerinde yonlendirici etkiyi kullanmaktadir.'” Pornografi, istismar,
her tiirlii siddet gibi zararli iceriklerden g¢ocuklarin korunmasi igin devletin
alacag1 dnlemlerden'® baska ebeveynlerin de bu igeriklerin zararlari konusunda
cocuklarmi bilinglendirmeleri gerekir.” Burada 6nemli bir konu da ebeveynlerin
bilinglendirilmesidir. Zira ebeveynlerin medya okuryazari olmalari; ¢ocuklart
ve gengleri medyada gecirdikleri zaman ve izledikleri igerikler konusunda
yonlendirebilmelerini miimkiin kilmaktadir.

A. Zararh icerik Olarak Miistehcenlik

Cocuklarin gercek hayatta karsilagsacaklart her tiirlii tehdidin baska bir
goriiniimilyle internette de karsilagmast miimkiindiir. Baska bir anlatimla
cocuklar igin gergek hayatta endise edilen risklerin tamamina yakini internet
ortaminda da bulunmaktadir. Doktrinde ¢ocuklarin internet hizmeti kullanilarak
olusturulan internet mecralarinda karsilasabilecekleri bazi zararli iceriklerden
bahsedilmektedir.? Buna gore zararli igerik pornografik goriintiiler, siddet, yasa
gdre uygun olmayan igerikler, istismar veya zorbalik gibi faaliyetleri kapsayan

Cocuklarin geleneksel iletisim araglari karsisinda dahi aktif olduklari, internet ortamindan
gergeklesen ve her tiirlii icerigin ulasilabilir oldugu mecralara kolaylikla erisebildikleri
ve cevrimici tim imkanlardan faydalanabildikleri ifade edilmektedir. Nimet Ozseving,
“Yeni Medya Okuryazarligi Baglaminda Teknoloji Bagimliliginin Incelenmesi: {lkdgretim
Ogrencileri ve Ebeveynlerinin Davranigsal Bagimhihk Analizi,” Istanbul Aydin Universitesi
Lisanstistii Egitim Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi, 2021, s.35; Schramm, Lyle ve Parker 1961
yilinda gergeklestirdikleri ““cocuklarin televizyon izleme iizerine egilimleri” isimli calisma i¢in
detayli bilgi bkz: Ozmen, s.19. Dijital ebeveyn internet ortamimdaki yayncilikta zararh icerik
ve hukuka aykir1 eylemlerin farkinda olmaktadir. (Detayh bilgi igin bkz: Ozseving, 5.67).
Nurullah Terkan ve Ahmet Taylan, “Internet ve Cocuklarin Korunmasi: Ebeveyn Kontrolii,”
Uluslararas: Yeni iletisim Ortamlar1 ve Etkilesim Konferansi, Nisan 28-30, 2010, 5.339.
Hamza Cakir, “Televizyonun Zararli Yaymlari Karsisinda Cocuklarin Korunmalarina
Yonelik Yasal Diizenlemeler.” Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, S:19, 2004
$.472 vd.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, “Internet Kullaniminda Cocuk ve Aile Tligkisi.”
Erisim Tarihi: Ocak 1, 2022. https://internet.btk.gov.tr/internet-kullaniminda-cocuk-ve-aile-
iliskisi.

Yildiz Dilek Ertiirk ve Aysen Akkor Giil, Cocugunuzu Televizyona Teslim Etmeyin, Nobel
Yayincilik, Ankara, 2006, s.48.

2l Niyazi Giiler, Sahin Bayzan ve Abdulhamit Giines, s.1208.

20
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icerikler olarak aciklanmaktadir.> S6z konusu faaliyetler arastirmacilar
tarafindan farkli smiflandirmalara tabi tutulmakta, sayilan igerikler “Igerik
Riskleri” smifinda degerlendirilmektedir.? Olgiilii ve orantili hukuki ve
teknik koruma sisteminin olusturulabilmesi i¢in kavramlarin igerigi dogru
tespit edilmelidir.* Zararh igerik tehdit, taciz, asagilama dahil olmak iizere
gergeklesen siber zorbalik anlamina gelmektedir. Ayrica s6z konusu igeriklere
maruz kalanlarda kendilerine zarar verme, intihar ve siddete yonelme gibi,
girisimler gozlemlenmistir.>> Bagka bir goriise gore ise zararli icerik kavrami,
hukuka uygun olmasma karsilik cocuklarin fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
ahlaki yonden maruz kaldiklar icerikten olumsuz etkilenmelerine yol agan
iceriklerdir.>* Bunlara 6rnek olarak 6zellikle internet kaynaklariyla ilgili 6dev
yahut projelerde yapilan kopyacilik veya asirma Oykiileri i¢eren paylasimlarla
cocuklart etik dis1 davraniglara yonlendiren siteler”’, pornografi, uyusturucu,
alkol veya siddet iceren paylagimlar yahut cesitli hirsizlik metodlarini veya
bomba yapimini 6greten siteler gosterilebilir.”

Gorsel-isitsel medyada zararli icerikler her devletin sahip oldugu kiiltiirel,
dini, siyasi, maddi ve manevi degerlerine gore ayr ayri degerlendirilmelidir.
Miistehcen goriintii, ses veya yazi gesitli toplumlarin sahip oldugu degerler
icerisinde olumlukarsilanirken Tiirk toplumunun maddi ve manevi degerleri bunu
kabul etmemektedir.” Bu sebeple, gorsel- isitsel faaliyetler kapsaminda sunulan
gorlintii, ses, video klip gibi iceriklerde kanun koyucunun zararli ve hukuka
aykir1 olarak kabul ettigi kriterler dikkate alinmalidir. Bu baglamda miistehcen
goriintii toplumlarin degerlerine gore farklilagabildiginden®, her devletin kabul

22 Ferhan Odabasi, Ahmet Naci Coklar ve Isil Kabakg, s.6.

3 Niyazi Giiler, Sahin Bayzan ve Abdulhamit Giines, s.1208.

% Wolfgang Benedek ve Matthias C. Kettemann, [fade Ozgiirligii ve Internet, MATBAM
Yayinevi, Ankara, 2013, s. 78.

% Philip Nolan, “Ireland: New Law To Protect Children And General Public Online”, Mondag.
com, erisim tarihi: Ocak 3, 2022. https://www.mondaq.com/ireland/media-entertainment-
law/789332/new-law-to-protect-children-and-general-public-online.

% Nigar Samsa, “Kamu Haberlesme Hiirriyeti Kapsaminda Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Denetlenmesi,” Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2010, s.61.

27 Ash Giingér Kircil ve Turhan Karagiiler, “Odev Kopyacihiginda Internetin Rolii ve
Onlemler,” IX. Akademik Bilisim Konferans1 Bildirileri Dumlupinar Universitesi, Internet
Teknolojileri Dernegi, Ocak 31, Subat 2, 2007, s.200.

% Tuncay Yigit, Murat Sigla, Nurten Aksungur, Saliha Erbag ve Ummiye Palaz, “Cocuklar
Igin Internet Giivenligi: Bir Ebeveyn Kontrol Araci,” IX. Akademik Bilisim Konferanst
Bildirileri Dumlupinar Universitesi, Ocak 31, Subat 2, 2007, s.45.

#  Mistehcen igerik; toplum tarafindan ahlaksiz veya kirli olarak diistiniilen icerikler olup
pornografik igerikleri de kapsayan igeriklerdir. Detayli bilgi i¢in bkz: Veli Ozer Ozbek,
Miistehcenlik Sugu, Seckin Yayincilik, Ankara, 2009, s.21.

30 {smail Malkog, Yeni Tiirk Ceza Kanunu, Malko¢ Yaymevi, Ankara, 2008, 5.1959; CGK,
YARGITAY, Yargitay Ceza Genel Kurulu, K. 2015/66, E. 2014/14-603 (24 Mart 2015).
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ettigi diizenlemeler farklilik gosterebilmektedir. Devletlerin miistehcenlikle
ilgili hukuki yaklasimlari degerlendirildiginde genellikle iilkemizde oldugu
gibi miistehcenligin su¢ olarak kabul edildigi goriilmektedir.’’ Bu kapsamda
Avrupa Siber Sug¢ S6zlesmesi’nde de sartlart belirtilerek ¢ocuk pornografisi,
igerikle iligkili suglar olarak diizenlenmistir.> Benzer sekilde Avrupa Konseyi
de zararli igerik kavramini her iiye devletin sahip oldugu kiiltiirel, ahlaki veya
toplumsal degerleri gbz 6niinde bulundurarak agiklamakta, siddet veya asiriya
kacan cinsel goriintiileri zararl igerik olarak kabul etmektedir.®

B. Zararh I¢erik Olarak Dijital Oyunlar

Dijital oyunlar ¢ocuklarin diisiince yapisinda agresif hareketlere,
fizyolojik problemlere, sosyal davraniglarinda yalnizlagsmaya yol agmaktadir.
Dijital medya araclari c¢ocuklarin oldukca kolay ulasabilecegi igeriklerle
donatilmaktadir. Kontrolsiiz birakilan ¢ocuk dijital oyun sektoriinde tek basina
ve kendisine oyun esnasinda verilen komutlara tek hakim olan kisi konumunda
bulunmaktadir. Bu durum ¢ocukta kisilik bozuklugu basta olmak iizere sosyal
cevresiyle iliskilerinde ve gelisiminde olumsuz etkilere yol agmaktadir.**

Dijital ortamda oyunlara bagiml olarak yetisen bireyler oyun diinyasinin
sundugu sanal gergekligin Otesinde bir diinya hayal ederek gerceklikten
kopmakta, sanalda ger¢eklestirdiklerini gergek diinyada gergeklestirememekten
otiirii kendini eksik hissederek kisisel 6z gelisimini tamamlayamamaktadir.
Boylece kisi gercek hayattan daha ¢ok koparak kendini sanal gergeklige ve
sanal basariya teslim ederek ruh ve beden biitiinliigiine zarar verebilmektedir.
Bu durum Medeni Kanun’un 23. maddesinde “Kimse ozgiirliiklerinden
vazgecemez veya onlart hukuka ya da ahlaka aykirt olarak simirlayamaz.”
seklinde diizenlenen kiginin kigilik hakkinin kendisine karsi korundugu
hiikmiin ihlalini olusturmaktadir. Ozellikle dijital oyunlardaki siddet, aile ve
sosyal ¢cevreyle problemlere yol agmaktadir. S6zIi siddet, cinsel siddet gibi
siddetin tiim o0gelerinin goriildiigii dijital oyunlar yetiskin bireylerin yaninda
kiigiik yas gruplarmi manipiile etmekte oldukca etkilidir. Bagimliligin en
cok goriildligli alanlardan biri olan dijital oyun sektoriinden en ¢ok etkilenen

Gokhan Taneri, “Miistehcenlik Sucu,” Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C:13,
S:1, 2018, 5.567.

Fatih S.Mahmutoglu, “Karsilastirmali Hukuk Bakimindan Internet Siijelerinin Ceza
Sorumlulugu,” Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast C:59, S:1-2, 2001, s.40vd;
Kayihan Igel, “Avrupa Konseyi Siber Sug Sézlesmesi Baglaminda ‘Avrupa Siber Sug
Politikasmnin Ana ilkeleri’”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C:59, S:1-2,
2001, s.7.

Council of Europe, Media Regulatory Authorities and Protection of Minors, COE,
Strasbourg, 2019, Erisim Tarihi: Kasim 17, 2021. https://rm.coe.int/media-regulatory-
authorities-and-protection-of-minors-serbian-/168096847b.

3% Toksoy, s.24.
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¢ocuklar ve ergen yas gruplari i¢in dnlem alinmali, bilinglendirme ¢alismalari
yapilmali ve gerekli tiim tedbirler alinmalidir.*s

Son zamanlarda gelisen oyun sektdriinden etkilenen aktdrler arasinda
internet ortamindan istege bagli yayin hizmet sektorii de bulunmaktadir.
Ornegin Netflix adli hizmet saglayict “Netflix Games: Yepyeni Bir Mobil
Eglence Deneyimi” adi altinda abonelerine yeni bir dijital oyun hizmeti
sunmakta, oyun hizmetlerinin igeriklerde abonelere sunulan dizi ve filmlerde
oldugu gibi her seviyeden kisiye uygun olarak tasarlandig1 sdylenmektedir.
Oncelikle abonelerine bes oyuna dair hizmet sunan Netflix, oyun arsivlerinin
tiim {iyelerine hitap ettigini belirtirken ilgili oyunlara “cocuklarin giivenligi”
gerekcesiyle kiiciilk yastaki kullanicilar tarafindan ulagilamayacagim
ifade etmektedir. Bu oyunlara erigsimin yetiskin profilinde kullanilan ve
cocuklarin bu profillere girmesini engelleyen PIN kodu sistemiyle korunacagi
belirtilmektedir.*

C. Cocuklarin Zararh iceriklere Erisimini Onlemede Ebeveyn Kontrolii

Internet ortamindaki zararli igeriklerin ¢ocuklar iizerinde dogurabilecegi
olumsuz etkilerin 6nlenmesi i¢in okul ve aile i¢i egitimde cocuklara zararli
faaliyetlerin kapsammin ve henliz yasma uygun olmayan igeriklerle
karsilastiklart zaman nasil davranmalart gerektiginin 6gretilmesi, gosterilmesi
ve internet faaliyetleri hakkinda g¢ocuklarin bilinglendirilmesi gereklidir.
Cocuklar internet ortamindan izledikleri, dinledikleri veya maruz kaldiklari
icerikten rahatsiz olmalar1 halinde bu igerikten ebeveynlerini haberdar
etmelerini bilecek sekilde bilinglendirilmelidir.”” Ebeveynlerin ¢ocuklarini dis
diinyadaki kotiiliklerden koruduklar1 gibi internet ortamindaki faaliyetlerin
zararlarindan da korumalar1 gerekmektedir. Bu baglamda ebeveynlerin
¢ocuklarin internet ortaminda ziyaret ettikleri siteleri izleyerek ¢ocuklarin
online i¢eriklere erisimini denetlemesi zararli i¢eriklerden ¢ocuklar1 korumada
onemlidir.®® Ancak ebeveynin kontrolden aciz kaldigi durumlar s6z konusu
olabilmektedir. Bu tiir durumlarda ¢ocuklar tarafindan kontrolsiiz internet
icerigine ulasilmasinin teknik olarak engellenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
acgidan dogacak zararli ve olumsuz etkileri aza indirebilmek icin ebeveynlerin
teknik olarak bu araglari denetleyen ve diizenleyen “ebeveyn kontrol”

35 Ozseving, 5.48-49.

36 Netflix, “Netflix Games:Yepyeni Bir Mobil Eglence Deneyimi”, Netflix.com, erisim
tarihi: Ocak 5, 2022. https://about.netflix.com/tr/news/let-the-games-begin-a-new-way-to-
experience-entertainment-on-mobile.

37 Niliifer Tuncer, “Cocuk ve Internet Kullanim1.” Tiirk Kiitiiphaneciligi, C:14, S:2, 2000,

s.210 vd.

Duygu Kasikei, Kiirsat Cagiltay, Tiirkan Karakus, Engin Kursun ve Chris Ogan, “Tiirkiye

ve Avrupa’daki Cocuklarm Internet Aliskanliklar ve Giivenli internet Kullanim,” Egitim

ve Bilim, C:39, S:171, 2014, 5.232.
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sistemlerini 6grenmeleri ve bu uygulamalarin faydalarindan yararlanmalari
gerekmektedir.

Ebeveyn kontrolii, istege bagl yayinlarda kullanicilarin yetiskin ve ¢ocuk
profilleri olmak {izere belli yas smiflandirmalarinin yapilmasi ve bdylece
cocuklarm zihinsel, ruhsal ve ahlaki gelisimlerine uygun olmayacak, bir baska
deyisle yetiskin profillerine uygun igeriklere ¢ocuklar tarafindan ulagilmasini
engellemeye yarayacak sistem olarak tanimlanabilmektedir. Ebeveyn
kontrol programlari ebeveynlere, ¢ocuklarinin ziyaret ettigi sitelerin bilgisine
ulasarak internette zararli igerikler barindiran sitelere ¢ocuklariin erigimini
denetleyebilme olanagi tanimaktadir.® Ebeveyn kontroli, aileler tarafindan
cocuklarin karsilagabilecekleri zararli igeriklerden korunmalari amaciyla
filtreleme uygulamalari, internette gecirilen siirenin belirlenmesi veya sadece
cocuklara yonelik igeriklere ulagmalari noktasinda gergeklestirilen teknik
faaliyetlerdir.

Avrupa’da ebeveyn kontroliinde gergeklestirilecek diizenlemelerde “Avrupa
Komisyonu: Televizyon Yayinciliginin Ebeveyn Kontroliine Iliskin Rapor” etkin
rol oynamistir.* Raporda cocuklar tarafindan izlenen programlarin igerigiyle bu
programlarin ebeveynler tarafindan kontroliiniin hangi teknik ve teknolojilerle
olmasi gerektigi ortaya konulmaktadir.”> Ayrica bu raporla Avrupa Komisyonu
ve Parlamentosu, ebeveyn kontroliiniin dijital ¢agin gelisimine uygun olacak
sekilde uygulanmasi ve bu kontrol mekanizmalarinin paydaglar tarafindan
tesvik edilmesini tavsiye etmektedir.*

1999°da Avrupa Birligi Konseyi “Dijital gorsel- isitsel hizmetlerin gelisimi
1s181inda kiigiiklerin korunmasina yonelik 17 Aralik 1999 tarihli 2000/C 8/06

Dogan Haber Ajansi, “RTUK Bagkan Yardimcist Uslu’dan ‘Ebeveyn Kontrolii’ Hatirlatmas1.”
Erisim Tarihi: Ocak 10, 2022. https://www.hurriyet.com.tr/gundem/rtuk-baskan-yardimcisi-
usludan-ebeveyn-kontrolu-hatirlatmasi 41734897.

Yigit, Sigla, Aksungur, Erbag ve Palaz, s.46.

University of Oxford, “Final Report, Parental Control of Television Broadcasting, PCMLP.”
Erisim Tarihi: Ocak 22, 2022. https://ec.europa.eu/archives/information_society/avpolicy/
docs/library/studies/finalised/parental control/chapter].pdf.

Doktrinde de program igeriklerinin ¢ocuklara uygun olmamasi, ekran karsisinda gegirilen
vaktin ¢ocuklarda bagimlilik olusturmasi, ¢ocuklarin gelisim ve egitimlerine toplumun
degerlerine olumsuz etkileri tartisilmakta ve bu baglamda ailenin rolii ve ebeveyn denetiminin
6nemi vurgulanmaktadir. (Detayl bilgi i¢in bkz: Ali Murat Kirik, “Televizyonun Geligim
Cag1 Cocuklart Uzerindeki Olumsuz Etkileri ve Ebeveyn Kontrol Sorunu,” 21. Yiizyilda
Egitim ve Toplum Egitim Bilimleri ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, C:2, S:4,2013,5.194 vd.;
Biisra Nur Oguz ve Ali Yigit Kutluca, «Okul Oncesi Dénemde Cocuklari Olan Ebeveynlerin
Teknoloji Kullammina Yoénelik Goriislerinin Incelenmesi,» Ondokuz Mayis Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, C:39,S:2, 2020, s.253.

Marina Benassi, “European Commission: Report on Parental Control of Television
Broadcasting”, Iris Merlin, erisim tarihi: Ocak 3, 2022. https://merlin.obs.coe.int/
article/1322.
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say1l1 Konsey Kararlar1”ni1 kabul etmistir. Bu belgenin amaci “Uye Devletlerde
dijital iletim sistemlerinin hizla gelistigini ve bu nedenle bu asamada resit
olmayanlar i¢in koruyucu onlemlerin uygulanmasinin ele alinmasi gerektigi
.7 seklinde aciklanmaktadir. Konsey, ebeveyn kontroliine yonelik olarak
sosyal gelismelerin ve piyasanin takip edilmesini, bu yonde kiiciiklerin zararh
gorsel- isitsel icerikten korunmasi yoniinde birtakim sistemlerin uyarlanmasini
ve tanimlanmasini kuruluslara hatirlatmaktadir. Bu kabul Konsey Karari’nin 8.
maddesindeki “Ebeveyn kontrolii icin yeni teknik araglarin gelistirilmesinin,
yaywmncilar, erisim, hizmet, iceriksaglayicilarigibicesitlioperatorkategorilerinin
kiiciiklerin zararlilardan korunmasina iliskin sorumluluklarini azaltmamasi
gerektigi kabul edilmektedir.” seklindeki diizenlemesinden anlasilmaktadir.#
Gorildigi tizere uluslararasi kuruluglar da kiigiik yastaki bireylerin gorsel-
isitsel igeriklerdeki zararl igeriklerden korunmalar1 gerektigini kabul ederek
ebeveyn kontrol sisteminin ¢ocuklarin ulasabilecegi her tiirlii dijital ortama
entegre edilmesini amaglamaktadir. Bu amag¢ yaymci veya saglayicilarin
ebeveyn kontrolil i¢in teknik araglarini gelistirmeleri, kii¢iiklerin korunmasina
yonelik sistemlerin etkinlik kontrollerini gergeklestirmeleri ve konu hakkinda
bilinglenmelerini saglamak {izere ¢aba sarf etmeleri gerektigi yoniinde
ilerlemektedir.

Avrupa Konseyi internet ortamindaki zararli faaliyetlerden ¢ocuklarin
korunmasi i¢in 6z denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigini kabul
ederek bu agidan ortak diizenleme mekanizmalarinin olusturulmasi noktasinda
en iyi uygulamalari ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bu agidan Konsey, 6zel
sektorle is birligi igerisinde bulunmak gerektigine odaklanarak cocuklarin
zararh igeriklerden korunmasi ve yeni iletisim ortamlarina katilimlarinin
saglikli olmas1 bakimindan alinacak 6nlemleri belirlemek igin 2009 yilinda bir
Tavsiye Karar1 hazirlamigtir. Tavsiye Karari’'nda internet ortaminda ¢ocuklar
icin gilivenli alan olusturulmasi hedeflenmis “giivenli isaretler ve etiketleme
sistemlerinin” gelistirilmesi tesvik edilmistir.*

Uluslararas1 metinlerde istege bagl yayinlar bakimindan ebeveyn kontrolii
sistemlerinin kullanilmasi, igerikler hakkinda gereken bilgilerin ¢esitli yollarla
kullaniciya verilmesi halinde gocuklarin ne tiir igeriklere maruz kalacaklarini

4 “Council Conclusions of 17 December 1999 on the protection of minors in the light of
the development of digital audiovisual services”, Official Journal 12.01.2000, C 008, P.
0008 — 0009, erisim tarihi: Ocak 2, 2021. https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:32000Y0112%2805%29:EN:HTML.

4 Annemique de Kroon, “European Council: Protection of Minors in the Light of The
Digital Developments”, Iris Merlin, erisim tarihi: Ocak 2, 2022. https://merlin.obs.coe.int/
article/1556.

4 Francisco Javier Cabrera Blazquez, Maja Cappello, Amélie Lépinard ve Sophie Valais,
The Protection of Minors in a Converged Media Environment, European Audiovisual
Observatory, Strasbourg, 2015, s.16.
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bilmeleri ve dolayisiylaigeriklere yonelik karar verme ve bu konuda kendilerinin
yetkili olabilmeleri agisindan 6nemli goriilmektedir.¥” Bunun yaninda Avrupa
Komisyonu da yaptigi c¢aligmalarda, ebeveyn kontrolii uygulamasinin
gelistirilmesi i¢in 1ilgili tim aktorlerin bir araya gelmesini saglamay1
amaglamakta, bu tekniklerin gelistirilmesi i¢in destekler vermektedir. Medya
okuryazarligim tesvik ederek tim iiye devletlerin eylemlerini incelemeyi
hedeflemektedir.*

Cocuklarin internet ortamindaki yayinlara erisim saglamasi esnasinda
zararli veya hukuka aykiri igeriklerden korunmasi igin oncelikle ailelerin
bilingli olmasi1 belirtilirken bu ydnde ebeveynlere igerik filtreleri, sifre
uygulamalari, dijital imza veya giivenlik duvarlari gibi tekniklerin kullanilmasi
tavsiye edilmektedir.* Bu yonde doktrinde “egit, izle, uygunsuzu engelle”
seklinde diistinceler gelistigi goriilmektedir.® Ebeveyn kontrol sistemlerinden
en bilineni PIN uygulama teknigidir. Bu uygulama, internet ortamindan istege
bagli yayin hizmetlerini kullanan kii¢iik yastaki bireyler i¢in olugturulmus ve
igerigin gdriintiilenmesi i¢in ancak belirlenmis bir PIN kodunun girilmesiyle
icerige ulasilabilen tekniktir. Eger sistemde PIN kodu ebeveyn tarafindan
kurulmus veya “cocuk kilidi” olarak adlandirilabilecek sistem aktif hale
getirilmigse, ¢ocugun kendisi i¢in belirlenen igerik sisteminden ¢ikabilmesi,
bagka bir anlatimla yetigkin igeriklerine girebilmesi i¢in PIN kodunu sisteme
dogru girmesi gerekmektedir. PIN uygulamasiyla sadece igerige erisimin degil,
istege bagl yayimn kataloglarindaki 6zel kategori seceneklerinin de erisime
kapatilmast miimkiin olmaktadir.”

Hukuken igerigin yasa uygun sekilde smiflandirilmasi, belirli siire
igerisinde igerige ulasilabilme izni veya sifreleme gibi tekniklerin kullanilmasi

47 Council of Europe, s.23.

Kroon, “European Council: Protection of Minors in the Light of The Digital Developments”,
Iris Merlin, Erisim Tarihi: Ocak 2, 2022. https://merlin.obs.coe.int/article/1556.

Internetin zararh igeriklerine kars1 bilingli olmayan ebeveynler ¢ocuklarini s6z konusu
iceriklerden nasil koruyacaklarmi bilememektedir. Teknoloji kullaniminda bilinglenmesi
gereken ebeveynler kendilerini egitmelerinin yaninda ¢ocuklarin erigsmelerini istemedikleri
siteler iizerinde filtreleme uygulamalarmim kullanilmasini saglamali, alan adlari tizerinde
engelleme yoluna gitmeleri gerekebilmektedir. Bu tekniklerin yaninda sadece ¢ocuklara ait
¢ocuk igeriklerinin kullanilabilecegi her kullaniciya ait farkli hesaplar kullanilmalidir. Akilli
cihazlara ebeveyn kontrolleri ve filtreler kurulmalidir. Cinsel igerikli video ve gorsellerin
arama motorlarinda goriinmemesi ve s6z konusu iceriklere yonlendirebilecek linkler
filtrelenmelidir. Detayli bilgi i¢in bkz: Ozseving, 61 vd.

50 Sadik Giines, Internet Kullammi ve Aile. Ankara: T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Midiirligii Yaymlari, 2008, s.13.

European Regulators Group for Audivisual Media Services. “Protection of Minors in The
Audiovisual Media Services: Trends & Practices, 2017.” Erisim Tarihi: Subat 17, 2022.
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2016/10/ERGA-PoM-Report-2017-wordpress.pdf;
Francisco Javier Cabrera Blazquez, Maja Cappello, Amélie Lépinard ve Sophie Valais, .45, 63.

48

49

Yil:13, Sayr: 51 (Temmuz 2022)

343


https://merlin.obs.coe.int/article/1556

344

6112 Sayili Kanun Kapsaminda Istege Bagl Yayinlarin
Internet Ortamindan Sunumunda Cocuklarin Korunmasi

Dr: Ogr: Uyesi Merve Aysegiil KULULAR IBRAHIM - Riimeysa ALUC
LT E

yetigkinlere uygun igeriklere ¢ocuklarin ulasmasmin engellenmesi olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda igeriklere yonelik yapilan bu faaliyetlerin
cocuklarmn iistiin yararinin saglanmasi gerekcesiyle yayin yasagi anlamina
gelmedigi kabul edilmektedir.

Gorsel-isitsel medya alaninin internet ortamina tasinmasiyla birlikte film,
miizik, dizi gibi video ve ses igeriklerine internet ortamindan ulagmak miimkiin
olmustur. Medya araglarinin internet ortamindan ulasilabilir olmasiyla medya
hizmet saglayicilarin editoryal sorumlulugu kiigiiklerin internet ortaminda
karsilasabilecekleri igeriklere yonelik olarak degismektedir. Medya hizmet
saglayicilar sunduklari hizmetlerin daha kaliteli olmasi, piyasadaki itibarlarinin
giivenilir olmasi agisindan sunduklari hizmette gocuklarin korunmasini goniillii
olarak 6n planda tutmaktadir. Danistay 13. Dairesi tarafindan incelenen davada
bilirkiginin yayinlanan programda cocuklarin gelisimine uygun olmayan
zararli igeriklerin bulundugu raporuna karsi davaci tarafindan yapilan “cocuk
kilidi bulundugundan sorumlulugun yayinct kurulusta degil ebeveynlerde
oldugu, izleyicisinin tercihinin sorgulanmamasi gerektigi ...” seklindeki
savunmaya karst davali idare “kanalin sifreli olmasimin yayin hizmeti
ilkelerinden muaf oldugu anlamina gelmedigi” seklinde savunma yapmistir.®
Ebeveyn kontroliiniin kullanicilarin uygulamasina birakilmasi goniillii olarak
yapilabilecekse de konu hakkinda yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Zira
¢ocuklarin korunmasi 6zel sektor ve devlet kurumlarimin bir yasa ¢ergevesinde
gelistirecekleri zorunlu ve goniillii is birligi altinda miimkiin olmaktadir. Yasal
diizenlemelerle yayin kuruluslari ebeveyn kontrol sistemlerini gelistirmeli,
yaymn hizmet sistemlerine uygulamalart entegre etmeli, bu teknigin
uygulanmasint kolaylagtirmali, ebeveynlerin bilinglenmesi adina islemler
gergeklestirmelidirler.™

D. Cocugun Korunmasinda Haklarin Dengelenmesi

Internet ortamimdan siddet, cinsellik, zorbalik, istismar ve pornografi
gorilintlilerinin paylagimi internetin 0zgir bir mecra olusu ileri siiriilerek
mesrulastirilmamalidir.  Kiiglik  yastaki bireylerin internet ortamindaki
uygunsuz veya zarar verici iceriklerden korunmalarindaki kamu yarari, zarar
verici igerikleri paylaganlarin 6zgiirliiklerinden daha 6nemlidir. Catisan haklar
arasinda denge saglanirken kiigiiklerin korunmasima dikkat edilmelidir. Bu
anlamda diizenleyici ve denetleyici kuruluslara denetim yetkisi veren hukuk
kurallar1 temel hak ve hiirriyetlere yonelik kisitlama gibi goziikse de temel
hak ve hiirriyetlerin denetiminin demokratik topluma uygun, cergevesi ve
sinirlart belirlenmis ve Olgiili bir sekilde yapilmasi dogal karsilanmalidir.

52 Council of Europe, s.23.

3 Dan. 13. DB, E.2013/1131, K.2019/1, 03.01.2019.
5% Council of Europe, s.39 vd.

W-V:-\°2 | Turkiye Adalet Akademisi Dergisi



Protection of Children for Video on Demand Streaming on the Internet regarding the Law No 6112
Dr: Lec. Merve Aysegiil KULULAR IBRAHIM - Riimeysa ALUC

Bu sekilde ¢ocuklarin haklarint korurken idarenin keyfi islemlerden
kacinmas1 saglanabilecektir. Konuya iliskin Perrin v. Birlesik Krallik
kararinda abonelikle hizmet veren bir internet sitesinde gerceklestirilen gocuk
pornografisi igerikleri ifade hiirriyeti kapsaminda degerlendirilmemistir.*> Bu
sekilde ifade hiirriyeti kargisinda kiigiiklerin korunmasi s6z konusu oldugunda
kiigtiklerin korunmasindaki kamu yarar1 ve kamu diizeninin saglanmasi, fikir
Ozgiirligiiniin siirlandirilmasini  gerektirebilir. Perrin v. Birlesik Krallik
kararinda da haklarin ¢atigsmasi s6z konusu oldugunda kiigiiklerin korunmasina
oncelik verilerek haklar dengelenmistir.

Gorsel-isitsel medyada gergeklestirilen faaliyetler sanatsal faaliyet olarak
ele alindiginda bu faaliyetlerin toplumun sosyal ve kiiltiirel degerleriyle
yakindan iligkili oldugu anlagilmaktadir. Bu agidan ebeveyn kontrol sisteminin
aktive edilmesi ve uygulamaya alinmasi sanat Ozgiirliigliniin kisitlanmasi
veya ihlali anlamina gelmemelidir. Zira doktrinde g¢ocuklarin erigebildigi
internet ortamlarindaki zararli veya hukuka aykiri igeriklere yonelik yapilan
kisitlamalar ifade hiirriyeti kapsaminda kabul edilmemektedir.* Geleneksel
medyada ¢ocuklarin zihinsel, ruhsal veya ahlaki gelisimini etkileyen iceriklere
yonelik sinirlar nasil belliyse ve uygulaniyorsa¥, internet ortamindaki yayin
hizmetlerinin sunumunda da belli sinirlamalar olmalidir. Aksi durumda hukuk

55 Avrupa Insan Haklart Mahkemesi, Perrin v. Birlesik Krallik, BN. 5446/03, T. 18.10.2005, p.
20- 29, (http://hudoc.echr.coe.int/).

Ulas Karan, Anayasa Mahkemesine Bireysel Basvuru El Kitaplart Serisi C:2, Avrupa
Konseyi, Ankara, 2019, s.23 vd.

Geleneksel medyada ¢ocuklarin zihinsel, ruhsal veya ahlaki gelisimini etkileyen yayimlarin
hukuka aykir1 olduguna dair 6rnek Danistay kararinda konu su sekilde ele almmustir:
Programlarda, 2-2,5 yaslarinda bir erkek ¢ocugu ile 7 yasindaki bir kiz ¢cocuguna miizik
esliginde oryantal dans ettirilmesi nedeniyle tesis edilen islemle ilgili yargilamada cezanin
Mahkemece belirlenebilmesi amaciyla ...Mahkemece yaptirilan bilirkisi incelemesi
sonucunda sunulan raporda; ruhsal ve fiziksel gelisimlerini tamamlanmamus degerlendirme
ve yargilama élgiileri oturmamis ¢ocuklara izletilecek programlar, program iginde
cocuklarin yer almasinin iizerinde ¢ok titizlikle durulmasi ve buna iligkin kurallara kosulsuz
uyulmasi gereken bir durum oldugu, eriskinler igin hazirlanmig programa degisik nedenlerle
bir ¢cocuk ¢cikarildiginda bu programi artik ¢ocuklarin da izleyebileceginin unutulmamasi
gerektigi, bu nedenle programin igeriginin, sozlii sozsiiz iletigim bi¢iminin ¢ocugun yasina,
konumuna uygun bir bigcimde olmasina 6zen gosterilmesi gerektigi, bu nedenle ... adli
programin icerigi ¢cocuklarin izlemesi yoniinden uygun goriilmedigi ... Bu dansin uygulama
biciminde yogun erotik 6geler mevcut olup, Kiiltiir Bakanligi Halk Oyunlari gésterilerinde
de gobek dans figiirlerinin var oldugu ancak, bu tiir gosterilerin bir etkinlik nitelik tasidigi,
erotik égeleri barindirmadig ve sahnede sergilendigi, ... heniiz gelisimini tamamlamamis
ve kendini koruyabilme yetkisi bulunmayan ¢ocuklarin giysi, erotik dans, gelisim dénemine
uygun olmayan figiirleri taklit etme gibi cinsel uyar: niteligi tasiyabilen davraniglarinin
.... Cocuklarin ve genglerin ve fiziksel, zihinsel, ruhsal ve ahlaki gelisimini olumsuz yonde
etkileyecek nitelikte bulundugu kanaatine varildigindan.” Dan. 10. D, E.2003/ 6196,
K.2004/5330, Harun Hakan Bas, Radyo- Televizyon Mevzuati ve Konu ile flgili Yarg:
Kararlari, Beta Yayinlar1, Istanbul, 2016, s.363.
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kurallariin caydiricilik 6zelliginin ortadan kalkmasi muhtemeldir.®* Ebeveyn
kontrol sisteminin internet ortamindan iste§e baglh kuruluslarca kullanilmasi
cocuklarm iistiin yararinin korunmasi ve kamu yararinin gerceklestirilmesi
temelinde ele alinmalidir. Bu sistemin ¢ocuklarm ifade alma, bilgi arama
veya sanatsal, kiiltiirel faaliyetlere katilmasina herhangi bir haksiz miidahale
icermedigi kabul edilmelidir.

V. COCUGUN ZARARLI iCERIKLERDEN KORUNMASINA
ILISKIN TURKIYE’DEKiI HUKUKI DUZENLEMELER

Tiirk hukukunda cocuklarin zihinsel, ruhsal veya ahlaki gelisimlerinin
medyanin zararli igeriklerinden korunmasi veya c¢ocuklar {izerindeki
olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi koruma altina alinmistir. Anayasada
ifade Ozglirliiglinii, medya araglarii kullanmay1r ve medya araglarindan
faydalanmayi, araclara erigimi, esitligi giivence altina almaktadir. Bununla
birlikte belirtilen haklarin baz1 istisnai durumlarda siirlanabilecegi
belirtilmistir. Bu istisnalardan biri Anayasanm 10. maddesinde diizenleme
alam1 bulan “...cocuklar i¢in alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri
sayilmayacagi” seklindeki hiikmiidiir. Ayrica Anayasanin 41. ve devami
maddeleri ¢ocuklart ve ¢ocuklarin sahip oldugu haklari korumaktadir. Buna
gore devlet, her tiirlii istismara ve siddete karsi ¢ocuklar1 koruyucu tedbirleri
almakla ytikiimliidiir.

Internet ortamindan kullanicilara sunulan igeriklerin etik smirlar1 veya
lisanslama ilkeleri devletlerin hukuk sistemleri icerisinde, sahip olduklari
kiiltiirel, toplumsal, sosyal, siyasi degerler veya ekonomik gereklilikler
ger¢evesinde, kamu yararmi gergeklestirebilmek, aileyi ve ¢ocugu korumak
veya milli degerlerin 6nemi esaslariyla demokratik yapilara uygun olacak
sekilde diizenleme altina alinmaktadir.® Dolayisiyla gerek toplumsal kurallar
gerek hukuk kurallar1 geregince internet ortamindan gergeklestirilen gorsel-
isitsel medya faaliyetlerinde ¢ocugun iistiin yararinin esas alinmasi 6énemlidir.
Bu kurum ve kuruluslara belirli ylikiimliiliik ve sorumluluklar getirilmistir.
6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkindaki
Kanun’un 8. maddesindeki “Cocuklara, ... karsi istismar iceremez ve
siddeti tesvik edemez.” seklindeki hiikiim incelendiginde kanun koyucunun
medya organlarinca yapilan yayinlar eliyle ¢ocuklarin zarar gdrmesinin
oniine gecilmesinin, cocuk gelisiminin medya eliyle ancak olumlu ydnde
seyretmesinin amaglandig1 ifade edilebilir. Ayn1 Kanunun 8. maddesinin ikinci
fikrasindaki “Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, ¢ocuk ve genglerin

% Taha Yiicel, “Internet Uzerindeki TV Yaynlari Diizenleme Taslaginda Eksiklikler

Var”, Youtube.com, erisim tarihi: Temmuz §, 2021. https://www.youtube.com/
watch?v=vDH4ntybsb4&t=601s.
Niyazi Giiler, Sahin Bayzan ve Abdulhamit Giines, s.1211.
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fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimine zarar verebilecek tiirde icerik tagiyan
programlar c¢ocuklarin izleyebilecegi zaman dilimlerinde ve koruyucu
sembol kullanilmadan yaymnlanamaz” hilkmiiyle ¢ocuklarin zihinsel, ruhsal,
bedensel ve ahlaki gelisiminin yasalarla korunmasi hedeflenmektedir.
Koruyucu sembol televizyon, radyo ve istege bagh yayinlarda kullanilan ve
cocuklarm izleyecekleri veya dinleyecekleri igerikler bakimindan ¢ocuklara ve
ebeveynlere bilgilendirme sunan igerik isaretleri olarak tanimlanabilmektedir.
Doktrinde ve uygulamada “Akilli Isaretler” olarak ifade bulan koruyucu
semboller internet ortamindan istege bagli yayin hizmetlerinde kabul edilen
ebeveyn kontrol sistemine amag bakimidan benzerlik gostermektedir.®

Istege bagli yayin hizmet igeriklerinin ¢ocuklarmn gelisimine aykiri olmasi
durumunda uygulanacak yaptirimlar 6112 sayili Kanun’un 32. maddesinde
diizenlenmektedir. Kullanicilarin iiye olup sifre sistemini kaldirdiktan sonra
izleme yapabildigi bir televizyon igeriginin ¢ocuklar bakimindan zararl
olabileceginden bahisle idari yaptirim uygulanan film hakkinda agilan bir
davada ilk derece mahkemesi “...televizyon izleme etkinliginde izleyicinin
pasifroliiniin degistigi, aktifizleyici kavraminin giincellik kazandigi, izleyicinin
se¢im yapma, istemedigi icerigi stmirlama, istedigi icerigi ozgiirce belirleme
olanaklarimin bulundugu, bununla birlikte akilli isaretlerle getirilmek istenen
koruyucu yaklasimin sifreli yayimin dogasinda zaten mevcut oldugu, ayrica
filmin ‘18 yas ve tizeri/olumsuz ornek ve cinsellik’ koruyucu sembolii ile
yaymlandigi, davaya konu filme erisim icin hizmet bedeli 6deyen izleyicinin
cocuk izleyici olmadig, sifrelerin, evdeki ¢ocuklarin degil, yetiskinlerin bilgi
ve kullanmimina sunuldugu, ¢ocugunun hangi kanala ne zaman erisebilecegini
denetleme yetkisinin davali idareye degil bizzat ebeveynlere ait oldugu,
davali idarenin aile icindeki isleyis ve siireglere miidahil olmamasinin
gerektigi, bununla birlikte yine davali idarenin izlemek istedigi kanalin
parasmi odeyen, zamam belirleyen ve sifresini girmek kaydiyla kendi se¢cme
hak ve ozgiirliigiinii, tercih yapma iradesini yasal bi¢imde kullanan izleyiciyi
denetlemek gibi bir yetkisinin olamayacagi, ticreti ddenip sifre girilmek
kaydiyla (ayni filmin DVD sini alarak izlemeye benzer bir sekilde) izlenen
filmin alkol, tiitiin ve uyusturucuyu ozendirdiginin tespitinin daval idarenin
gorev tanimi kapsaminda bulunmadigi gerekgesiyle, tesis olunan dava konusu
islem hukuka aykiri bulunarak iglemin iptaline ...” seklinde karar tesis etmistir.
[k derece mahkemesinin kararmin temyiz edilmesi iizerine Damistay 13. Daire

0 “Akillr isaretler simflandirma sisteminin amaci, anne babalart ve kamuoyunu medya

yapimlarimin olast zararl etkileri konusunda bilgilendirmek ve medyayr nasil kullanmalar
gerektigini ¢ocuklara 6gretmelerinde onlara yardimcr olmaktir:” Detayli bilgi i¢in bkz:
Ferhunde Oktem, Melike Sayil ve Sevilay Celenk Ozen, “Cocuklar ve Genglerin Televizyonun
Zararl Iceriklerinden Korunmast: ‘Akilh Isaretler Simflandirma Sistemi”, Akademik Calisma
Altyapisi, 2006, erisim tarihi: Subat 17, 2022. https://www.rtukisaretler.gov.tr.
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Bagkanligi 6112 sayili Kanun’un “her tiirlii teknik, usul ve araglarla ve her
ne isim altinda olursa” olsun tiim yayin hizmetlerine yonelik uygulanacagini
belirtmistir. Dolayisiyla yayincilarin, yayinlarin tamaminin hukuka uygun
olarak hazirlamasi gerekmektedir. Danistay, somut uyusmazlikla ilgili olarak
“6112 sayili Kanun'un 8. maddesinde sayilan “Yayin Hizmeti Ilkeleri” nin
sifreli ve sifresiz yaywn yapan biitiin kuruluslar: bagladig ve istege bagl yayin
hizmeti saglayicilarmmin da sifreli-sifresiz ayrimi yapilmaksizin yaymlarinda
bu ilkelere uymakla yiikiimlii olduklar: dikkate alindiginda, uyusmaziliga konu
yaywmin, 6112 sayili Kanun’un 8. maddesinin birinci fikrasinin (h) bendi[ni]

. thlal ettigi, bu ilkeye sifreli-sifresiz yayin yapan tiim yayinct kuruluglarin,
izleyenlerin ¢ocuk-yetiskin olmasi ayrimi yapilmaksizin tiim programlarda
uymas: gerektigi ...” kanaatine varmustir. Idarenin 6112 sayilh Kanun’un
“Idari Yaptirimlar” baslikli 32. maddesi kapsaminda uyguladigi yaptirim
kararmi1 hukuka uygun bulmustur.®’ Yiiksek Mahkemenin verdigi karar
isabetli goriilmektedir. Zira istege bagli yayinlar aktif izleyici ve dinleyiciyi
ortaya cikararak kisiyi geleneksel araglara gore daha Ozgiir kilmaktadir;
ancak bu ozgiirliik sinirsiz degildir. Zira igerige erisimde yas sinir1 veya
benzeri bir yontem kullandigi i¢in igerigin hicbir ilkeye uymaksizin 6zgiirce
yayinlanmast miimkiin olmamalidir. Danistayin bu karari, sifreli veya aboneli
yayin adi altinda hizmet igeriklerinin kontrolsiizce yayimlanmasinin kabul
edilemeyecegini gostermektedir.

Teknolojinin gelismesiyle televizyon, radyo ve istege baglhh yayin
hizmetlerinin internet ortaminda genis yer tutmaya baslamasiyla 5651 sayili
Kanun ve 6112 sayili Kanun’daki diizenlemeler yeniden giindeme gelmistir.
5651 sayili Kanun internet ortamindan yayicilik faaliyetlerini diizenleme ve
denetleme altina alsa da bu Kanunla internet ortamindaki gorsel-isitsel yayin
hizmetlerine iliskin denetim miimkiin olmamaktadir.* Bu agidan gorsel-igitsel
yayin hizmetlerini diizenlemek ve denetlemekle ylikiimlii Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu Mart 2018°de 6112 sayili Kanun’a “Yaym hizmetlerinin internet

' Danistay 13. Daire Baskanligi 2015/5449 E., 2018/2795 K.

62 Internet ortamindan yayinciligin denetlenmesi ve diizenlenmesi hususunda hem BTK ’nin

hem RTUK’{in galigmasi, iki kurum arasinda yetki gatismasina neden olabilecegi ileri
stiriilerek elestirilmektedir. 6112 sayili Kanun ve Yo&netmelik hiikiimlerinde erisim
engeli ve icerikten ¢ikarma kararlari verilebilecegi diizenlenmektedir. Erisim engeli ve
igerikten ¢ikarma kararlarini BTK ve RTUK arasinda farkli uygulamalar igerebilecegi
degerlendirilmektedir. Murat Volkan Diilger, “RTUK Denetimi Internete Yeni Bir Yasak
mi1 Getiriyor? RTUK> e Eklenen 29/A Maddesinin 5651 Sayili Kanun Kapsaminda
Degerlendirilmesi.” 2021, s. 1-11, SSRN. Erigim Tarihi: Ocak 16, 2022. https://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3792257.
Fakat BTK, internet ortamindaki yayin hizmetlerini denetlememektedir. Yayin hizmetleri
RTUK’{in gérev alammna girmektedir. Yaym hizmetleri RTUK tarafindan belirlenen
usul ve esaslar gergevesinde yapilabilen bir hizmettir. Bu acidan iki kurum arasindaki
koordinasyonun teknik ve altyapi konusunda olacag: degerlendirilmelidir.
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ortamimdan sunumu” baglikli 29/A maddesini eklemis, yaymlarini internet
ortamindan sunmak isteyen medya hizmet saglayici veya internet platform
isletmecilerine RTUK ’ten yayin lisans1 veya yayn iletim yetkisi almalarini
zorunlu kilmistir. Agustos 2019°da ise madde hiikmiinii ayrintili olarak
diizenleyen “Radyo, Televizyon ve Istege Bagl Yayinlarin Internet Ortamidan
Sunumu Hakkinda Yonetmelik” yiiriirliige girmistir.® Bu madde hiikmii ve
sonrasinda kabul edilen Yonetmelikle birlikte RTUK, yaymlarini internet
ortamindan sunmak isteyen medya hizmet saglayici kurulus veya internet
platform isletmecilerinin internet ortamindan gerceklestirecekleri yayinlardaki
sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini belirlemeyi, bu ac¢idan geleneksel medyada
oldugu gibi yaymecilarin editoryal sorumlulugunun oldugunu tespit etmeyi
amaglamistir.

Istege bagli yayinlarmi internet ortamindan sunmak iizere Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’ndan yaym lisans1 veya yayin iletim yetkisi almis
kuruluslar bu yayimlarin1 6112 sayili Kanunun “Yayin hizmeti ilkeleri” baslikl
8. maddesi basta olmak iizere, ilgili tim yonetmelikler ve yayin etik ilkeleri
gibi usul kurallarinin belirlendigi hiikiimler ¢ercevesinde gerceklestirmekle
yiikiimlidiirler. Ayni sekilde 6112 sayili Kanun’un 8. maddesinin 3. fikrasinda
da istege bagli yayin hizmetlerine yonelik 6zel bir diizenleme bulunmaktadir.
Diizenlemeye gore yayincilar, yayina sunulan kataloglar igerisinde ¢cocuklarin
zihinsel, ruhsal veya ahlaki agidan etkilenmesini miimkiin kilacak kataloglar1
onlarin duyamayacagi ve goremeyecegi sekilde hazirlamak zorundadirlar. Bu
acidan 6112 sayili Kanun’un 29/A maddesi ve Yonetmeligin medya hizmet
saglayict kuruluslar1i ve internet yaym platform isletmecilerine yonelik
yiikiimliiliklerinin belirlendigi Dordiincii Bolim geregince istege bagh
yayinlarini internet ortamindan sunmak isteyen aktorler yayin igeriklerini
yayin etik ilkelerine® ve Kanun’un 8. maddesinde diizenlenen yayin hizmet
ilkelerine uygun yapmak durumundadir.

Internet ortamindan yaymcilik hakkinda yapilan yeni diizenlemeler
incelendiginde bu alanda hizmet verecek istege bagli yayin hizmet aktorlerinin
cocuklarm zihinsel, ruhsal veya ahlaki gelisimine aykir1 olan igerikleri belli
kurallar g¢ercevesinde, tanitici ifadeler kullanarak, cesitli ebeveyn kontrol
teknikleri veya sisteme entegre edilecek farkli sekillerde sunmak zorundadir.
Bu agidan Yonetmelik “Cocuklarin korunmasi” baslikli 21. maddesiyle internet
ortamindan istege bagl yayin hizmetlerini gerceklestiren aktorlere “Internet
ortamindan yayin lisanst verilen medya hizmet saglayici kuruluslar ile yaymn

6 Ahmet Akahn, “RTUK Kurumsal imaji: 2019- 2023 Stratejik Plam Cercevesinde.”
V36eKucToRIa XOPHIKHi THITAP” HIMHIT-METOINK SMEKTPOH xKypHa, journal fledu.uz, S:4,
2019, s.135.

Radyo ve Televizyon Ustk Kurulu, “Gérsel-Isitsel Yayincilik Etik lkeleri”, erigim tarihi:
Ocak 16, 2022. https://www.rtuk.gov.tr/gorsel---isitselyayincilik-etik-ilkeleri/3841.
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iletim yetkisi verilen internet yayin platform isletmecileri, ¢ocuklarn fiziksel,
zihinsel veya ahlaki gelisimine zarar verebilecek tiirde yaymnlara ebeveyn
kontroliinii saglayici tedbirleri almakla yiikiimliidiir.” seklinde bir diizenleme
kabul edilmektedir. Dijital yerli olarak tanimlanan ve giinlimiizde internet
teknolojisinden olduk¢a faydalanan, gorsel-igitsel igeriklere c¢ogunlukla
televizyon veya radyodan degil internet ortamindan ulasan ¢ocuk ve genglerin
bu igeriklerin zararlar1 konusunda korunmasi bir bakima bu alanda kamu
yararini yerine getirmek i¢cin ¢ocugun yiiksek yararini ilk hedef olarak ele
almaktadir.

Yonetmelik’te ve 6112 sayili Kanun’da belirtilen yiikiimliiliklere uygun
hareket etmeyen medya hizmet saglayicilar veya internet platform isletmeleri
ise ayn1 Yonetmelikle kabul edilen igerikten ¢ikarma veya erisim engeliyle
kars1 karsiya kalmaktadir. Nasil ki geleneksel medyada istege bagli yayinlar
cesitli denetimlere tabi tutuluyorsa internet ortamindan gergeklestirilen
yayinlar da internet mecrasina uygun teknik, usul ve yontemlerle denetime tabi
tutulmalidir. Konuya RTUK tarafindan verilen Netflix “Minnoslar (Cuties)”
filmi karar1 6rnek gosterilebilir. RTUK bu kararinda ““ ‘Cocuklarin Korunmasi’,
i¢ hukuk sisteminde ve uluslararasi camiada herkes tarafindan kabul gérmiis
ve ciddiyetle ele alinan bir meseledir. Nitekim, ¢ocuklarin ‘toplumsal bir
varlik’ olarak korunmasini saglayacak esaslar getiren pek ¢ok uluslararasi
sozlesme imzalanmigtir” seklinde aciklamada bulunarak adi gegen filmde
cocuk istismart igeren goriintiiler oldugunu, kiiciik yastaki bireylerin yetiskin
hayatlara 6zendirilerek etki altina alinmaya ¢alisildigini belirtmekte, bu yaymin
hem ulusal hem de uluslararas1 kurallara aykiri oldugunu degerlendirerek
Netflix adli internet ortamindan istege bagl yaym hizmetine, ilgili filmin
igerikten ¢ikarilmasi yoniinde islem tesis etmistir.*

Geleneksel medya araglarindan olan televizyon ve radyo igeriklerinde
bulunan siddet, cinsellik, argo kullanimi, pornografik ifadelerin ¢ocuklarin
ruh sagligina etkisinin oldugunu kabul eden bilirkisi goriisleri dogrultusunda
verilmis emsal kararlar mevcuttur.* Her ne kadar bu kararlar geleneksel

65 Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, K.7, 03.09.2020, (https://www.rtuk.gov.tr/UstKurulKarar/
Detay/14406).

“7 yasindan biiyiik ¢ocuklarin her tiirlii yogunlukta ve uzunluktaki siddeti izleyebileceklerini
diisiinmenin hatali oldugu, bu nedenle, pek ¢ok kanitla ortaya kondugu gibi, siddet icerikli
vayinlarin ¢ocuk ruh saghgi tizerindeki bozulmaya yol acan etkisinin ¢ok agik oldugu,
sikdyete konu olan dizideki goriintiilerin ise her yas dénemindeki ¢ocuklar icin travmatik
etkiler olusturabilecegi ya da siddeti 6zendirici bir etki yaparak ¢ocuklarin ruh saghgim
olumsuz etkileyebileceginin diisiiniilebilecegi, sonug olarak isleme konu olan goriintiilerin
cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel veya ahldki gelisimine zarar verebilecek tiirde icerik
tasidigr yoniinde kanaate varildigi...” Dan. 13. D, E.2015/830, K.2015/1331, Detayl
bilgi igin bkz: Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, “6112 Sayili Kanun Kapsaminda Verilen
Danistay Kararlar1”, erisim tarihi: Ocak 19, 2022. https://www.rtuk.gov.tr/6112-sayili-
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araglarin kullanimi noktasinda verilmis gibi goziikse de bu kararlarin dncelikle
cocuk ve genglerin zararl igeriklere ulasabilmesi noktasinda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Baska bir anlatimla, giinlimiizde cocuklar ve gencler gorsel-
isitsel iceriklere televizyon veya radyodan daha cok internet ortamindan
kolaylikla ulasabilir duruma gelmektedirler. Ebeveynlerinden ¢ok daha aktif
ve hizli internet kullanicilart olan ¢ocuk ve genglerin geleneksel araglarin
yaninda evleviyetle internet ortamindaki igeriklerden korunmasi giindemde
tutulmalidir.

VI. COCUGUN ZARARLI iCERIKLERDEN KORUNMASINA
ILISKIN HUKUKIi DUZENLEMELERE ORNEKLER

Ebeveyn kontrol sisteminin yasalagmasi ve uygulamaya gegmesi
Tiirkiye’de oldugu gibi baska iilkelerde de gesitli karar ve ¢alismalara konu
olmustur. Ornegin Italya Parlamentosu dijital medya alaninda AB yasalarma
uyumlu olacak sekilde yeni diizenlemeler kabul etmektedir. Bu diizenlemeler
kisaca resit olmayanlar dijital platformlardaki uygunsuz icerikten korumayi
amaglamaktadir. Buna gore kiiciiklerin siddet ve pornografi gibi igeriklere
veya ruhsal, ahlaki veya zihinsel gelisimlerine zararl olabilecek iceriklere
maruz kalmalarinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.” Yasal diizenlemelere
gore elektronik ortamda sunulan televizyon hizmetlerinde yetiskinlere yonelik
iceriklerin engellenmesi gerektigi kabul edilmekte, gerektiginde tiiketicilerin
iicretsiz olarak uygulayabilecekleri bir filtreleme usulii zorunlu kilinmaktadir.
Hiikiimlere aykir1 hareket edilmesi halinde ise Italyan Iletisim Kurumu sz
konusu mevzuata aykiriligin sona erdirilmesini, filtreleme uygulamalarindan
elde edilen herhangi bir haksiz kazancin geri iadesinin yapilmasini zorunlu
tutmaktadir.s

Ingiltere’de kitle iletisim araglarinin denetim ve diizenlemesinde gorevli
OFCOM, istege bagli yayin hizmetlerindeki zararl i¢eriklerden kullanicilarin
korunmas1 adma detayli onlemler tavsiye etmektedir. Igerik raporlamasi,
yas gilivencesi ve ebeveyn kontrolleri noktasinda alinacak erisim kontrol

kanun-kapsaminda-verilen-danistay-kararlari/3766).

Ozellikle gocuklarla ilgili olarak yapilan diizenlemelerde gocuklarin igerik {iretiminde
kullanilmast ve igeriklerden etkilenmesinin 6nlenmesi s6z konusudur. Bu baglamda 1-
hukuka aykirt igerik olustururken ¢ocuklarin kullanilmasint 6nlemeye yonelik ve 2- bu
iceriklere cocuklarin erisimlerini 6nlemeye yonelik olmak iizere diizenlemelerde ¢ocuklar
iki farkli boyutta ele alinmaktadir. Detayli bilgi i¢in bkz: Murat Volkan Diilger, “Avrupa
Konseyi ve Avrupa Birligi Diizenlemelerinde Cocuk Pornografisinin Internet Araciligiyla
Yayilmasina Kars1 Yapilan Diizenlemeler.” Istanbul Barosu Dergisi, C:78, S:4, 2004,
s.1485vd.

Ernesto Apa ve Marco Bassini, “Parliament Strengthens Parental Control And Filtering In
Electronic Communications”, Iris Merlin, erisim tarihi: Ocak 2, 2021. https://merlin.obs.
coe.int/article/8961.
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ornekleri bu 6nlemlerden bazilaridir. Bu dogrultuda yas dogrulama veya yas
gilivencesinde yiiz tanima, parmak izi teknikleri, dijital kimlik ¢oziimleriyle
belirtilen yasin dogrulugunun kontrol edilmesi gibi kredi kart1 sirketlerince
kullanilan onaylama yontemleri kullanilabilir. Ayrica tek oturum agilabilme
imkani, ebeveyn kontroliine imkan saglayan mekanizmalarin kurulmasi, kredi
kart1 bilgileriyle girisin miimkiin kilinmas1 gibi yontemler de kullanicilarin
istege bagl yayin hizmetlerindeki zararli igeriklerden korunmasini saglayan
onlemlerdendir.™

OFCOM’un ebeveyn kontrol sistemlerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi
icin Onerdigi uygulamalar arasinda etiketleme’ ve derecelendirme™ yontemleri
de bulunmaktadir. Istege bagl yayinlardaki zararli igeriklerden 18 yasindan
kiiciik bireylerin korunmasima yardimci olmak bakimindan derecelendirme
sistemlerinin temel yolu, platforma kisith materyal” olarak bildirilen
icerigin otomatik olarak tespit edilmesidir. Etiketleme veya derecelendirme
sistemlerinin ebeveyn kontrol sistemleriyle birlikte uygulandiginda zararh
icerige erisimin dnlenmesinde daha etkili olacagi degerlendirilmektedir.”

OFCOM’a gore, ebeveyn kontrol sistemi, 18 yasindan kiiclik bireyler
tarafindan kolayca atlatilamayacak sekilde kurulmalidir. Yayin kuruluslari
ebeveyn kontrollerinin kilidini agmak i¢in gereken sifreleri veya PIN’leri
sabit veya tek seferlik dogrulama kodlari seklinde kurabilmektedir. Bu
baglamda tek seferlik dogrulama kodlarmin, bu sistemleri atlamaya calisan
18 yasin altindaki bireylere karsi koruma potansiyelinin daha yiiksek oldugu
distiniilmektedir.”

ERGA (European Regulators Group for Audiovisual Media Services)
raporuna gore Ingiltere’de istege bagl yayin hizmeti sunan Channel 4 All

% OFCOM, “Video-Sharing Platform Guidance, Guidance for Providers on Measures to

Protect Users from Harmful Material,” 2021, Erisim Tarihi: Mart 30, 2022, https://www.
ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0028/216487/vsp-harms-draft-guidance.pdf, s.2.
" OFCOM, s.33.
7' Kasith materyal olarak tespit edilen iceriklerin belirtilmesidir. Istege bagl yaymcilarm
uyguladigr etiketleme sisteminin detayli gorseli i¢in bkz: European Regulators Group for
Audivisual Media Services, s.13.
Program igeriginin hangi yas smirma uygun oldugunu gosteren etiketlemedir. European
Regulators Group for Audivisual Media Services, $.63.
Kisitlt materyal; yetiskinlere yonelik igerikleri anlatmak iizere, 18 yasin altindaki bireylere
uygun olmayan veya 18 yasin altindaki kisilerin ‘normalde gérmemesini veya duymamasint’
saglayacak sekilde kullanima sunulmasi gereken igerikler i¢in kullanilan bir kavramdir.
OFCOM, ‘Specially Restricted Material” and Age Verification Guidance for Providers of On-
Demand Programme Services Changes to the Guidance. (Anilis: Restricted Material) 2021.
Erisim Tarihi Mart 30, 2022. https://www.ofcom.org.uk/ _ data/assets/pdf file/0018/140157/
statement-changes-odps-rule-11-guidance.pdf, s.1,3.
™ OFCOM, s.31.
»  OFCOM, s.38.
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4’ logolu yayin kurulusu sisteme kayit olmak noktasinda kullanicilara bir yag
sinir1 koymaktadir. Channel 4 ‘All 4’ yayin kurulusu, iceriklere erisim i¢in 16
yas ve iistii seklinde yas sinir1 uygulamaktadir. Boylece 16 yasindan kii¢iik bir
kullanict, kisitl materyal olarak tespit edilen icerige erisememektedir.”
Ingiltere’de  ¢ogunlugun c¢ocuk iiyelerden olustugu Tiktok” veya
Snapchat™ gibi sosyal medya uygulamalarinda ¢ocuk istismari faaliyetleri
basta olmak ftizere terdrizm, irke¢ilik, nefret sdylemi yaymlarma oldukca
fazla rastlanmaktadir.” Cocuklarin ¢evrimigi igeriklere erismeleri hususunda
Ingiltere hiikiimeti Mayis 2021°de® ilk “Cevrimigi Giivenlik Yasas1” tasarisini
meclise sunmustur.®’ Yasa, kullanici tarafindan olusturulan, kullanicilarin
kendi igeriklerini ¢evrimi¢i olarak yaymlamalarma veya birbirleriyle
etkilesime girmelerine izin veren kuruluslar: kapsamaktadir.® Yasa tasarisinin
amact c¢evrim dis1 alanlardaki hukuka aykiri ve yasak faaliyetlerin gevirim
ici ortamlarda da engellenmesidir. Bahsi gegen yasada ¢ocuk istismarindan,
kadin ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddet goriintiileri ve ¢evrimigi dolandiricilik
faaliyetlerine kadar cesitli konularda zararli veya hukuka aykir1 eylemelere
iligkin diizenleme yer almaktadir. Bu yasayla hiikiimet, teknolojinin ve dijital
diinyanin “kanunsuzluk ortam1” olmaktan kurtarilmasinit amaglamaktadir.

Yasa tasarisinin 69. maddesine gére, OFCOM’un internet hizmeti sunan
kuruluslarin yiikiimliilikklerine iligkin rehber ilkeler belirlemesi gerekmektedir.
Maddenin devaminda belirtilen rehber ilkeler i¢erisinde ‘internet hizmeti sunan
kuruluslarin, kullanicilarin korunmasi i¢in hizmet saglayicilarin alabilecekleri
onlemlere iliskin Ornekler ortaya koymasi gerektigi’ de yer almaktadir.
Tasart’nin “OFCOM 'un Iletisim Yasasi'mn 3. Bolimii kapsamindaki genel
gorevileri” basliklt 77. maddesinde OFCOM’un gorevini yerine getirirken

" European Regulators Group for Audivisual Media Services s.37.

2020 yilinda Ingiltere’de 15-25 yas arasida bulunan Tik Tok kullanicilarmin oram %24
olarak tespit edilmistir. STATISTA, Percentage of Internet Users Who Use Tiktok in The
United Kingdom (UK) as of 3rd Quarter 2020, by Age Group. Erigim Tarihi: Mart 29, 2022.
https://www.statista.com/statistics/1184043/tiktok-user-demographics/#:~:text=As%20
0f%20the%20third%20quarter,years%20were%20using%20the%20app.

2020 yilinda ingiltere’de 15-25 yas arasinda bulunan Snapchat kullanicilarmin orani %57

olarak tespit edilmistir. STATISTA.

79 BBC. “TikTok and Twitch Face Fines under New OFCOM Rules.” (Anilis: New OFCOM
Rules) Erisim Tarihi: Mart 29, 2022. https://www.bbc.com/news/technology-58809169.

8 UK PARLIAMENT. “Parliamentary Bills.” Erisim Tarihi: Mart 29, 2022. https://bills.
parliament.uk/bills/3137.

81 DEPARTMENT FOR DIGITAL, CULTURE, MEDIA & SPORT. “Online Safety Bill:
Factsheet.” 17 Mart 2022. Erisim Tarihi: Mart 29, 2022. https://www.gov.uk/government/
publications/online-safety-bill-supporting-documents/online-safety-bill-factsheet#who-
oversees-and-enforces-the-framework.

82 DEPARTMENT FOR DIGITAL, CULTURE, MEDIA & SPORT.

83 BBC, “Online Safety Bill: Harmful and Illegal Content could Evade New Laws, MPs

Warn” Erisim Tarihi: Mart 29, 2022. https://www.bbc.com/news/uk-politics-60103156.
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cocuklarin yetiskinlerden daha yiiksek diizeyde korunmasi ihtiyacina dikkat
etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. 77. maddenin (e) fikrasinda, gevrimigi
zararlarin en aza indirilmesi i¢in kuruluslarin tim teknolojik imkanlari
kullanmalart i¢in tesvik edilmesi gerektigi belirtilmektedir.®

Yasa tasarist OFCOM’u ¢evrimici ortamlardaki yasaya veya hukuka aykiri
faaliyetlere yonelik denetim ve diizenleme konusunda yetkilendirmektedir.
Diizenlemeye gore ¢evrimig¢i ortamlardaki zararlardan ve risklerden kiigiik
yastaki bireylerin korunmasi adina kuruluglarin etkili bir yas dogrulama
sistemi kurmalar1 gerekmektedir. Aksi taktirde kiigliklere zararli igerik
barmdiran dijital ortamlara yonelik hizmetin askiya alinmasi gibi yaptirimlar
uygulanabilecektir.*s

Hindistan’da internet ortamindan istege bagl yaym hizmetlerine yonelik
kabul edilen belirli idari yonergeler bulunmaktadir. Bu agidan “Cevrimigi
Secilmis Icerik Saglayicilar icin En Iyi Uygulama Kurallar1” adindaki
diizenlemede ebeveyn kontroliine iliskin diizenlemelere rastlanmaktadir. ilgili
diizenlemeye gore, yetkililer internet ortamindan istege bagh yaym hizmet
saglayicilarinin ebeveyn kontrol sistemleri olusturulmasi, bunun yaninda
programlara yonelik yas ve igerik siniflandirmalar saglanmasi zorunlu
tutulmaktadir.®

Almanya’da “Multimedya Hizmet Saglayicilar i¢cin Denetleme Kurulusu”
gorevini iistlenen FSM, internet ortamindan istege bagl yayimn kuruluslarinin
yayinlarina yonelik yas sistemini kabul etmektedir. Buna gore yayincilar
iceriklere yonelik farkli profiller olusturabilmeli, abonelerin veya kullanicilarin
bireysel kullanimlaria yonelik uygulanabilecek PIN sistemini entegre etmeleri
gerekmektedir. Buna gére FSM internet ortamindan istege bagl yayn hizmet
kuruluslarindan uygulamanin kullanici ve aboneler igin daha kullanigh ve
sistematik bir koruma saglamasini gerekli kilmaktadir.®” Benzer bir diizenleme
Ispanya diizenleyici otoriteleri tarafindan da kabul edilmektedir. ispanya,
Gorsel-Isitsel Medya Hizmet Direktifinin i¢ hukuka aktarilmasi amaciyla
iilkede hizmet veren tiim medya hizmet saglayicilarin kiigiiklerin korunmasi
amaciyla ebeveyn kontrol sistemini kullanmalarini zorunlu kilmakta, bu
sistemin kullaniminin kolaylastirilmas: gerektigini kabul etmektedir.**

8 UK PARLIAMENT.

8 BBC, New OFCOM Rules.

8 Vikram Bhargava ve Vasudha Luniya, “How India Regulates Social Media And The OTT
Platforms- Information Technology (Intermediary Guidelines And Digital Media Ethics
Code) Rules”, Mondaq.com, erisim tarihi: Ocak 3, 2022. https://www.mondaq.com/
india/social-media/1069974/how-india-regulates-social-media-and-the-ott-platforms--
information-technology-intermediary-guidelines-and-digital-media-ethics-code-rules-2021.
Mirjam Kaiser, “FSM, Approves Additional Disney+ Youth Protection Functions”, Iris
Merlin, ,2021, erisim tarihi: Ocak 19, 2022. https://merlin.obs.coe.int/article/9172.

Maria T. Garcia Leiva, “First Draft Law on Audiovisual Communication”, Iris Merlin,
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Internet ortamidan sunulan istege bagl yaymlardan gocuklar icin riskli
olanlara kars1 ¢ocuklarin korunmasinda ebeveyn kontrol sistemleri yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda gerek Tiirkiye gerek Almanya, italya,
Ingiltere veya Hindistan gibi iilkeler ebeveyn kontrol sistemleri gelistirerek
¢ocugun istiin yararinin gozetildigi diizenlemeler yaparak ¢ocuklarin internet
ortamindan sunulan riskli i¢eriklere kars1 hukuken korunmasini saglamaktadir.

VII. COCUGUN ZARARLI iCERIKLERDEN KORUNMASINA
ILISKIN UYGULAMADAN ORNEKLER

Radyo, Televizyon ve Istege Bagli Yaymlarm Internet Ortamindan Sunumu
Hakkinda Yonetmeligin 21. maddesiyle internet ortamindan istege bagl
yayincilar dahil gorsel-isitsel medyada hizmet gergeklestiren tiim aktorlere
yonelik yukimlilikler genisletilmektedir. S6z konusu madde hiikmiiyle
birlikte medya hizmet saglayicilar ve internet platform isletmecilerinin
gorev ve sorumluluklari arasina katalog dahilinde bulunan igeriklerden
cocuklarm zihinsel, ruhsal ve ahlaki gelisimlerine aykiri olanlarin ebeveyn
kontrol sistemiyle koruma altina alinmasi zorunlu tutulmaktadir. Bu anlamda
Yonetmelik’in sadece internet medya aktorlerini lisanslama gibi bir amagla
yola ¢ikmadigi ayn1 zamanda adi gegen Y dnetmeligin igerik denetimlerinde de
uygulama alani1 buldugu anlasilmaktadir.

Internet ortamindan istege bagli yaym hizmetlerinde kamu yararimi
gergeklestirmek igin alinacak 6nlemler ancak medya hizmet saglayicilar basta
olmak tlizere tiim aktdrlerin atacaklari aktif adimlarla etkin hale gelmektedir.
Internet ortamindan istege bagl yaymn hizmet kuruluslari, kullanict
veya abonelerine ebeveyn kontroliinii uygulama imkani sunan sistemler
gelistirmektedir.

Netflix, ebeveynlere c¢ocuklarin izleyebilecegi dizi ve filmleri
segebilecekleri bir sistem entegre etmektedir. “Netflix Cocuk” adinda bir
profil olusturularak ¢ocuklara uygun olmayan igeriklere ulagilmasimin 6niine
gecilmesi hedeflenmektedir. “Netflix Cocuk” profili olusturuldugunda ¢ocuk,
hesap ayarlarina erisememekte, sadece gocuklar i¢in yapilmis dizi ve filmlere
ulagsmakta, “Netflix Game” sekmesine girememektedir. Bu platformda ebeveyn
kontrolleri ¢esitli yontemler kullanilarak olusturulmaktadir. Bunlardan ilki,
yetigkinlik seviyesine® uygun profiller olusturmaktir. Yetiskinlik diizeyi

erisim tarihi: Ocak 19, 2022. https://merlin.obs.coe.int/article/9031.

Yetiskinlik diizeyleri istege bagl yayinci olarak sorumluluk alan medya hizmet saglayici
tarafindan veya is birligi halinde ilgili mecralarda diizenleme gergeklestiren kurum ve
kuruluslar tarafindan belirlenmektedir. Bu agidan her iilkeye gére s6z konusu yetigkinlik
diizeyi farklilik gosterebilmektedir. Medya hizmet saglayici, yetiskinlik diizeylerini film
veya dizide bulunan argo, cinsellik, siddet gibi sahneler, anlatilar ve gorsellere bakarak
degerlendirmektedir.
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olan +7, +13, +16 veya +18 yas ve lizeri i¢in uygun igeriklere yonelik bir
profil olusturuldugunda istege bagli yayin hizmet iceriginde ancak secili yas
diizeyine uygun igerikler goriintiillenmektedir.” Profilleri yoneterek cocuk
profili olusturuldugunda s6z konusu profil farkli bir logo ve renkle diger
profillerden ayrilmaktadir.” Bunun yaninda “Izleme Kisitlamalar1” teknigiyle
olusturulan profillerde bazi film, dizi veya diger igerikleri engelleme imkani
bulunmaktadir.> Ebeveyn kontroliinde diger bir yontem ise profillerin
kilitlenmesi usuliidiir. Buna gore kilitlenmek istenen profil i¢in bir PIN kodu
belirlenmekte, s6z konusu profil acilmak istendiginde PIN kodu girilmesi
zorunlu kilinmaktadir.”

Internet ortamindan istege bagli yayin hizmetlerinde &nemli olan bir
konu da sisteme girildiginde dizi, film veya benzeri iceriklerin fragman veya
tanitimlarinin otomatik olarak oynatilmasidir. Otomatik oynatmalar kontrol
edilmediginde sisteme kendi basina giren bir c¢ocuk zararli bir igerigin
gormemesi gereken bir kisa tanitimiyla karsilasabilmektedir. Otomatik
oynatmalarin ebeveyn kontrol teknigiyle diizenlenmesi 6nem arz etmektedir.
Netflix bu durumu ebeveyn kontrol sistemini aktive ederek kontrol edilebilir
hale getirmektedir. Ebeveyn kontrol ayarlarindan uygulama kullanildig1 esnada
iceriklere goz atilirken otomatik oynatma segeneginin kapatilmasi miimkiin
kilinmaktadir.>*

Amazon Prime Video iiyeligi esnasinda ebeveynler igcin “Prime Video
ebeveyn denetimleri, etkinlestirdiginiz satin alma veya goriintiileme
kasitlamalarim atlamak i¢in PIN kodunuzun girilmesini gerektirir.” seklinde
bir diizenleme kullanmaktadir. PIN kodu belirlendiginde yetiskinlik diizeyine
uygun olarak 4 farkli yas secenegi ¢ikmaktadir. “Timii” segenegi ise PIN
kodu girilmeden izlenebilecek cocuk iceriklerine aittir. S6z konusu yas
diizeylerinden biri tercih edildiginde artik igeriklere belirlenen PIN koduyla
girilmesi gerekmektedir.”

% Netflix, “Netflix’teki dizi ve filmlerin yetiskinlik diizeyleri”, Netflix.com, erisim tarihi:
Ocak 15, 2022. https://help.netflix.com/tr/node/2064.

o Netflix, “Belirli bir yetiskinlik diizeyine sahip profil olusturulmasi”, Netflix.com, erisim
tarihi: Ocak 15, 2022. https://help.netflix.com/tr/node/114275.

%2 Netflix, “Yetiskinlik diizeyi se¢imi veya igeriklerin engellenmesi”, Netflix.com, erigim
tarihi: Kasim 9, 2021. https://help.netflix.com/tr/node/114276.

% Netflix, “Profillerin kilitlenmesi veya kilidinin agilmasi1”, Netflix.com, erigim tarihi: Aralik
17, 2021. https://help.netflix.com/tr/node/114277.

% Netflix, “Onizlemeleri otomatik oynatma dzelliginin agilip kapatiimas1”, Netflix.com, erigim
tarihi: Aralik 15, 2021. https://help.netflix.com/tr/node/2102.

% Amazon Prime. “Amazon Prime’a Prime Video Dahil Mi?” Primevideo. Erisim Tarihi:
Ocak 15, 2022.  https://www.primevideo.com/help/ref=atv_hp nd nav?language=tr
TR&nodeld=GDSREBNJD74BURFé6.
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Yerli internet ortamindan istege bagl hizmet kuruluslar1 ebeveyn kontrol
sistemini uygulamalarina entegre etmektedirler. Netflix veya Amazon kadar
ayrmtilibiruygulamakabul etmeyen fakat sisteminde ebeveyn kontrol ayarlarini
barindiran BluTV bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. BluTV’de ebeveynler
ayni hesap {lizerinde icerik tiirlerini kisitlayabilmekte fakat yetiskinlik
seviyeleri aboneler tarafindan se¢ilememektedir. Bir hesapta ebeveyn kontrolii
aktive edildiginde aboneler yalnizca herhangi bir yas siirlamasi olmayan
iceriklere ulagabilmekte, bunun disinda kalan ve yetiskinlik seviyesi igeren
boliimlere ancak PIN koduyla giris yapabilmektedir. Ayrica BluTV’de de
abonelere yetigkin ve ¢ocuk profilleri olusturabilme imkani taninmakta ve bu
profiller arasindaki gegiste PIN kodu sistemi uygulanmaktadir.” Kisi yetiskin
profiline geciste PIN kilidi olusturmamis veya bir hesap igerisinde ebeveyn
kontroliinii aktive etmemis ise hesab1 kullanan ¢ocuk abone bu profillerdeki
yasina uygun olmayan iceriklere kolaylikla ulasabilmektedir. Dolayisiyla
internet ortamindan medya igeriklerine ulasabilen ¢ocuklarin ekran basinda
gecirdikleri zamanin, mekanin ve siirenin ebeveynlerin kontroliinde olmast,
ailelerin teknolojik gelismelerden haberdar olup bilingli hareket etmesi olduk¢a
onem arz etmektedir.””

SONUC

Gorsel-igitsel medya hizmetleri internet teknolojisinden etkilenerek izleme
ve dinleme aligkanliklarinin internet ortamina aktarilmasindan kaynakli yeni
diizenlemelere konu bir alan haline gelmistir. Bu izleme tekniklerinden biri
istege bagli yaymn hizmetlerinin internet ortamindan sunumudur. Internet
ortamindan istege bagli yaym hizmeti abone veya kullanicilara farkli imkanlar
sunmast nedeniyle tercih edilmektedir. Zira kisiler internet baglantisinin
oldugu her yerde ve zamanda istenilen gorsel-isitsel icerige ulasabilme imkani
elde etmektedirler. Bunun disinda igerigin indirilerek ¢evrimdisi izlenmesi
de soz konusu dijital izleme ve dinleme ydnteminin bir avantaji olarak
kullanicilara sunulmaktadir. Fakat kimi imkanlar kullanicilara kolaylik
sundugu ifade edilebiliyorsa da ayn1 zamanda bu etkilesim i¢eren imkanlarin
cocuklar tarafindan kullanim seklinin iizerinde durmak, ¢ocuklarin izleme ve
dinleme yaptiklar1 platform ve iceriklerin zararlarin1 degerlendirmek 6nem arz
etmektedir.

Internet ortamindan istege bagl yayin hizmetlerinde sunulan ve gocuklarin
zihinsel, ahlaki veya ruhsal gelisimine olumsuz etki edecek sonuglar1 en aza

% BIuTV, “BluTV’de ebeveyn kilidi 6zelligi var mi?”, Blutv.com, erigim tarihi: Ocak 15, 2022.
https://destek.blutv.com/hc/tr/articles/360018587439-BluT V-de-ebeveyn-kilidi-%C3%B6zel-
1i%C4%9Fi-var-m%C4%B1-.

7 Toksoy, s.73.
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indirebilmek, cocuklarin internet ortamindaki uygun olmayan gorsel-igitsel
iceriklerle karsilagmasinin 6niine gegmek amaciyla ebeveyn kontrol sistemi
uygulanabilmektedir. Ebeveyn kontrol sistemi i¢in bilingli bir ebeveyn
olmak, medya okuryazari niteligini haiz olmak 6nem tagimaktadir. Ayrica
etkili denetim ve diizenlemeler bu alanda yetkin bir sistemin kurulmasi i¢in
elzemdir. Cocuklarin riskli igeriklere erisiminin 6nlenmesi ic¢in diizenlenen
sistemlerin orantililik ilkesi ¢ergevesinde uygulanmasiyla ebeveyn kontrol
sistemi iglevsel hale gelecektir. Ebeveyn kontrol sisteminin islevsellesmesinde
bu sistemi internet ortamindan istege bagli yaymn hizmetlerine entegre etmeye
yonelik hukuki diizenlemeler 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye’de 6112 sayili
Kanun’un 29/A maddesinden sonra yiirlirliige giren Radyo, Televizyon ve
Istege Bagli Yayinlarin internet Ortamimdan Sunumu Hakkinda Y énetmelik’in
21. maddesi istege bagl yayilarini internet ortamindan sunmak isteyen medya
hizmet saglayicilara ve platform isletmecilerine ¢ocuklarin yaslarina uygun
olmayan igerikleri onlarin duyamayacaklari veya ulasamayacaklar1 sekilde
sunmalarmi zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk, temel hak ve 6zgiirliiklere
miidahil olma anlaminda -elestirilebilirse de kamu yarar1 ve c¢ocugun
korunmaya muhta¢ kimligi nedeniyle temel hak ve ozgiirliikklerin 6l¢iilii ve
orantili sinirlanmasi olarak kabul edilmelidir.

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri
Hakkinda Kanun’da istege bagl yayimnlar i¢in gesitli yiikiimliiliikkler kabul
edilmistir. 6112 sayili Kanun’un 2018 yilinda yapilan degisiklikle kabul edilen
29/A maddesi ve 6zellikle 21. maddesiyle Radyo, Televizyon ve Istege Bagl
Yaymlarin internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Yonetmelik istege bagl
yaynlarini internet ortamindan sunan medya hizmet saglayicilar ve platform
isletmecilerine benzer yiikiimliiliikler getirmektedir. Boylece geleneksel medya
araglarinda kabul edilen ebeveyn kontrol sistemi internet ortamindan istege
bagli yayin gergeklestiren kuruluslar i¢in de yiikiimliiliik haline gelmektedir.
Mevzuata gore, ¢ocuklarin zihinsel, ruhsal veya ahlaki gelisimlerine zarar
verebilecek ve olumsuz sonuglara yol agabilecek yaymlarin belli sekillerde belli
tekniklerle sunulmasi zorunlu tutulmaktadir. Bu sekilde ebeveynlere internet
ortaminda g¢ocuklarin izleme ve dinleme aligkanliklarina yonelik ebeveyn
kontrol sistemlerini devreye sokarak cocuklari yetigkinlere uygun olacak
siddet, cinsellik, milli ve ahlaki degerlere aykir icerikler basta olmak iizere
olumsuz 6rnek olusturabilecek igeriklerden koruma imkani taninmaktadir. Zira
burada ¢ocuk haklar1 kapsaminda bilgiye erisim hakkinin ihlali degil, bilgiye
erisim hakkinin, kisilik hakkinin korunmasiyla dengelenmesi s6z konusudur.
Cocugun iistiin yarar1 baglaminda kamu yararinin korunarak ¢ocuklarin yas ve
gelisimlerine uygun icerikler kapsaminda bilgiye erisimi saglanmaktadir.
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