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OZET

Bu calismada sorunlar1 ¢6zmekte zorlanan biirokrasinin ¢ikis arama siirecinde
dijitallesmesi ve teknolojiden yararlanmasi siirecinde yapay zeka yoOnetisimi
uygulamalarindan ve robotik biirokrasinden nasil yararlanabilecegi hususu adalet
yonetimi Ozelinde incelenmektedir. Diinya genelinde adalet yonetiminde yasanan
sorunlar analiz edildiginde bilgi iletisim teknolojilerinin yetersiz kullanilmasinin
temel rol oynadigi ¢ok agiktir. Bu nedenle yonetimde robotlagsma ve yapay zeka
uygulamalar biiyiik adalet yonetimi alaninda biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda
¢alismada Once biirokrasinin neden yiprandigi ve sorunlara ¢dziim bulamadigi, adalet
yonetimin biirokratik ¢ikmazlari 6zelinde incelenmistir. Ardindan bu alanda yasanan
teknolojik gelismelerin, verimlilik arayislarina katkist degerlendirilmistir. Dijital
teknolojilerin kullanimini igeren dijital otomasyonun dnemli bir bileseni olan robotik
siire¢ otomasyonu ve robotik biirokrasi konusu ele alinmis, buradan teknolojik adalet
yonetimi ve yapay zeka yonetisimi uygulamalarina gecilerek, adalet yonetiminin bu
siiregten nasil etkilenebilecegi degerlendirilmistir. Sonugta etkin ve verimli bir adalet
yonetimi i¢in teknolojiden mutlak surette yararlanilmasi gerektigine, bu dogrultuda
robotik biirokrasinin ve yapay zeka uygulamalarinin siirece ¢ok ciddi katkist olacagi
gercegine ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, adalet yonetimi, etkinlik, yapay zeka, robotik biirokrasi.

ABSTRACT

In this study, the issue of how the bureaucracy, which has difficulty in solving problems,
can benefit from artificial intelligence governance applications and robotic bureaucracy
in the process of digitalization and use of technology in the process of seeking an exit,
is examined in terms of justice administration. When the problems experienced in the
administration of justice around the world are analyzed, it is clear that the inadequate
use of information and communication technologies plays a fundamental role. For
this reason, robotization and artificial intelligence applications in administration are
of great importance in the field of justice administration. In this context, in the study,
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firstly, the bureaucratic dilemmas of the administration of justice, why the bureaucracy
was worn out and could not find a solution to the problems, were examined. Then, the
contribution of technological developments in this field to the search for efficiency
was evaluated. The subject of robotic process automation and robotic bureaucracy,
which is an important component of digital automation involving the use of digital
technologies, has been discussed, and how the justice administration can be affected by
this process has been evaluated by moving on to technological justice management and
artificial intelligence governance applications. As a result, it has been concluded that
technology must be used absolutely for an effective and efficient justice administration,
and that robotic bureaucracy and artificial intelligence applications will make a very
serious contribution to the process in this direction.

Key Words: Justice, justice administration, efficiency, artificial intelligence, robotic
bureaucracy.

GIRIS

Adalet sistemi, devlet yapilanmalarinda {i¢ temel erk arasinda ayr1 bir 6ne-
me sahiptir. Kisilerin davranislarini1 yonetmek i¢in olusturduklar1 kurallarda
meydana gelen ihlaller veya farkli yorumlamalar nedeniyle ortaya ¢ikan catig-
malar1 ¢6zme agisindan gerekli yasa, kural ve kurumlari biinyesinde barindi-
rir. Daha genis anlamda adalet sistemi hukukun iistiinliigiinii koruma gérevine
sahiptir. Yiriitme ve yasama tarafindan gii¢ kotiiye kullanimina karsi denge ve
denetim saglamak da dahil olmak iizere, bilinen kurallarin ilgili aktorler tara-
findan kisisellestirilmemis halini ve sistemli bir sekilde uygulanmasini 6ngo-
riir. Adalet kurumlar1 hukukun, adil ve esitlik temel prensiplerinin iistiinliigii-
nii saglamak i¢in hareket ederler. Hukuki ihtiyaclarin giderilmesi igin gerekli
mekanizmalari kurarlar.'! Tiim bu sistemin etkin ve verimli islemesi, rasyonel
adalet yonetimi yapisiyla saglanir.

Uygulamada yasama organlar1 ve mahkeme kararlari, adalet sistemi i¢in
temel kurallar1 ve yetkiyi saglar. Tiim kamu kurumlarinin gérevi, yasal olarak
belirlenmis bir yetki ¢ercevesinde yiiriitiiliir. Tiim adalet kurumlar1 da faaliyet-
lerini yonlendiren yasalara baglidir.”

Son yillarda basta gelismis {ilkelerde olmak iizere adalet yonetimine yo-
nelik artan bir ilgi bulunmaktadir. S6z konusu siirecte bilgi ve aragtirma or-
takliklart kurulmakta, yonetisim mekanizmalari ¢alistirilmakta, sug gibi belirli
sorunlar1 ele almak i¢in hiikiimet, kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslar isbirligi
yapmaktadir. Bu paralelle ¢ok sayida iilke toplam kalite yonetimi uygulamala-

' OECD, Understanding Effective Access to Justice (OECD 2016) <https://www.oecd.org/
gov/Understanding-effective-access-justice-workshop-paper-final.pdf> 3 Erisim Tarihi 30
March 2023.

2 Stan Stojkovic, David Kalinich and John Klofas, Criminal Justice Organizations:
Administration and Management (Sixth Edition, Cengage Learning USA 2015) 58-59.
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rindan yararlanarak iyi igleyen bir yarg1 sistemi kurmay1 basarmigtir.’ Caligma-
nin odaginda yer alan robotik biirokrasi ve yapay zeka uygulamalari ise heniiz
olgunlagma agamasindadirlar.

Diinya genelinde adalet yonetiminde yasanan sorunlar analiz edildiginde
bilgi iletisim teknolojilerinin yetersiz kullanilmasinin basat rol oynadig1 ortaya
cikmaktadir. Modern bilgi iletisim teknolojileri ve e-adalet gibi uygulamalarin
adalet sistemlerinin kalitesini artiracagi acgiktir.* Son yillarda yolsuzluklarin
artmasiyla birlikte yargi reformlar1 giindeme gelmekte, bu durum ise adalet
yonetiminde etkinlik ve verimlilik tartigmalarini tekrar alevlendirmektedir.’
Her ne kadar iilkeler arasinda ceza adaleti modelleri farkli uygulansa da® bura-
da hakkaniyet ve adalet konularinin toplumdaki tiim aktorler icin temel kaygt
alanlarimi olusturdugu unutulmamalidir. Etkin ve verimli adalet yonetimi, bu
kaygilari nispeten azaltacaktir.”

Caligmada s6z konusu bu kapsamda adalet yonetiminde etkinlik arayisla-
1 ayritili bir sekilde ele alinacaktir. Bu kapsamda temel tez olan teknolojik
gelismelerin adalet yonetiminin etkinlestirilmesinde basat rol oynadig1 hipote-
zinden hareket edilecektir. Bu alanda bircok gelismis iilkede goriilen robotik
biirokrasi ve yapay zeka yoOnetisimi uygulamalariin adalet yonetimini nasil
daha etkin ve verimli hale getirebilecegi degerlendirilecektir.

I. YIPRANAN BUROKRASi VE ADALET YONETIMINE
YANSIMALARI

Bilindigi gibi gelismis bir hukuk sistemi, geleneksel ve ylirtirliige konmusg
yani zorunlu olmak tizere iki unsurdan olusur. Bunlardan geleneksel olani el-
bette her zaman i¢in daha 6nemlidir. Hukukun durumu her seyden 6nce hukuk
sisteminin bu geleneksel unsurunun durumuna baglidir. Ancak yiizyillardir
siirekli bir degisim ger¢eklesmekte, yavas yavas hukukun geleneksel unsuru,

Ozcan Sezer and Cengiz Sari, ‘Yeni Kamu Y&netimi Anlayisinin Tiirk Yargi Sistemine
Etkileri’ (2017) 9(20) Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
196 212.

Nathy Rass-Masson and Virginie Rouas, ‘Effective Access to Justice, Policy Department
C: Citizens Rights and Constitutional Affairs’ (European Union 2017), 135 <http://www.
europarl.europa.eu/supporting-analyses> Erisim Tarihi 28 March 2023.

James R. Brunet, ‘Social Equity in Criminal Justice. Justice for All Promoting Social Equity
in Public Administration” in Norman J. Johnson and James H. Svara (eds), Transformational
Trends in Governance and Democracy (M.E. Sharpe Armonk USA 2011) 165 173.

Mathieu Deflem and Amanda J. Swygart, ‘Comparative Criminal Justice’, in Morales
DuPont, Michael K. Hooper and Judy H. Schmidt (eds), Handbook of Criminal Justice
Administration (Marcel Dekker, USA 2001) 51 59.

Susan T. Gooden, ‘Assessing Agency Performance: The Wisconsin Experience’ in Norman J.

Johnson and James H. Svara (eds), Transformational Trends in Governance and Democracy
(M.E. Sharpe Armonk USA 2011) 228 229.
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bugiiniin ekonomisi ve sosyal bilimleri tarafindan siirekli yenilenmektedir. Bu
stirecte adalet yonetimi de gelismelerden payina diiseni almaktadir. Siirecte
yer alan aktorlerin memnuniyetsizlikleri bu alanda yasanan degisimi sekillen-
dirmekte, siirece yon vermektedir. Yiizyillardir haklarin ve giiglerin ayriligi
ile denetim ve denge sistemleri, hiikiimetleri sinirlamis, bireysel eylemlerin
sosyal cikarlari tehlikeye atan bir arag¢ haline gelmesini engellemeye ¢alismis-
tir.* Bu siiregte adalet yonetimi uygulamalart da hakim egilim dogrultusunda
sekillenmistir.

Calismanin odaginda yer alan adalet yonetimi uygulamalarinin giiniimiize
dek gecirdigi degisim siirecinde ana belirleyici aktor biirokrasi olmustur. Son
yillarda biirokrasiye yonelik artan elestiriler, adalet yonetiminde reform ve ve-
rimlilik arayislarinda basat faktor olmustur.

A. Istenmeyen Mevzuat Hazretleri: Biirokrasi

Genel olarak uzmanlagsmaya dayali isboliimii iizerinde yiikselen, otorite ve
hiyerarsinin var oldugu yonetim yapisini ifade eden biirokrasinin, orglit tipi
anlam1 yaninda, patolojik olarak kirtasiyecilik ve devleti isaret eden yonetim
bicimi gibi anlamlar1 da vardir.’ Bu her iki yoniiyle adalet yonetimini dogrudan
etkileyen biirokrasinin kok kelimesi, Fransizca ofis anlamina gelen “bureau”
kelimesinden gelmekte ve “ofis tarafindan yonetim” anlamina gelmektedir.
Kavram islerin etkin ve verimli yonetilmesi i¢in koordine olan bir dizi ofisi
ongormektedir.'

Son yillarda diinya genelinde yonetim alaninda ¢ok hizli bir degisim ve do-
niigiim siireci yaganmaktadir. Bu durum kamu politikasi belirleme siirecini de
dogrudan etkilemektedir. S6z konusu siirecte gergeklestirilen idari reformlar-
la kamu yonetiminin hiyerarsik yapisina yonelik stirekli saldirilar olmaktadir.
Boyle bir ortamda Weber’in kamusal isleri yiiriitmenin standartlagtirilmis ve
resmilestirilmis yol ve yontemlerini sunan biirokrasi bir sekilde cevap vermeyi
basarmistir. Oynadig1 aragsal role ragmen, hala yonetim diinyasinda azimsan-
mayacak bir agirliga sahiptir."

8 Roscoe Pound, ‘The Administration of Justice in the Modern City’ (1913) 26(4) Harvard
Law Review, 302 324-325 <https://www.jstor.org/stable/1326317> Erisim Tarihi 30 March
2023.

°  Havin Oner Goren and Baris Ovgiin, ‘Adalet Yonetiminde Déniisiim” (2020) 11(2), Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 131 135.

Aaron Mannes, ‘Institutional Options for Robot Governance’ (WeRobot Conference Miami
2016) <https://www.robots.law.miami.edu/2016/wpcontent/uploads/2015/07/Mannes_
RobotGovernance- Final.pdf.> 1 3. Erisim Tarihi 10 April 2023.

Yeboah Emmanuel, Kwame Assiamah and Thomas Agyekum Kyeremeh, ‘Therefore,
Is Bureaucracy Dead? Making a Case for Complementarity of Paradigms in Public
Administrative Thinking and Discourse’ (2016) 39(5) International Journal of Public
Administration, 382 389.
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Biirokrasi ile ilgili yapilan galigmalarin neredeyse tamami Weber’in Bii-
rokrasi Teorisine dayanir. Burada 6ngoriilen ideal tip; yasal ve rasyonel ilkeler
temelinde olusturulmus bir drgilitlenme bigimine iliskin 6zelliklerin iglevsel
olarak incelenmesine dayanir. S6z konusu yasal ve rasyonel ilkeler; kararla-
rin, etkilenen kisiler tarafindan gelistirilen kurallar veya bir otorite tarafindan
tanimlanan kurallar ¢ergevesinde alinmasini ve bunlarin ilgili kisiler tarafin-
dan mesru olarak kabul edilmesini gerektirir.”> Bu yap1; hesaplanabilir kural-
lar altinda isleyen, tam zamanli profesyoneller tarafindan calistirilan kisisel
olmayan bir sistemi ongoriir. Sabit is boliimii, gorevlerin hiyerarsisi, perfor-
mans1 yoneten genel kurallar bu sistemin temel 6zellikleridir. Farklilagtiriimig
kontrol ve yaptirim sistemleri yazili kurallarda belirtilir.* Weber’in ideal tip
biirokrasi modeli, devleti ¢ikar gruplarindan veya lobici kuruluslardan korur.
Saydamlik, seffaflik, esitlik, giivenlik ve ongoriilebilirlik i¢in miicadele eder.
Ancak, ideal tip, sosyal bilimlerde yogun bir sekilde elestirilmistir. Bu elestiri-
lerin bir kismi, yonetmenin kurallara gére yapilmasinin karmasik sosyal prob-
lemlere uygulanamaz olmasiyla ilgilidir. Diger elestiriler, hiyerarsik ve dikey
olarak orgiitlenmis departmanlar arasindaki bosluklarda ortaya ¢ikan uzmanlik
konularma yoneliktir.™

Esasinda bu elestiriler kismen de olsa Weber de dngdrmiistii. Bu karam-
sarliktan dolay1 biirokrasilerin verimliliginden endise duyuyordu. Ciinkii ona
gore blirokrasi ile toplum yeniden tasarlandigi, insan 6zgiirliigiiniin ve potan-
siyelinin smirlandigi, modern kolelerin yaratildigi bir “demir kafese” yerlesti-
rilmigti.'”” Bu elestiriler, Weber biirokrasisine alternatif yaklagimlar1 glindeme
getirmistir. Bu siirecte Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin giindeme gelmesi,
biirokrasiye yonelik elestirilerin etkinlik ve verimlilik konseptinde yeniden
degerlendirilmesine yol agmistir. Bu yeni anlay1s, geleneksel biirokratik mo-
delleri sorgularken ve daha esnek ve piyasa odakli kamu kuruluslarini savu-
nurken sanilanin aksine tamamen biirokrasinin terk edilmesini 6ngérmemistir.
Merkezilestirme, 0zellestirme ve performans yonetimi gibi cesitli stratejiler
araciligiyla kamu hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmay1 amagla-
mistir. Yeni anlayis, kamu yonetiminde hesap verebilirlik, hukukun istiinligi
ve seffaflik gibi temel ilkelerin 6nemini de kabul eder, ki bunlar biirokrasinin
temel prensipleridir. Ayrica, biirokrasinin zaman iginde evrim gegirip hizmet
sunumunda verimlilik, etkinlik ve hesap verebilirlik saglamak i¢in biirokratik

Jorgen Johansson, Michel Thomsen and Maria Akesson, Public Value Creation and
Robotic Process Automation: Normative, Descriptive and Prescriptive Issues in Municipal
Administration, Transforming Government: People, Process and Policy (Emerald Publishing
Limited USA 2022) 3-4.

3 Emmanuel, Assiamah and Kyeremeh, (n 11) 388.

Johansson, Thomsen and Akesson (n 13) 3-4.

5 Mannes, (n 10) 5-6.
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ve piyasa odakli 6zellikleri birlestiren hibrit bir yaklagim benimseyebilecegi's
de kabul gormiistiir.

Tim bu gelismeler karsisinda giinliik yagsamda her an biirokratik becerik-
sizlik hikayeleri ile kars1 karsiya kalinmasi ise ayr1 bir reel politik olarak kar-
stimizda durmaktadir. Biirokrasiler “adami Ay’a ¢ikarmis olabilir, ancak etkile-
simler yerkiirede” ger¢eklesmektedir. Bu ikilem nedeniyle biirokrasiyi yerenler
bir tiirlii ondan da vazgecememektedirler. Kamu yonetimi alanindaki dnciilerin
rasyonel ideallerinin aksine, blirokrasinin siradan gergekligi ¢cok farklidir. Bu
nedenle gergek ve ideallerin ayn1 olmamasi sasirtict degildir.”” Elestirilerinin
Oziinde asir1 standardizasyon, asir1 formalizasyon, orgiitsel ama¢ ve amaclara
siki sikiya bagli kalma ihtiyact 6n plandayken, kamu hizmetlerinin sunumun-
da, kamu yoneticileri ve diger paydaslar, kamu hizmetlerinin 6zel kuruluslarla
rekabet edebilecek sekilde yerine getirilmesinde etkinlik saglamak icin biirok-
rasileri kontrol etmeye ve kamu sistemlerini yeniden yapilandirmaya odaklan-
maktadirlar. Bu yeniden diisiinme siirecinde biirokratik kisitlamalari ¢6zmeye
alternatif olarak Neoweberyan Devlet, Yeni Kamu Y 6netisimi ve Kamusal De-
ger Yonetisimi'® gibi yeni anlayislar giindeme gelmeye baslamistir. Caligmanin
kapmas1 acisindan bu gelismelerin ayrintisina girilmeyecektir.

B. Adalet Yonetiminin Biirokratik Cikmazlari

Adalet kavramu, tarihsel gelisimi i¢inde incelendiginde hem kamu hizmeti
hem de kamu giicli olarak degerlendirilen bir devlet islevidir. Adaletin sag-
lanmas: i¢in yapilan igler, dogrudan kamusal bir is olarak degerlendirilince,
bir kamu harcamasi olan adalet hizmetinin, devlet biitcesindeki yeri ve iilke
ekonomisi tizerindeki devasa etkisi ortaya ¢ikacaktir.'” Burada adaletin uygu-
lanmasi “devletin fiziksel giicli araciligiyla bir siyasi topluluk i¢inde haklarin
korunmas1” olarak degerlendirilir. Devlet ve otoritesi ile yasalarin ayrilamaz
oldugu ve yaptirimlarinin her zaman ceza ve sorumluluk fikrini icermeyecegi
anlasilmalidir. Toplumun kontrolii i¢in adaletin yerini bir izin verici karakterin
alamayacag1 da unutulmamalidir.”

Dar anlamiyla adalet vatandaslarin genellikle devlet tarafindan saglanan
veya desteklenen kamu hizmetlerinin yanlis sunuldugu hissine kapildiklarin-
da kullanabilecekleri resmi ¢oziim yollarini igerir. Genis anlamda ise islerin
dogru yapilmasini, sorunlarin bliylimeden diizeltilmesini boylece resmi temyiz

16 Emmanuel, Assiamah and Kyeremeh, (n 11) 390.
17" Mannes, (n 10) 5-6.

'8 Emmanuel, Assiamah and Kyeremeh, (n 11) 389.
19 Goéren and Ovgiin, (n 9) 133.

2 Nidhi Arya, ‘Concept and Theories of Criminal Justice Administration’ (2019) 8(5)
International Journal of Science and Research 1410 1410.
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siireglerine olan talebi azaltmay1 6ngdren “Onleyici” yonii 6ne ¢ikar.”' Her iki
durumda da adaletin etkin yonetimi 6nem kazanir.

Herkesin kabul ettigi gibi kamusal kaynaklarin verimli, etkili ve ekonomik
bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu durum adalet yonetiminde de ge-
cerlidir. Ancak klasik kamu yonetiminde oldugu gibi bu alanda da kamusal fa-
aliyetlerin verimli, etkili ve ekonomik olmas1 gerekliligi sdylemi yargi bagim-
sizlig1 anlayisiyla tezatliklar olugturabilmektedir. Ciinkii burada bagimsizlik
devletten bagimsizlik degil devlet kurumlari arasinda bir denge sorunu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kamu yonetimine bagimsizlik iliskisiyle bag-
landig1 varsayilan adalet alaninin kamu yonetimi araciliiyla yonetilmesinde
sorunlar ¢ikabilmektedir. Bu nedenle adalet yonetimi alaninin da kamu yoneti-
mi disiplininde oldugu gibi zamanla yeni gelismelere gore kendini degistirmek
ve yenilemek zorunda oldugu agiktir. Son yillarda kamu y&netiminde verim-
lilige olan vurgu bu alan icin de gegerlidir. Adalet yonetiminin verimsizligi de
bir ulusun refahin1 ve ekonomik biiyiimesini dogrudan etkiler. Hatta bu etki
salt ekonomik olmayi1p siyasal ve sosyal alan1 da kapsar.”

Adalet yonetimi genel olarak haklarin korunmasi ve hatalarin cezalandi-
rilmasi igin yargi giictiniin kullanimini ifade eder. Anayasay1, mahkemelerin
organizasyonunu, yargl yetkisini, yargi gii¢lerini ve mahkemeler tarafindan
uygulanacak olan tiim prosediirleri kapsayan birgok unsuru igerir. Adaletin
saglanmas1 acisindan istikrari ve kesinligi saglar. Toplumun ve bireylerin 6z-
glirliigiinii ve kisilik haklarini giivence altina alir.?

Weber’in biirokrasi anlayiginin istiinliiklerinin yaninda belli basl sorunla-
ra kaynaklik ettigi diisiincesi adalet yonetimi i¢in de s6z konusudur. Ozellikle
1980 sonrasinda yeni kamu yoOnetimi anlayisiyla baslayan bu siiregte kamu
hizmetlerinin daha az kaynak kullanarak daha ¢ok ¢ikt1 {iretebilmesi hedefi
biirokratik yapilanmanin bu yonde elestirilmesine neden olmustur. Bu hususta
en ¢ok dava yogunlugu dikkat ¢ekmekte, biirokratik isleyiste ¢oziilebilecek
bir takim sorunlarin dava konusu yapilmasi yerine arabuluculuk gibi meka-
nizmalarin devreye girmesi 6ngdriilmektedir. Dava yolunun ve is siireclerinin
kirtasiyecilik nedeniyle karmasiklagsmasi da ¢6ziim bekleyen 6nemli bir sorun
alanidir. Ayrica hakimlerin takdir yetkisinin kisitlanmasi ve kurallarm ayrintili
ve detayli olmasi** da adalet yonetiminde daha etkin ve verimli siireclerin ha-
kim kilinmasi beklentisini gliglendirmektedir.

21 ¢ CAJTW (The Committee for Administrative Justice and Tribunals), “Wales Administrative
Justice’ (A Cornerstone of Social Justice in Wales, Reform priorities for the Fifth Assembly
2015), <https://ukaji.org/ > 5 Erisim Tarihi 10 April 2023.

2 Géren and Ovgiin, (n 9) 133-135.
% Arya, (n22) 1411,
2 Goren and Ovgiin, (n 9) 135.
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Adalet yonetimi alaninda oncelikle kamu idaresini ilgilendiren davalarda
yargt yetkisini kullanan mahkemeler ve ilgili heyetler yer alir. Mahkemeler
idari makamlar ile kuruluslar ve 6zel kisiler arasindaki hukuki uyusmazliklar
¢Ozmek iizere kanunla kurulmus ve yetkilendirilmis kamu kurumlaridir. Bu
siirecte mahkemeler tarafindan davalarin agilmasi, islenmesi ve karara bag-
lanmasiyla ilgili birgok islem yapilir. Bunlar gerceklestirilirken takip edilmesi
gereken mevzuatta belirlenmis idari prosediirler vardir.”s

Adalet yonetimi kapsaminda mahkemeler genellikle organik sistemler ola-
rak tasvir edilirler. Savunma avukatlari, savcilar ve yargiglar, formal prosediir
kurallari, etik kurallar ve isleyisin informal kurallar1 tarafindan yonlendirilen
yar1 otonom diger unsurlarla birlikte ¢alisirlar. Hakim, savci ve savunma avu-
kati, mahkeme gorevlileri, stenograflar, mahkeme kayitlar1 ve bilgi yonetimi
kolunu olusturan mahkeme katipligi ofisi, savcilik ofisi gibi ¢ok sayida unsur
bu siirecte biirokratik bir yapilanma altinda hiyerarsik sekilde gérev yapar. Bu
siire¢ bir dizi yazili kural ve prosediir tarafindan yonetilir.»

Bir mahkemenin bagimsizlig1 ve tarafsizligi, adil yargilanma hakkinin te-
mel direklerinden biridir.”” Biirokratik ¢ikmazlarla bogusan adalet yonetiminin,
etkinligini ve verimliligini artirmaya ¢alisirken bu temel ilkeden hig bir sekil-
de 6diin verilmez. Adalet yonetiminde oncelikle biirokrasinin etkisiyle birgok
olumsuzluk yasanabilmektedir. Sistemdeki verimsizlikler, taraflarin sorumlu-
luklarmi gereken kalite standartlaria veya zamaninda yerine getirmedikleri
durumlarda ¢ok daha artmaktadir. Bu durum siirecin verimsizligine dogrudan
etki etmektedir. Mahkemelerde dava siireglerinde yanlis veya yetersiz bilgiye
dayali kararlar, durusmadan 6nce davalara yeterli hazirlik yapilmamasi ve bir
dava mahkemeye geldiginde ortaya ¢ikan verimsizlikler, siireci dogrudan etki-
lemektedir. Dava sirasinda yapilan hatalar, siirecin ilerlemesiyle bir¢ok yan et-
kiye sebep olmakta ve biirokratik ¢gikmazlarin katlanarak atmasina yol agmak-
tadir. Saveilik ve polisler arasindaki iletisim kopukluklari, gerekli yeterlilikle
delil dosyalarinin hazirlanamamasi, uygulamalarda bolgesel farkliliklar, dava
dosyalarinin karmagsikligi, ilgili yonergelerdeki yetersizlikler, taniklik uygula-
malarindaki hatalar gibi artirilabilecek ¢ok sayida unsur ve uygulama, adalet
yonetiminin biirokratik islevsizliklerle kars1 karsiya kalmasina yol agmaktadir.
Ayrica davalarin uygun ve dogru yerde goriilmemesi, saniklarin mahkemeye
getirilmesi ve yargilamaya dahil olma siireglerinde yasanan sorunlar, 6ngo-
rilen teknolojik uygulamalardaki basarisizliklar, kalite-giivence sisteminin

% ODIHR (Office for Democratic Institutions and Human Rights), ‘Handbook for Monitoring
Administrative Justice’ (Folke Bernadotte Academy, Poland 2013), <www.osce.org/odihr>
Erigim Tarihi 12 April 2023.

% Stojkovic, Kalinich and Klofas, (n 2) 31.
¥ ODIHR, (n 27) 38.

W-Y:-\*d | Turkive Adalet Akademisi Dergisi



The Search for Efficiency in the Administration of Justice:
Robotic Bureaucracy and Artificial Intelligence Governance

Prof. Dr: Mehmet Akif OZER

beklendiginin aksine muhtemel hata alanlarini tespitinde ¢ok yetersiz kalmasi,
yukiimliiliiklerin yerine getirilmesiyle ilgili yaptirim mekanizmalarinin sinir-
l1lig1, mevzuata uyun hazirlanamayan dava dosyalari® gibi birgok olumsuzluk
bu durumu pekistirmektedir.

Giliniimiizde birgok gelismis iilkede adalet alaninda, yargilamanin izlenme-
si, hukukun stiinliigl ve insan haklar1 programlar1 kapsaminda teknik yardim
ve kapasite gelistirme uygulamalari, adalet yonetiminde bir¢cok reformu giin-
deme getirmistir. Bu siireci desteklemek ve devletlerin adalet sistemlerinin 6ne
¢ikan sorunlu yonlerini etkili bir sekilde ele almalarina yardimer olmak igin
basta dijitallesme ve teknoloji olmak iizere yeni kamu ydnetimi anlayisinin
etkinlige ve verimlilige yonelik uygulamalar1 bu alana da aktarilmaya baslan-
mistir. Bu silirecte adaletin saglanmasinda kaliteye, etkinlige, verimlilige vurgu
yapan siireclerin gelistirilmesi, yeni anlayisla yargi organlarinin kurulmasi ve
yeniden yapilandirilmasi, kamu kurumlari arasinda degisime yonelik farkinda-
ligin arttirilmasi® biiyiik 6nem tasimaktadir.

C. Adalet Yonetiminde Modeller ve Temel Boyutlar

Adalet genel itibaryla; felsefe, hukuk, ekonomi ve idare gibi farkli bilgi
alanlarinda incelenen soyut bir kavramdir. Toplumsal kurumlarin ilk erdemi,
temel haklar1 ve gorevleri dagittigi temel yapidir. Burada adaletin saglanmasi,
genis toplumsal diizeyde, sosyal yapinin uyumlu bir sekilde islemesini ve yii-
rlitme, yasama ve yargl organlar1 arasindaki dengeleme siireclerini gerektirir.
Orgiitler aras1 diizeyde adalet, kurumlar arasinda ve bunlar ile diger kamu ve
Ozel orgiitler arasindaki miizakereler ve degis tokuslarla ilgili iken Orgiitsel
diizeyde ise ilgi odagy; orgiitsel siirecler ve yapilar, orgiitlerin stratejik dav-
raniglari, i¢ ve dis eylemleri, politikalari, uygulamalar1 ve kaynaklar {izerine
odaklanir. Islemsel adalet anlayisinda ise calisanlarin ve diger bireyler iize-
rinden mali ve finansal kaynaklar yonetilir.** Bu durum adaletle ilgili cesitli
modellemelerin yapilmasina ve boyutlarin ortaya konmasina yol agmastir.

Farkli perspektifierden ve felsefi yaklasimlardan adalet yonetimine bakil-
diginda, sistemin miikemmel olmadig1 ve muhtemel hatalara agik oldugu ra-
hatlikla goriilebilir. Sistem igindeki ¢esitli bilesenlerin karmasikligi, bagimsiz
olarak calismalarina ragmen birbirlerine bagimli olmalari ve idari islemlerin
gercgeklestirilmesinde yasanan tikaniklar, adalet yonetiminin etkinligini dog-
rudan etkilemektedir. Bu nedenle adalet yonetimi siirecinde genel olarak kla-

28 National Audit Office, Efficiency in the criminal justice system, Comptroller and Auditor

General, (Ministry of Justice, Victoria London 2016) <https://www.nao.org.uk/> Erigim
Tarihi 12 April 2023.

»  ODIHR, (n27) 14.

Tomas Guimaraes, Adalmir Gomes, Edson Filho, ‘Administration of Justice: An Emerging
Research Field’ (2018) 53(3) RAUSP Management Journal 476 476.
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siklesmis cesitli modeller iizerinden hareket edilir. Uygulamada sug¢ kontrol
modelini benimseyenlerle hukukun iistiinliigii modelini benimseyenler arasin-
da her zaman gerilim olmustur. Su¢ kontrol modeli, toplulugu korumakla go-
revlidir. Bu, yasal smirlar i¢inde sugu herhangi bir sekilde azaltarak basarilir.
Ne yazik ki, bu modelde bazen masum kisilerin de mahkum edilmesi sonucu
ortaya ¢ikabilir. Modelde temel amag oncelikle giivenliktir ve diger hukukun
iistiinliigii unsurlar1 daha sonra gelir. Hukukun tistlinliigii modeli ise tiim pro-
sediirel unsurlarin yerinde oldugu ve tiim bireysel 6zgiirliiklerin ihlal edilme-
digi goriisiini benimser. Bu durumda, bazen anayasal bir ihlal meydana geldigi
icin suclu serbest dahi kalabilir. Her ne kadar her modelin nasil kavramsallas-
tirlldig1 ve uygulandigl konusunda gesitli farkliliklar olsa da, her iki model de
adaleti bir sonug olarak gortir.

Bunlarin yaninda restore edici (yenileyici) adalet modelinde ise sug isleyen,
magdur ve toplumun bir araya gelerek, magdura normal yasamina geri don-
mesi ve sug isleyenin sorumlulugunu iistlenmesi i¢in ¢esitli uygulamalar s6z
konusudur. Modelde sug isleyen genclerin topluma kazandirilmast ve maddi
tazminat 6denmesi siireglerinde oldukca etkili ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir.
Ayrica magdura magdur olma siirecinde yardimei olunmasi i¢in mekanizma-
lar iiretilmektedir. ABD’de hakim olan ideolojik adalet yonetimi modelinde;
stirecin ideolojik inanglar perspektifinden incelenmesi ve ayn1 zamanda hiikii-
met politikalar1 tarafindan desteklenmesi s6z konusu iken toplumda adaletin
nasil yonetilecegi konusunda c¢esitliliginin yakalanabilecegi ideolojik tavir ve
tutumlar benimsenmektedir. Son olarak adalet esitsizligi modelinde ise mii-
kemmel bir toplumun olmadig1 ancak adaletin yonetiminin en iyi sekilde sag-
lanarak tiim vatandaslarinin eylemlerine veya anlagsmazliklarina bakilmaksizin
adil bir sekilde muamele gérmeleri dngoriilmektedir.*

Bu modeller iizerinden adalet yonetiminde etkinlige ve verimlilige yone-
lik yeni diizenlemeler yapilirken asagida belirtilen dort temel boyutta hareket
edilmelidir:*

- Yenilik: Adalet yonetiminin bu ¢alismanin odaginda yer alan teknolojik bo-
yutuyla ilgilidir. Ozellikle gelismis iilkelerde adalet yonetimi siirecinde en son
teknolojinin kullanimi igin yogun ¢aba harcanmaktadir. Ozellikle elektronik
yargi slirecinin kullanimi, ¢evrimigi sistemlerin olusturulmasi, hakim ve ca-
lisanlarin bilgisayar kullanimi, internet portallarinin olusturulmasi ve yapay
zeka kullaniminin yargi kararlarinda ve ¢evrimigi anlasmazlik ¢éziimiinde kul-
lanim1 gibi yeniliklerin adalet orgiitleri tizerindeki olumlu etkisi agiktir.

31 Jack Monell, ‘Administrative Justice’ in A. Farazmand (ed.), Global Encyclopedia of Public

Administration, Public Policy and Governance (2016) 1 4.
32 Guimarées, Gomes and Filho, (n 32) 479.
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- Performans: Adalet yonetiminde performansi dl¢iip artirmaya yonelik veri
tabanlar1 son yillarda ciddi ilgi gérmeye baslamistir. Bu siiregte 6zellikle mah-
kemelerde yapilan uygulamalarin sonuglarina bakilarak karsilastirmalar yapil-
makta ve buna gore en iyi uygulamalarin diger kurumlara da yayginlastirilma-
sina c¢alisilmaktadir. Ancak yargi kuruluslar1 gibi karmasik yapilarin isleyisini
sekillendiren sosyal yapilar1 anlamadan, benzerlerinin igleyisini anlamanin
miimkiin olmayacagini da unutmamak gerekir.

- Yonetisim: Literatlirde yargi yonetisimi; hesap verebilirlik, adalete erigim,
bagimsizlik, kaynaklar ve yapi, yonetisim uygulamalari, kurumsal ¢evre ve
performans gibi alt kavram ve uygulamalardan olusmaktadir. Burada dzellikle
adalet hizmetlerine erisimi artirmanin ve ayni zamanda bu hizmetlerin talebini
kargilamanin nasil miimkiin olacagini belirlemek biiyilk 6nem tasimaktadir.
Mahkemelerdeki tikaniklarin giderilmesi, yargilama hizinin artirilmasi ve bu
egilimin yeni diger iyilestirmelerin dniinli agmasi saglanmaya c¢alisiimaktadir.
- Mesruiyet, yargi kuruluglarinin hukuk diizeni tarafindan, ayni zamanda top-
lumun ahlaki ve kiiltiirel yapilarindan etkilenerek, sosyal baglamlarin normatif
ve biligsel yonlerine kapsamli yanit verebilmesinden kaynaklanmaktadir. Yargi
kuruluslarinin genis halk kesimleri tarafindan kabul edilen inanclara, degerlere
ve uygulamalara uygun ve dogru olup olmadig1 6nemlidir. Aksi halde otorite-
ye, itaat ve giiven duygusuna bagli mesruiyetleri de tartisilir.

D. Adaletin Yonetiminde Verimlilik Arayislar: ve Teknoloji Etkisi

Adalet yonetiminin yonetim bilimi disiplini i¢inde kurumsallagmasi yeni
bir alan olup, teorik ¢ercevesi — hedefler, konular, kavramlar, paradigmalar ve
teori — hala gelistirilmektedir. Bu siiregte yonetim uygulamalarina katkida bu-
lunabilecek adalet yonetimi aragtirmalari, bilgi birikimini pekistirmenin yani
sira, adalet orgiitlerinin yonetim uygulamalarinin da iyilestirilmesine katkida
bulunabilecektir.”* Bu siirece bazan psikologlar, sosyologlar ve karar bilimci-
lerin ¢alismalar1 da faydali olabilmektedir. Ancak tiim bunlara ragmen, adalet,
her ne kadar iyi bir fikir olarak kabul edilse de* uygulamada ideala ulasmak
hala ¢ok zor olmaktadir.

Esasinda iyi yonetilen bir adalet sistemi, insanlarin yasam kalitesini artirir
ve iilkenin sosyal ve ekonomik gelisimine katki saglar. Toplumsal ve ticari
iligkilere hilkmeden yasalara ve normlara saygi sayesinde ahlaki degerlerden
sosyal iligkilerin gelisimine kadar genis bir yelpazede etkili olur.*® Boyle bir
ortamda stirekli karsi karsiya kalinan sorunlar karsisinda adalet yonetiminde

3 ibid 481.

3% Charles Abel and Arthur J. Sementelli, Justice and Public Administration (The University of
Alabama Press USA 2007) 2.

35 Monell, (n 33) 6.
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etkinlik ve verimlilik arayislar1 olduk¢a dinamik kalmaktadir. Adalet yoneti-
minde verimlilik arayislarinda biirokrasiyle miicadele genel olarak iki alanda
hareket edilmektedir. Siirekli artan dava sayilar1 ve bunun ilgili taraflarin is
yiikiinii artirmas1 ve hakim ve savci sayilarinin artmasiyla bu alanda ayr bir
biirokratik yap1 olusmast bu kapsamda dncelikle dikkate alinmaktadr. Is yiikii-
niin azaltilmas1 sorunu biirokratik yapilanmanin kati, hiyerarsik yapisi yerine
standart mahkeme sistemine alternatifler olusturularak rekabetin ve se¢imin
tyilestirilmesi yoluyla adalet yonetiminin verimliligini arttirilabilecektir. Ayri-
ca bu siireci alternatif uyusmazlik yontemleri de destekler.*

Son yillarda adaletin yiiriitiilmesindeki stres ve basarisizlik noktalar1 da
olumsuzluklar1 beslemekte ve adalet sisteminin ¢esitli bilesenlerinin uzman-
lik ve hizmet sunma kapasitesinde artan talepleri karsilamalar1 gittikce giic-
lesmektedir.’” Magdur-Suglu Arabuluculugu, Aile Grubu Konferanslari ve
Cezalandirma Cemberleri gibi bazi restore edici adalet programlart ile bu tiir
olumsuzluklar engellenmeye ¢alisilsa da** bu alanda hala ciddi reformlara ih-
tiya¢ duyulmaktadir. Her y1l devreden dosya sayilarinin sistemin verimsizligi
izerine etkisi siirekli artmaktadir. Hakim ve savei sayisini, yiiksek mahkeme-
lerin iliye ve daire sayisin arttirmak, istinaf mahkemeleri kurmak ve alternatif
uyusmazlik yollarmi gelistirmek adalet yonetiminde mevcut islevsel sorun-
larin ¢6ziimii i¢in yeterli olamamistir. Bu hususta Avrupa Adaletin Etkinligi
Komisyonunun (CEPEJ) belirledigi performans gostergelerine gore hareket
edilmesi daha uygun olacaktir. Mahkemelerin gelen dava yiikiiyle ne kadar
etkin bicimde baga ¢iktigini 6lgen temizlenme orani ve ikinci gosterge olarak
bir davay1 sonuglandirmak i¢in tahmini olarak kag giin gerektigini dl¢cen dosya
islem siiresi* verimlilik artis1 igin kilit rol oynayabilecektir. Adalet yonetimin-
de siireclerin etkinlestirilmesi ve 6ngoriilen verimlilik diizeyine ulagilabilmesi
icin asagidaki adimlara dikkat etmek gerekmektedir: +
Sistematik Bilgi Uretimi, Toplanmas1 ve Dagitim1: Oncelikle ilgili kurum-

lar tarafindan tiretilen resmi istatistikleri ve bilgileri sistemli bir sekilde top-
lamak ve analiz etmek i¢in yeni yapilanmaya gidilmelidir. Uygulayicilarin

36 Goren and Ovgiin, (n 9) 135.

37 Jason Brickhill, Hugh Corder, Dennis Davis and Gilbert Marcus, ‘The Administration of
Justice’ ( Yearbook of South African Law 1 Juta, 2020) 1 <http://dx.doi.org/10.47348/ysal/
v1/ila22> Erisim Tarihi 07 April 2023.

3% David B. Wilson, Ajima Olaghere and Catherine Kimbrell, Effectiveness of Restorative
Justice Principles in Juvenile Justice: A MetaAnalysis (U.S. Department of Justice, George
Mason University, USA 2017) 4.

% Goren and Ovgiin, (n 9) 135-136.

4 Hasan Buker, Sebahattin Gultekin and Alper Akgul, ‘Expected Functions of an Effective

Child Justice System Administration? A Framework Developed Through A Qualitative
Study in Turkey’ (2019) 16(1) Journal of Human Sciences, 87 97-99.
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bilgi ihtiyaglari analiz edilmelidir. Cesitli yollarla {iretilen veya toplanan
bilgi etkili bir sekilde dagitilmali ve ilgililere sunulmalidir.

Planlama ve Politika Gelistirme: Etkili bir yonetim yapisi, planlama ve po-
litika gelistirme fonksiyonlarini biitlinciil bir sekilde bir araya getirmeli,
sistematize etmeli ve bu fonksiyonlar, planlarin ve politikalarm uygulama-
sinin etkili bir sekilde izlenmesini icermelidir.

Organizasyon: Adalet yonetimi kapsaminda birimler aras1 koordinasyonu
kolaylastirmak, belirlenen odak noktalarindan hareket etmek ve halkla ilis-
kileri etkin bir sekilde yiirlitmek amaciyla etkin bir organizasyon yapist
kurulmalidir.

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi: Siiregte yer alan tiim birimlerin insan
kaynaklarinin gelistirilmesi i¢cin modern yonetim tekniklerinden yarar-
lanilmalidir. Tiim adalet sisteminde ¢alisan profesyoneller arasinda etki-
li iletisim kanallar1 olusturmak, sistemdeki insan kaynaklari ihtiyaglarini
degerlendirmek, planlamak ve buna gore egitim ve ise alma politikalarin
belirlemek, siirecteki aktdrler igin mesleki standartlar belirlemek ve bun-
lar1 siirdiiriilebilir kilmak, deneyimli personeli sistemde tutmak i¢in gerekli
mekanizmalari olusturmak, mevcut ¢alisanlarin beceri ve bilgilerini iyiles-
tirmek i¢in igbasi egitim programlart planlamak ve gerceklestirmek amag-
lartyla hareket edilmelidir.

Izleme, Degerlendirme ve Geri Bildirim: Etkili bir idari yapty1 olusturmak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in sistemin giinliik isleyisi siirekli olarak iz-
lenmeli ve sistem hedeflerine genel olarak ulasim derecesi takip edilmelidir.

Uygulama yetenegi. Sistemdeki tiim aktorler biitiinlesik bir sekilde birlikte
caligsabilme becerisine sahip olmalidirlar. Ana rgiitlenme yapilar1 ve yakla-
simlar1 farkli oldugundan, yerel diizeyde etkili bir sekilde birlikte ¢aligma-
lar1 zorlasmaktadir. Bazan siireci bolgesel sinirlar da olumsuz etkilemekte,
aktorlerin verimsizlikleri nasil ele alacaklar belirsizlestirmektedir.

Adalet yonetimi tiim topluma hizmet sunan ve hizmet kalitesi beklentileri-

nin en yliksek oldugu alandir. Bu alanda yapilacak reform ve uygulamalarin,
hizmet kalitesini artirmaya yonelik girisimlerin olumlu etkileri genel olarak
tiim devlet yonetim mekanizmasinda hissedilecektir. Yukarida da belirtildigi
gibi gergekte biirokrasi yonetimde objektifligi saglama araci iken uygulamada
bunun tam aksi sonuglar dogurmaktadir. Adalet yonetiminde, teskilatlanma ve
faaliyetlerde kati bir biirokrasi ve kirtasiyeciligin hakim oldugu goriilmektedir.
Bu da tam anlamiyla bir kisir dongiiyii beraberinde getirmektedir. Bu durumda
da etkin ve verimli adli yonetim uygulamalarinit gérmek ¢ok zorlagmaktadir.*

41

Ozcan Sezer and Cengiz Sar1, ‘Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Tiirk Yargi Sistemine

Etkileri’ (2017) 9(20) Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

196 212.
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Son yillarda bu kisir dongii teknolojik gelismelerle ve dijitallesmeyle asilmaya
calisiilmaktadir.

Adalet yonetimi alaninda en tist karar vericiler ve kamu politikalarinin uy-
gulayicilart; sistemdeki etkinsizlikleri azaltmak ve daha iyi bir hizmet sun-
mak i¢in yeni bilgi teknolojileri getirmeye ve farkli kuruluglar arasinda dijital
caligma kiiltiirlinti yerlestirmeye 6zel ¢aba harcamalidirlar. Bu siirecte; bilgi
teknolojilerinin hayata gecirilme asamasinda yasanan kesinti ve tikaniklara,
kullanicilarin ihtiyaglarini anlamada sorunlara, yeni sistem kullanicilarinin
sisteme dahil edilme girisimlerine ve sdz konusu teknoloji yatirimlarinin fay-
da maliyet analizlerine dikkat etmek gerekmektedir. Tiim dikkatin teknolojiye
odaklanmasi ve kullanicilara yeterince dnem verilmemesi de bu siiregte gorii-
lebilecek diger bir olumsuzluktur.® Hi¢bir sekilde yeni teknolojinin kurumlar
ve aktorler arasinda mesafeyi ve fiziksel engelleri kaldirdigi, zaman smirlarini
astig1, tiim iglemleri kaydettigi , sakladigi, bunlar kolaylikla analiz ettigi ve
ilettigi unutulmamalidir.® Ayrica modern bilgi teknoloji araglart uygun sekilde
kullanildiginda yargisal siireglerin kisalacagi ¢ok agiktir. Birgok gelismis tilke-
de bu durumun ¢ok sayida 6rnegine rastlanmaktadir.* Elbetteki tim bu adimla-
rin atilmasi belirli bir ekonomik 6lgekli yatirimla olacaktir. Adalet yonetimini
teknoloji araciligiyla modernlestirmek isteyen iilkelerin kisitlayici ekonomik
kosullar karsisinda gerekli tedbirleri almalart elzemdir.

II. ROBOTIiK BUROKRASI VE YONETIiMDE OTOMASYON
SURECLERI

21. ylizyilda teknolojik gelismelerin zirveye ¢ikmasiyla dijital teknoloji-
lerin benimsenmesini, kullanimini ve uygulamalarin degistirilmesini 6ngoren
dijitallesme, toplumsal hayatin en 6nemli siireci haline gelmistir. Son donemde
bu kapsamda dijital otomasyon; insan miidahalesi olmadan c¢alisma gorevleri-
nin gerceklestirilmesi i¢in dijital teknolojilerin kullanimini igeren bir dijitalles-
me sekli olarak dikkat ¢cekmeye baslamistir.* Calismanin bu asamasinda dijital
otomasyonun onemli bir bileseni olan robotik siire¢ otomasyonu iizerinden
robotik biirokrasi konusu incelenecektir.

A. Yonetimde Robotlar ve Biirokrasiye Etkileri

Diinya genelinde yasanan teknolojik devrim klasik yonetim yapilarini dog-
rudan etkilemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle

4 ibid 39-40.

4 Valeria Coleman, ‘Technology in Criminal Just:ice Administration’, in Morales DuPont,
Michael K. Hooper and Judy H. Schmidt (eds), Handbook of Criminal Justice Administration
(Marcel Dekker, USA 2001) 473 486.

4 Rass-Masson and Rouas, (n 4) 137-138.

4 Jorgen, Thomsen and Akesson, (n 13) 1-2.
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biirokrasiler zayiflamis, yerlerini proje tipi, agsal ya da matriks yapilanmalara
birakmaya baslamiglardir. Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler beraberin-
de gelismis robotlar1 getirmis, zamanla insanlar tarafindan yapilan bazi isler
bu akilli makinelerce goriilmeye baslanmistir. Bu siiregte klasik biirokratik
yapilar bir¢ok iilkede gevsemeye baslamistir. Orgiit kiiltiirlerinin degismeye
baglamasiyla haklar ve sorumluluklar da degismistir. Tiim bu siiregler en giiclii
gorilinen biirokrasileri bile zayiflatmis, onlarin ¢aresiz ve tikanmis hissetme-
lerine neden olmustur.* Robotik biirokrasinin devreye girmesiyle séz konusu
siire¢ iyiden iyiye hizlanmistir.

Bilindigi gibi robotlar genellikle diinyadan bilgi alip bu bilgiyi isleyerek
diinyada hareket edebilen sistemler olarak anlasilirlar. Bu teknolojik ve eko-
nomik ag¢idan biiyilik bir firsat sunan robotlarin, toplumu sayisiz ve dngorii-
lemeyen yollarla degistirecegi ongoriiliir. Insanlar, cansiz bir nesneyle bag
kurmayacaklar1 sekillerde robotlara baglanabilir, aileleri ve organizasyonlari
yeniden sekillendirebilirler. Robotlar calisma hayatini1 da degistirir. Bu biiyiik
degisiklikler, bir dizi esit derecede Ongdriilemeyen zorluk ve potansiyel kriz
getirecektir. Bu nedenle insan olmayan ama diinyada hareket edebilen robotlar
i¢in yeni hukuki gercevelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Belirli krizlerin 6tesinde
robotlar; toplum, hukuk, sosyal diizenlemeler, egitim, is ve ¢alisma gibi genis
alanlarda biiyiik degisikliklere yol agmaktadirlar. Gelecegi ongérmek ve bu
degisikliklere dnceden hazirlikli olacak politikalar gelistirmek son derece zor-
dur. Ornegin, robotlar tarafindan isinden edileceklerin topluma uyumlari igin
oldukga zor olan yeni bir refah devleti ve yetigkin egitimi politikas1 belirlemek
ve uygulamak gerekecektir. ¥

Robotlar, etik kurallar1 uygulamaya elverisli olsa da olmasa da ortada bir
gercek vardir ki, o da makinelerin artik ne yaptiklarinin bilgisine sahip olabi-
lecek kadar zeki olduklaridir. Bu sefer insanoglunun iirettigi bir makine, dnce-
kilerden farkli olarak kendi kendine 6grenebilme yetisine sahiptir. Bu nedenle,
artik onlara da smirlarin1 6gretme zamaninin geldigi sdylenebilir.® Bu durum
dogal olarak robotlar1 diizenlemenin zorlugunu daha da arttirmaktadir. Ilgili
stirecleri degerlendirme ve test i¢in yeni araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sis-
tem gilivenligini dogrulamak i¢in mevcut standartlar olsa da, robotlara uygun
yeni standartlarin olugturulmasi gerekmektedir. Robotlar 6ngdriilemeyen se-
kilde hareket edebilen otonom sistemler oldugundan diinyay1 etkiler ve zarara
neden olursa bundan kimin sorumlu olacagi, hangi politikalarin muhtemel ve

46 Charles Landry and Margie Caust, The creative bureaucracy & its radical common sense.

(Gloucestershire: Comedia Gloucestershire NL 2017) 24 <https://culturalplacemaking.com/
wp-content/uploads/2022/078> Erigim Tarihi 07 April 2023.

47 Mannes, (n 10) 23-25.

#  Gizem Yilmaz, ‘Yapay Zekanin Yargi Sistemlerinde Kullanilmasina iliskin Avrupa Etik

Sartr’, (2020) 28(1) Marmara Avrupa Arastirmalart Dergisi 27 31.
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potansiyel zararlar1 azaltabilecegi veya hafifletebilecegi, genel halk ve paydas-
lara bu risklerin nasil iletilebilecegi* gibi hususlar acikliga kavusturulmalidir.

Robotlarin yukarida belirtilen etkileri dogal olarak 21. yiizyilin biirokrasi-
sini dogrudan etkilemektedir. Robotik biirokrasi terimi de buradan hareketle
organizasyonlar tarafindan olusturulan ve siklikla bir gonderici olarak insan
adi1 tasimayan bilgisayar tabanli otomatiklestirilmis sistemlere atifta bulunmak
i¢in kuramlastirilmigtir. Bu sistemlerin amaci; isleri akici hale getirmek, ¢ali-
sanlarin veya misterilerin lizerindeki yonetimsel yiikii azaltmak, ¢alisanlarin
sayisini azaltmak ve bazen de is yiikiinii miisterilere aktararak para tasarrufu
saglamaktir. Baz1 robotik biirokrasi tiirleri olduk¢a tanidiktir ve birkag yildir
da kullanilmaktadir. Ornekler arasinda gevrimigi tibbi kayitlar igin bilgi sagla-
ma sistemleri, havayolu ucuslari i¢in check-in ve dergilere makale gonderimi
icin otomatik sistemler gosterilebilir.®

Esasinda robotik biirokrasiler, sistemli islemleri yiiriiten programlarin ve
rutinlerin demetleridir. Genis hedefler verildiginde, biirokrasiler otonom olarak
hareket edebilir ve programlar ve yanitlar gelistirebilirler. Diinyayla, toplum-
sal yasamla ilgili bilgi toplarlar. Bu bilgiyi islerler. Sonra bu bilgiler iizerinden
sasirtict ve beklenmedik sekillerde hareket edebilirler. Bugiinkii otomasyon
ve veri odakli programlari; toplumsal hayatin otomasyonu, optimizasyonu ve
kontrolii i¢in kullanirlar.®' Burada etkilerinin sadece sistem tasarimina baglh
olmadig1, ayn1 zamanda gondericinin ve alicinin &zelliklerine de bagli oldugu-
nu belirtmek gerekir. Robotik biirokrasiler genellikle ne gdndericinin (6rnegin
uyum yoneticisi) ne de alicinin (6rnegin arastirmaci) ozelliklerine ¢ok fazla
onem verir. En iyi durumda, is rutinlerinden kurtulma ve masadan kalkma fir-
sat1 olarak® sistemik bir bakis a¢is1 gelistirirler.

Bir biirokraside ¢alisanlar, siklikla, kuruluslarinin ne yaptigina iliskin bir
misyon ve deger duygusunu paylasirlar. Birgok biirokrasi, mesleklerinin stan-
dartlarina bagl kalan profesyonellerden olusur. Ornegin bir robot elektrik sii-
plirgesi, farkli yilizeylerde yeni bir yeri nasil temizleyecegini égrenebilir. An-
cak ¢imleri bigmek i¢in bu cihaz yeterli olmaz. Tamamen farkli bir cihazla
kullanmak gerekecektir. Ayrica, bu rutinler ve programlar, bunlar1 gergeklesti-
ren insanlart da degistirecek orgiit kiiltlirline ihtiya¢ duyar.® Bu iradeyi goste-
rebilenler robotik biirokrasi agamasina gegebilmektedirler.

Robotik biirokrasiler de klasik biirokrasiler gibi her zaman kriz tiretebilecek
potansiyele sahiptirler. Kiigiik olaylarin biiyiik krizlere doniismesi durumunda,

4 Mannes, (n 10) 16-17.

0 Barry Bozeman and Jan Youtie, Robotic Bureaucracy (PAR Published 2020) 158
Sl Mannes, (n 10) 4-5.

2. Bozeman and Youtie, (n 59) 161.

53 Mannes, (n 10) 8.
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halkin giivensizligi artarken, yliksek maliyetli resmi asir1 tepkiler robotik geli-
simi zora sokabilmektedir. Bu siirecte devreye girecek problem ¢ézme aglari,
bir krizle kars1 karsiya kalindiginda ani tepki verip, 6grenme egrisini diizelt-
meye c¢alisirlar. Bu siirecte senaryo gelistiren, hesaplamali modelleme kuran
ve oyun teorisi gereklerine gore hareket edebilen, simiilasyonlar yapan bir ag
degerlendirme ekibi gorev yapmalidir.™

Robotik biirokrasilerde potansiyel kriz iiretebilecek bircok unsur bulun-
maktadir. Robotlar fiziksel diinyada dngoriilemeyen sekillerde hareket edebil-
dikleri i¢in genel zararlara veya hayal kirikligina yol acabilirler veya panik
yaratabilirler. Tehlikeli arizalara neden olabilecek hatalar ve kusurlar iceren
yazilim ve donanima sahiptirler. Ongériilmeyen sekilde hareket ederek gevre-
sindekilere zarar verebilirler. islev bozuklugu nedeniyle beklendigi gibi hare-
ket edemezler. Bu yiizden genel 6fke uyandirabilirler. Suglular veya diger kotii
niyetli kisiler tarafindan yasa dis1 ve/veya zararh sekillerde kullanilabilirler.
Bu durumlarda miimkiin kriz senaryolarini hayal etmek zor degildir. Sadece
birka¢ 6rnek vermek gerekirse; siiriiciisliz arabalar gayet normal bir ortam-
da oliimciil bir hata algilayip yolculari indirebilir ve insanlar1 uygun olma-
yan zamanlarda mahsur birakabilir. Programlamalarina bagli olarak siiriiciisiiz
arabalar, insanlarin durmayacagi zamanlarda ve yerlerde durarak yanlislikla
kazalara neden olabilirler. Ayrica siiriiclisiiz arabalar, suglularin bir araci haline
gelebilirler.®

Robotlarla ilgili olarak kars1 karsiya kalinan krizlerde olaylar farkli 6lgek-
lerde ve birden ¢ok boyutta ortaya c¢ikabilir. Miktar (krizden etkilenen kisi sa-
yis1), yayginlik (robotlarin kullanilma yayginligi), gariplik (robotlarin islevle-
rindeki tuhaf bozukluklar), siddet (insanlarin yaralanmasi ya da oldiiriilmesi
orani) gibi dlgiitler, krizin derecesini belirler. Robotlarin 6ngdriillemeyen dav-
raniglar1 nedeniyle bir ticari u¢agin diismesi, insan sayisi, siddet ve yayginlik
acisindan yiiksek bir etki yaratacaktir. Bir cerrahi otonom sistem, bir ameliyati
yanlis yaparak bir kisinin 6liimiine neden olsa bile insan sayis1 a¢isindan yiik-
sek olmaz, ancak siddet ve gariplik agisindan ciddi bulunur. Ulusal bir akilli
elektrik sebekesi, arizalandiginda ve iilkenin dnemli boliimlerindeki insanlara
elektrik veremez duruma geldiginde, yayginlik ve etkilenen insan sayisi agi-
sindan durum ¢ok ciddi kabul edilir. Tiim bu faktorlerin yaninda asil 6nemli
olan zaman faktoridiir. Bir kriz ne kadar uzun siirerse, insanlar kurumlarina
olan giivenlerini o derece kadar kaybederler.*

Robotik biirokrasiler giiniimiiz kosullarinda olduk¢a pahali hale gelen in-
san kaynaklarini daha iyi kullanarak klasik biirokrasilere gore avantaj saglar.

* ibid 22.
3 ibid 22.
6 ibid 18-21.
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Ucuz, hizli gelistirilen robotlar, sikici, tekrarlayan, kurallara dayali iglemleri
yonetirler. Yiiksek maagl yazilim miihendisleri daha stratejik projelere odak-
lanma imkan1 bulurlar. Robotlar sadece ucuz degil, daha hizli, daha verimli
ve daha az hata ile ¢aligirlar. Kahve molasina, tatillere veya saglik sigortasina
ihtiyaglar1 yoktur ve gece giindiiz ¢alisabilirler. Robotlar sayesinde islem iz-
leme siirecinin ayrmtili olarak takip edilmesi saglanir. Bdylelikle denetim ve
raporlama isleri de kolaylasir ve maliyetleri diiser. Ucuz robotlarin kullanimu,
yabanci tam zamanli esdegerlerine olan bagimlilig1 azaltabilir ve elde edilen
tasarruflar diger stratejik onceliklerde kullanilabilir.”” Tiim bu faydalarindan
dolay1 hizla yayginlik kazanmaya baslayan robotik biirokrasiler asagida ayrin-
tis1 verilen robotik otomasyon siire¢lerinin de etkisiyle, simdiden mevcut ve
gelecek ylizyilin hakim yonetim paradigmasiin en 6nemli araci olma yolunda
hizla ilerlemektedir.

B. Robotik Otomasyon Siirecleri

Literatiirde bir robot iki veya daha fazla eksenle programlanabilen ve bir
dereceye kadar otonomiye sahip, ¢cevresinde hareket ederek amaglanan gorev-
leri yerine getiren hareketli bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir. Burada
temel 6zelligi otonom yapisi ve gevreyi algilayip manipiile edebilme yetene-
gidir. Otonom yap1 robotun ¢evreyi algilayabilme, o ¢evreye gore planlama
yapabilme ve harici kontrol olmadan bir hedefe ulasmak i¢in o ¢evreye miida-
hale edebilme yeteneginden kaynaklanir. Bir robotun otonomi seviyesi, insan
calisanlarin yerini alarak amaglanan gorevi bagimsiz olarak mi1 (6rnegin, bir
oda servisi siparisi teslim etmek veya bir ylizme havuzunu temizlemek) yok-
sa insan ¢alisanin ayni gorevi yerine getirmesine destek olarak mi yapacagini
belirler.*

Uygulamada robotlarin kullaniminin kuruluglara 6nemli maddi maliyetler
dogurdugu, 6rnegin robotlarin edinimi, kurulumu, bakimi, elektrik tiiketimi,
yazilim giincellemesi, robotun hareketliligini kolaylastirmak i¢in mekanin
uygun hale getirilmesi, robotlar1 ¢alistirmak ve bakimmi yapmak i¢in uzman
personel ise alimi, personelin egitimi ve robotlarin neden oldugu hasarlar i¢in
sigorta maliyetleri gibi maliyetlerin bulundugunu belirtilmektedir. Bu maliyet-
ler belirli bir sirket ve projeye ozgiidiir ve blylik dlgiide degisebilir. Yiiksek
baslangi¢ yatirim maliyetleri, bir robotun kiralanmasi ile ortadan kaldirilabi-
lir. Robot kiralama, robotla iliskili maliyetleri aylik 6demelere doniistiirerek,

57 James Slaby, Robotic Automation Emerges as a Threat to Traditional Low-Cost Outsourcing
(HfS Research Ltd, 2012), 10-12 <https://www.hfsresearch.com/> Erisim Tarihi 07 April
2023.

Stanislav Ivanov and Craig Webster, ‘Robots in Tourism: A Research Agenda for Tourism
Economics’ (2020) 26(7) Tourism Economics, 1065 1068.
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sirketin iscilik maliyetleriyle dogrudan karsilastirmasini kolaylastirir.” Robot-
larin bu maliyetleri karsisinda ayni zamanda benimsenmelerinin kuruluslara
onemli finansal faydalar saglayacagi aciktir. Robotlar belirli gorevleri insan
calisanlar yerine getirdiklerinde is¢ilik maliyetini disiiriirler. Ciinkii robotlar
24/7 galigabilir ve tekrarlayan ve 3D (tehlikeli, sikic1 ve kirli) gorevleri sikayet
etmeden yapabilirler. Ayrica, kurulusun hizmet kapasitesini artirarak satiglara
katkida bulunabilirler. Hizmet siirecini eglenceli ve eglendirici hale getirerek
miisterilerin robot tarafindan sunulan hizmetleri kullanmalarini tesvik eder-
ler.® Robotlarin s6z konusu maliyetleri ya da kurulusa finans getirileri, be-
nimsenen robotik otomasyon siireclerinin ne kadar etkin, rasyonel ve verimli
kullanimiyla dogrudan etkilidir.

Son yillarda robotik otomasyon siiregleriyle ilgili ¢ok sayida aragtirma ya-
pilmaktadir. Caligmalarin odaginda robotlarin kisa siirede insanlarin yerini ala-
cagi ve bu durumun genis kitlelerin igsiz kalmalarina yol agacagi yer almak-
tadir. Otomasyon siireglerinde gorevlerin otomatiklestirilmesi, goreli robot
ve insan iretkenligi ve hizmet kapasitesi ile kullanim diizeyi olmak {izere {i¢
faktore bagli olarak degismektedir. Bugiin yaygin bir sekilde kuruluslarda ro-
botlar islerin tamaminin otomasyonu yerine gorevlerin otomasyonu i¢in kulla-
nilmaktadirlar. Gorevlerin otomasyonuyla, insan ¢alisanlarin gergeklestirmesi
gereken gorevler kiigiilmektedir; bu nedenle, belirli bir is diistik ticretli, daha
az egitimli, egitim ve becerileri daha diisiik olan bir insan ¢alisan tarafindan
yerine getirilebilmektedir.*

Ikinci olarak, robotlarin insan iscilerine gore goreli verimliligi iizerine ku-
rulu olan denge, yerine gore insanlarin yerini almasi ya da insanlarin isini ko-
laylastirmasi seklinde degiskenlik gostermektedir. Robotlar insan is¢ilerinden
daha verimli oldugunda kuruluslar insan is¢ileri yerine robotlar1 kullanmak
icin ekonomik tesviklere sahip olacaklardir. Ugiincii olarak ise robotlar, daha
fazla insan is¢isi ise almaya gerek olmadan hizmet kapasitesini genisletebildi-
ginde veya robotlarin ek gelirleri, insan ¢alisanlarin ek maliyetlerinden daha
fazla oldugunda, robotlarin hizmet verme maliyetleri diisecektir.®

Robotlar, bir yiizyil 6nce bilimkurgu diinyasinda soyut bir kavram iken, gii-
niimiizde robotik otomasyon siire¢lerinin katkisiyla, etkili ve dnemli bir sekil-
de ekonomide yer alan gercek bir aktor haline gelmislerdir. Ancak, beklendigi
gibi, robotlarin etkisinin 6l¢lilmesi ve is modellerinin, hiikiimetlerin ve toplu-
mun robonomik bir ekonomiye uyum saglamak i¢in nasil degismesi gerektigi-
nin kavramsallastirilmasi, robotik yeteneklerdeki teknik sigramalarin gerisinde

% Tvanov and Webster, (n 67) 1065 1071.

% ibid 1072.
o ibid 1077.
2 ibid 1083.
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kalmigtir. Robotlar, tiiketicilere, endiistriye, hitkiimete ve tiiketicilere iiriin ve
hizmet saglama konusundaki yeteneklerinde ilerlerken, endiistri, hiikiimet ve
tiikketiciler, bunlar1 ekonomiye nasil entegre edeceklerini tam olarak ¢dzeme-
mislerdir.® Bu nedenle robotik otomasyon siire¢lerinin uygulanmasi siirekli
takip edilmeli ve aktif bir sekilde degerlendirilmelidir. Bunun i¢in gerekli iyi
temellendirilmis analize dayanan yonergeler de ¢ikarilmalidir.*

Uygulamada robotik otomasyon siireclerinin yayginlagsmasi, temel deger
konularmin tasarimini sorgulamak, yansitmak ve agikliga kavusturmak igin
vurgulanmis bir ihtiyaci da beraberinde getirmistir. Deger yaratan otomasyon-
da, oncelikle yasal kesinlik, kisisel biitiinliik, seffaflik ve otomatik kararlara
etki etme firsatlar1 gibi bir¢ok etik gereklilikle ilgili yonergeler giivence al-
tina alinmalidir. Aksi halde literatiirde betimlenen “kara kutu sorunu” ortaya
¢ikacaktir. Kara kutu sorunu, sistemlerin teknik olarak karmasik olmasindan
kaynaklanir. Yazilim gelistirme genellikle 6zel sirketler tarafindan sahiplenilir
ve kendi is gizlilikleri nedenleriyle algoritmalarin tasarimini yayinlamak iste-
mezler. Bu nedenle, robotik otomasyon siire¢lerinin igerigi ile ilgili seffaflik
konularini nasil yonetilecegi planlanmalidir.*

Esasinda robotik otomasyon siiregleri bir¢ok sektdrde gorevlerin ele alinma
seklini doniistiiren, fakat yikici olmayan bir teknolojidir. Yazilim robotlarinin,
kullanicilarinin normalde gergeklestirecegi eylemleri taklit etmesine izin verir.
Ancak bunu daha hizli ve potansiyel insan hatasi olmadan gergeklestirebilir.
Bu nedenle personelini sikici ve tekrarlayan gorevleri yerine getirmek yerine
gercekten dnemli olan hususlara odaklanmalari i¢in motive eder.*

Bu kapsamda robotik otomasyon siireclerinin 6zellikleri su sekilde 6zetle-
nebilir:¥

- Diistik bilissel gereksinimler: Cok sayida tekrarlayan gorev igeren siireg-
ler, robotik otomasyon siirecleri i¢in ideal adaylardir. Ancak ¢ok sayida farkli,
karmasgik gorev iceren karmasik siireglerin robotik otomasyon kapsaminda ele
alinmasi oldukea zordur.

- Birden fazla sisteme erisimin gerekli olmadigi durumlar: Robotik otomasyon

stirecleri mevcut uygulamalarin {izerine uygulanir ancak genellikle tek bir uy-
gulama veya bilgi sistemi i¢indeki gorevleri veya islemleri otomatiklestirirler.

6 ibid 1085.

64 Jorgen, Thomsen and Akesson, (n 13) 2.

6 ibid 13-14.

6 Serap Segkiner, Metehan Atay and Yunus Eroglu, ‘Robotik Siire¢ Otomasyonlarinin Pandemi
Donemi Havacilik Sektorii Uygulamalart ve Gelecegi’ (2021) 5 (2) Journal of Aviation. 290
296.

7 Segkiner, Atay and Eroglu (n 75) 293.
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- Yiiksek hacimli siirecler: Onceden olusturulmus ve siklikla kullanilan sii-
recler ve gorevler, robotik otomasyon siiregleri i¢in en uygun adaylardir.

- Yiiksek insan hatasi olasiligi olan isler: Tipik olarak operatorler tarafindan
gercgeklestirilen ve insan hatasi olasiliginin ytliksek oldugu siirecler ve gorevler
robotik otomasyon siire¢lerinin secilmesinde ilk secenek olmalidir.

- Diistik toleransli islemler: Bazi istisnai durumlar hari¢ ¢ok fazla tolerans
olasilig1 olmayan robotik otomasyon siiregleri, ileri diizeyde otomatiklestirile-
cek potansiyel adaylardir.

III. TEKNOLOJIK ADALET YONETIMi VE YAPAY ZEKA
YONETISiMi

21. yiizyilin simge kavramlar1 teknolojik devrim ve dijitallesme, bilgi ve
iletisim teknolojilerini bireylerin emrine sunma islevi lislenmeleri nedeniyle
gliniimiizde olduk¢a 6nemli hale gelmislerdir. Bu nedenle giiniimiizde adeta
dijitallesme sonucunda yapilarin doniisiimii yasanmaktadir. Dordiincii sanayi
devrimi olan Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikmasi ile birlikte orgiitlerdeki dijitalles-
me artik devasa boyutlara tasinmigtir.®® Bilgi iletisim teknolojilerine kapsamli
yatirimlar yapilmasina ragmen dijitallestirilmis kamu kuruluslarinda teknolo-
jik devrim siireci hala sorunludur.®

Caligmanin bu kisminda s6z konusu kapsamda teknolojik devrimle ilgili
genel bilgiler verilip, makine biirokrasiler irdelenecek ardindan yapay zeka
yonetisimi ile ilgili ayrintili bilgiler verilecektir.

A. Teknolojik Gelismeler ve Dijitallesme

Diinya genelinde son yillarin en 6nemli kiiresel gelismesi olarak kabul edilen
COVID-19 krizi, kiiresel sagligim, ekonomik bilyltimenin, sosyal refahin ve siya-
si istikrarin korunmasi igin benzeri goriilmemis zorluklar giindeme getirmistir.
Bu baglamda o6zellikle gelismis iilkeler, dijital ugurumlar1 kapatmak ve dijital
doniisiimle ilerlemek, hizli toparlanma ve ilerici yapisal degisim i¢in yogun ¢aba
harcamislardir. Bazilar1 nesnelerin interneti gibi belirli teknolojilere odaklanir-
ken, yerel rekabet avantajlariyla iliskili teknolojik dikey sektorel yaklasimi be-
nimseyenler olmustur. Ama bu farkli yaklasimlara ragmen hemen hemen hepsi
sensorler, robotik teknolojilerin benimsenmesi,” yapay zeka yonetisimi gibi yeni
teknolojik alanlarda 6ne ¢ikmak i¢in yogun bir rekabet i¢indedirler.

6  Demet Dénmez, ‘Kamu Yénetiminde Dijital Déniisiim’ in M. Akif Ozer (ed), Kamu
Yonetiminde Yeni Yonelimler (Ekin Yaymlar1 2023), 219 221-222.

Robin Bauwens and Kenn Meyfroodt, ‘Debate: Towards a More Comprehensive
Understanding of Ritualized Bureaucracy in Digitalized Public Organizations’ (2021) 41(4),
Public Money & Management, 281 281.

ECLAC (Economic Commission for Latin America and the Caribbean), Digital Technologies
for a New Future (LC/TS. United Nations Publication 2021/43) 66.
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Teknolojik devrimle birlikte giindeme gelen dijital otomasyon ve yapay
zeka, artan verimlilik ve tarafsiz kararlar, yeni demokratik katilim bigimleri,
siireglere kullanicilarin dahil edilmesi ve ¢alisanlar igin iyilestirilmis ¢alisma
kosullar1 gibi alanlar kamu degeri yaratimi konularinda biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Ancak bu siiregte, kamu yonetiminde dijitallesme, biitiinliik, seffaflik,
hukukun tistlinliigii ve hukuki belirlilik, sivil haklar, demokratik mesruiyet, ka-
rar alma kalitesi ve mesruiyeti, ahlaki ikilemler ve meslek temelli belirsizlikler
gibi riskler de bulunmaktadir. Dijital teknolojilerin gelistirilmesinin verimlilik,
adalet, gliven ve mesruiyet gibi kamu degerlerini gliglendirmek igin potansiye-
li olduguna dair artan beklentiler” oldugu da unutulmamalidir.

Guniimiizde dijitallesmeyle birlikte tartisilmaya baslanan dijital yonetisim
“bilgisayarin uygun sekilde gelistirilmesi, kullanilmasi ve yonetilmesi i¢in po-
litikalar, prosediirler ve standartlar olusturma ve uygulama uygulamasi” olarak
tanimlanmaktadir.” Bu siirecte dijital teknolojiler katlanarak biliylimekte ve
kullanimlart da kiiresellesmektedir. Akill telefonlarin yayginlagsmasi ve bunun
sonucunda bilgiye, sosyal aglara ve gorsel-isitsel eglenceye erisim sayesinde,
her yerde ve siirekli baglanti toplumun geneline yayilmigtir. Dijital alandaki
teknik ilerlemenin hizlanmasi; bulut depolama, biiytik veri analizi, blok zincir-
ler ve yapay zeka uygulamalarini adeta zorunlu hale getirmistir.” Bu siirecte
internetin kitlesel olarak benimsenmesi ve genis bant aglarin yayilmasiyla bir-
likte teknolojiyle baglantili bir ekonominin gelisimi gdzlenmistir. Bunu dijital
platformlarin mal ve hizmet tedariki i¢in is modelleri olarak artan kullanimi
yoluyla dijital bir ekonominin gelisimi izlemistir. Gelismis dijital teknolojile-
rin (besinci nesil 5G, mobil aglar, nesnelerin interneti, bulut depolama, yapay
zeka, biiylik veri analizi, robotik otomasyon siirecgleri gibi) benimsenmesi ve
toplumsal yasama entegrasyonu, hiper baglantili bir diinyada dijital toplumu
ve ekonomiyi giindeme getirmistir. Dijital ekonomiye gecis, tliketicilerin ihti-
yaclarinin, genellikle son derece dzellestirilmis gelismis hizmetlerle iligkilen-
dirilen akilli iirlinlerle kargilanabilecegi anlamina gelir. Biitiin bunlar, berabe-
rinde vatandas/tiiketici refahinda ciddi bir artig1 getirecektir.”

Teknolojik gelismeler kapsaminda; besinci nesil mobil aglar (5G), bulut
tabanli ¢oziimler, iist diizey teknik 6zellikler (20 Gb/sn’ye kadar daha yiiksek
iletim hizlar), ultra giivenilir diigiik gecikme siiresi (bir milisaniyeden az), ar-
tirllmig ag glivenligi, makine tipi iletisim ve gelistirilmis cihaz/enerji verimli-
ligi, kablosuz genis bant hizmetlerinin mobil internetin 6tesinde karmagik nes-
nelerin interneti sistemlerine genisletilmesi, gelismis genis bant deneyimleri,

7' Jorgen, Thomsen and Akesson, (n 13) 1-2.
2 Uzun, (n 47) 125-126.

” ECLAC, (n79)7.

™ ibid 11.
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biiylik 6lgekli nesnelerin interneti ve gorev agisindan kritik hizmetler, ug bilgi
islemin 5G aglar1 ve yapay zeka ile birlestirilmesi, Endiistri 4.0 modelleri-
nin benimsenmesi 6énemli yenilikler olarak belirtilebilir. Bu siirecte 5G aglari,
akill fabrikalar kurmay1 ve deger zincirinin farkli asamalarinda otomasyon
ve robotik, yapay zeka, artirilmig gerceklik ve nesnelerin interneti gibi tekno-
lojilerden yararlanmay1 miimkiin kilacaktir. Tiim deger zinciri boyunca karar
vermek i¢in bilgiye gercek zamanli erigsim kolaylasacak, kaynaklarin verimli
kullanimi ve talebin daha iyi karsilanmasi gegmise gore ¢ok daha hizli ve kali-
teli olacak ve boylece rekabet avantaj1 da saglanacaktir. Ayrica yapay zekanin
karar verme siirecine dahil edilmesiyle, dogal kaynak kullanimu, tiretim, lojis-
tik ve nakliye ve tiikketim gibi alanlarda ¢evresel ayak izini azaltmak suretiyle
kaynak yonetiminin optimize edilmesi de saglanacaktir.”

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme siirecinde yonetim alanini etkileyen/
etkileyecek yeni gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

- Biiyiik Veri: Depolanmasi ve yonetilmesi bilinen klasik veri tabanlari ile
saglanamayan, hacmi oldukca genis, ¢esitli kaynaklar aracilig ile elde edilen
gercgek veriler araciligi ile deger iireten veri kiimeleridir. Kullanicilarin internet
iizerinde gergeklestirdikleri her bir uygulama ve etkinligi kapsar. Karar verme
stireclerinde etkinligi ve seffafligi saglayan, ihtiyaglar1 dogru tespit edebilen
algoritmalar sayesinde bireylere destek olur.” Giinliik hayatta kullanilan her
tiir nesnenin iginde bulunabilecek sensorler veya ¢ipler veyahut benzer aygit-
lar vasitastyla ¢esitli bilgilerin toplanmas1 ve adeta bir veri patlamasi sonucu
olusurlar.”

- Nesnelerin Interneti: Milyonlarca insan1 ve nesneleri birbirine baglayan,
bilginin diizenli bir bi¢imde iiretildigi, analizinin yapildig1 ve farkli amaglarla
kullanilmak iizere paylasiminin saglandigi diinyayi ifade eder. Saglik ve gii-
venlik basta olmak iizere akilli kent, akilli ev cihazlar gibi bir¢ok alanda uy-
gulamasi olan teknolojik bir ilerlemedir.

- Yapay Zeka: Makine ve sistemlerin algilama, 6grenme, karar verme, bil-
gi edinme ve tahminlerde bulunma gibi bilissel birtakim gorevlerini yerine
getiren ve bunu gercgeklestirirken de tahminlerde bulunma kabiliyetine sahip,
kararlar verebilen ve bagimsiz bir bigimde de ¢alisabilen makine tabanli sis-
temlerdir. Giiglendirilmis diisiince ve veri analizi yetenegine sahip son derece
degerli kabul edilen varliklardir.

5 ibid 16-17.
6 Doénmez (n 77) 221-222.

7 Emrah Ayhan and Duygu Nur Emlek, ‘Kamu Yonetiminin Yapay Zeka Paradigmasiyla

Déniisiimii: Ulusal Giivenlik Politikalarr’, in M. Akif Ozer (ed), Kamu Yénetiminde Yeni
Yonelimler (Ekin Yayinlar1 2023), 309 311-312.

Yil: 14, Sayi: 55 (Temmuz 2023)

359



360

Adalet Yonetiminde Etkinlik Arayislari: Robotik Biirokrasi ve Yapay Zeka Y onetigimi

Prof. Dr: Mehmet Akif OZER
LT E

- Bulut Bilisim: Ortak bilgi paylasimina izin veren, web servisleri araciligi
ile internet {izerinde veri depolanmasini saglayan bir hizmettir. Kigisel bilgisa-
yarlar tizerindeki yiikii biiylik 6l¢iide hafifleten bu teknoloji sayesinde cesitli
nedenlerle bilgisayarlarda depolanmasi istenmeyen veriler saklanir ve islenir.
Ihtiya¢ duyulmas1 halinde verilere dijital ortamda kolaylikla erisilebilir.

- Blok Zincir: Herhangi bir merkezi otorite tarafindan kontrol veya onaylan-
ma ihtiyaci gerektirmeyen, daginik bir ag lizerinden yetkilendirme ve kimlik-
lendirme yolu ile veri paylasimina ve kayda izin veren bir teknolojidir. Buraya
kaydi yapilan veriler kripto sifreleme ile glivence altina alinir, kimlik dogrula-
masi yapilir ve onaylanir. Dijital deftere girisi yapilan verilerin degistirilmesi
mimkiin degildir.”® Bu sekilde sahte islemlerin 6niine gegilir.

B. Makine Biirokrasiler

Gunimiizde “dijital refahin genislemesi” olarak degerlendirilen ve va-
tandaslarin refah devletiyle karsilasmalarinin giderek dijitallestigi bir donem
yasanmaktadir. Bu slirecte bilgisayar sistemlerinin yaygin kullanimiyla, “ek-
ran seviyesi biirokrasisi” (makine biirokrasi) olarak tanimlanan vatandasla te-
maslarmn bilgisayar ekrani araciligiyla gerceklestirildigi® bir yonetim modeli
yayginlagmaktadir. Bu donemin ana unsuru kabul edilen makine biirokrasileri
makine 0grenimi iizerinden siireci sekillendirmektedir. Makine 6grenimi, bir
bilgisayar programinin kullanici verilerinden yola ¢ikarak kendi basina tama-
men yeni bir bilgiye varmasini ifade etmektedir. Geleneksel olarak makinele-
rin bilgisi gelistiricisinin yiikledikleri ile sinirhdir. Geleneksel yontemde, bir
makineye veya yazilima siirli sayidaki sorularin cevabi yiiklenir. Makine 6g-
renmesinde ise, makine veriye eristigi siirece ilk basta yiiklenenden daha faz-
lasim1 6grenebilmektedir.** Makine dgrenmesi, bir fenomen olarak insani dii-
stinme tarzinin mithendislik uygulamalarinda kullanilmas1 yontemidir. Burada
insan makineye ornek teskil etmekte ve nasil ki insan, kendi deneyimlerinden
ogrenme ciktist elde ediyorsa makine de ayni yontemle 6grenmektedir. Bunu
gerceklestirebilmek amaciyla insan beynindeki noronlarin makinelerdeki tak-
lidi olan yapay sinir hiicrelerini kullanmaktadir.

Bu yoniiyle makine dgrenimi, temel olarak, karmasik islevleri istatistiksel
olarak tahmin etmek i¢in bilgisayarlarin kullanimina vurgu yapan bir uygula-
mali istatistik bi¢imidir. Bu son derece giiglii bir yetenektir. Arama motorlari,

®  Donmez (n 77) 221-222.

7 Mark Considine, Michael Mcgann, Sarah Ball and Phuc Nguyen, ‘Can Robots Understand
Welfare? Exploring Machine Bureaucracies in Welfare-to-Work’(2022) 51 (3), Jnl. Soc. Pol.
519 521-522.

Oguz Gokhan Yilmaz, ‘Yargi Uygulamasinda Yapay Zeka Kullanimi — Yapay Zeka Hakim
Ciibbesini Giyebilecek Mi?” (2021) 66(1), Adalet Dergisi 377 383.

81 Ayhan and Emlek, (n 86) 311-312.
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yliz tanima, ¢evre degisikliklerinin algilanmasi, devlet gézetimi ve birgok di-
ger yetenek, demografik, ekonomik, fiziksel ve diger 6zellikleri karsilastirma
ve iliskilendirme yeteneginden insa edilebilir. Buradan hareketle s6z konusu
yeteneklerden basarili bir sekilde programlanmis makineler olusturulmaktadir.
Bu makineler her hangi bir konuda goriintiiler, haber makaleleri ve olas1 dene-
meler olusturabilirler. Cok ¢esitli etkinlikleri birbirleriyle ve bireysel kimlik-
lerle iliskilendirebilirler.” Bu unsurlarm yaygimlastig1 yonetim uygulamalarin-
da etkinlik yiiksek olur.

Makine biirokrasileri ilk olarak; bilgi yonetim sistemleri araciligiyla prog-
ram kararlarin1 ve uygunluk kriterlerini daha hesap verebilir hale getirerek,
yerel siireclerin denetimine agarlar. Boylelikle, veriye dayali yonetim, alt dii-
zeyde calisanlarin kararlarimi program kurallarina uygun hale getirmeleri i¢in
bir baski unsuru olusturur. Ikinci olarak, degerlendirme protokolleri ve profil
olusturma araglar1 “hedef” hizmetler sunmak i¢in kullanilir. Bu profil araglari
isglicli hizmetlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir ve genellikle genis yone-
tim veri kiimeleri ve “gercek zamanli” iggiicli piyasasi bilgisi lizerinde egitil-
mis algoritmalarla giderek daha sofistike hale gelmektedir. Son olarak, bilgi
iletisim teknolojilerinin islevsel kullanimi, COVID-19 siirecinde goriildiigii
gibi uzaktan, siklikla yiiz ylize olmayan hizmet karsilagmalarini kolaylastir-
mak i¢in bir ara¢ haline doniismektedir.®

Bilindigi gibi tiim zeki sistemler veriye baghdir. Biirokrasiler tarihsel ola-
rak veriyi komuta yoluyla elde ederken, pazarlar ikna yoluyla, makine sistem-
leri ise simiilasyon veya toplama yoluyla elde etmektedirler. Bu farkliliklar
sistemler arasinda igbirligi ve melezlesmeyi siirekli tesvik etmektedir. Ancak
s0z konusu bu ortamda pazarlar, biirokrasiler ve makineler arasinda yeni ilis-
kiler ve bunlarin bireysel ve kolektif olarak diizenlenmesi konusunda sorunlar
cikabilmektedir.® Kararlarin verimliligi ve tutarliligi olumsuz etkilenmekte,
islemler acgisindan gesitli elestiriler glindeme gelmektedir. Agiklama, empati,
giivence verme ve problem ¢ézme igeren ve kodlamasi zor olan formalize ku-
rallardan ve genel islem prosediirlerinden sapmalar® ortaya ¢ikabilmektedir.

Giliniimiizde teknolojik gelisim paralelinde yeni makine biirokrasileri, sabit
biitgeler dahilinde daha fazla hizmetin verilebilmesine olanak taniyarak, Co-
vid-19 Pandemisi doneminde goriildiigii gibi issizlik krizlerine de ¢oziimler
gelistirebilmektedir. Bu yeni teknoloji destekli yonetim anlayis; kit kaynakla-

8 Richard Danzig, ‘Machines, Bureaucracies and Markets as Artificial Intelligences’

(2022 CSET Issue Brief, Center for Security and Emerging Technology) 13-14 <https://
creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/> Erisim Tarihi 07 April 2023.

8 Considine, Mcgann, Ball and Nguyen, (n 92) 521-522.
8 Danzig, (n 91) 29.
8 Considine, Mcgann, Ball and Nguyen, (n 92) 525-527.
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rin, en karmasik ihtiyaglara sahip olanlara dahi verimli bir sekilde tahsis edil-
mesi, is arayanlarin randevulara gitmek ve siraya girmek i¢in periyodik olarak
seyahat etmek zorunda kalmalarinin engellenmesi, imkanlar1 sinirli olan uzak
bolgelerde yasayanlara kadar hizmetlerin gotiiriilebilmesi, gogmenlerin dahi
cevrimici hizmetlerden yararlanabilmeleri gibi sayilari artirilabilecek birgok
imkan sunmaktadir.®* Yapay zeka yOnetisimi uygulamalariyla bu gelismeler
daha da ivme kazanmaktadir.

C. Yapay Zeka Yonetisimi

Literatiirde ¢cok hizli bir sekilde yayginlik kazanan yapay zeka kavraminin
olumsuzluklarina kars1 yapay zeka yonetisimi kuramlastirilmaya g¢aligilmak-
tadir. Yapay zekanin getirecegi zorluklarin iistesinden gelme ¢abasinin bir so-
nucu olarak Dijital Cag Y Onetisiminin bir pargasi olan yapay zeka yonetisimi
artik basta gelismis iilkelerde olmak iizere hiikiimetlerin glindeminin “olmazsa
olmaz” larindan® biri haline gelme yoluna girmistir.

Bilindigi gibi dijital yonetisim anlayisi, vatandaglarin bilgi ve hizmetlere
teknolojik araglarla dogrudan erisimini tanimlamaktadir. Buna goére vatandag-
lara devlet islerinde miisteri olarak hizmet etmekten ¢ok onlar1 ortak olarak
gormek esas alinmaktadir. Ayrica aglar arasi iletisimi saglayan bir “ag yone-
tisimi” lizerinden yatay bir koordinasyon yapist kurulmakta, yerel bilgi aglar
ile tlim taraflar ag tipi organizasyonlarda kamu yonetimine katilmaya tesvik
edilmektedir.* Bu kapsamda yeni giindeme gelen ¢ok disiplinli bir alan olarak
yapay zeka yOnetisimi, yapay zeka lizerine yapilan aragtirmalarin artmasiyla
kuramlastirilmistir. Bilim ve teknoloji ¢caligmalari, kamu politikasi, bilgisayar
mihendisligi, felsefe, giivenlik ¢aligmalari, sosyoloji, hukuk ve uluslararasi
iligkiler* gibi ¢ok sayida farkli disiplinin ortak alanlarinda hizla gelismistir.

Yapay zeka yoOnetisimi, yapay zekanin gelisimini ve uygulamalarini etki-
leyen cesitli araglar, ¢oziimler ve kaldiraglardan olusmaktadir. Bu yonetisim
cercevesinde bilgi diinyasinin uygun sekilde gelistirilmesi, kullanilmasi ve
yonetilmesi i¢in politikalar, prosediirler ve standartlar, dijital yonetisim lider-
liginde biraraya getirilmektedir. Yapay zeka ydnetisimi; bir kurulusun yapay
zeka teknolojilerini kullaniminin, kurulusun stratejileri, hedefleri ve degerleri
ile uyumlu olmasini saglamak icin kullanilan kurallar, uygulamalar, siirecler
ve teknolojik araglar biitiiniidiir. Yasal gereklilikleri yerine getirir ve kurulusun
takip ettigi etik yapay zeka ilkelerini ortaya koyar.*

8 Mannes, (n 10) 23.
8 Uzun, (n 47) 99.

8 ibid 125-126.

% ibid 111-112.

% Matti Mantymaki, Matti Minkkinen, ‘Defining Organizational Al Governance’ (2022) 2, Al
Ethics 603 609.
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Yapay zekanin ortaya koydugu riskleri anlamak ve yonetmek, teknolojinin
faydalarimi somutlagtirabilmek icin ¢ok onemlidir. Mal ve hizmetlerin sunu-
munda artan verimlilik ve kalite, yaslilar ve engelliler i¢in daha fazla ve uygun
hizmet sunumu, saglik, ulasim ve acil durum miidahalesi gibi giivenlik agisin-
dan kritik operasyonlarda yapay zeka kullaniminin sagladigi gelismis giliven-
lik, yapay zekanin sunabilecegi bir¢ok sosyo-ekonomik faydadan bazilaridir.
Bu nedenle, yapay zeka sistemleri gelistikce ve karmagiklig arttikea, riskleri
ve diger akilli cihazlar ve sistemlerle ara baglantilar1 da artacak ve bu da saglik
hizmetleri, ulasim ve otonom silahlar gibi alanlarda yapay zeka i¢in daha genis
bir kiiresel yonetisim ¢ercevesinin olusturulmasini gerektirecektir.”

Yapay zeka, kavramsal olarak ilk kez 1956 yilinda John McCarthy tarafin-
dan insanlarin dogal olarak sahip oldugu problem ¢6zme yetisine sahip olan
makine olarak tanimlamis ve kavrami Dartmouth Universitesinde bir arastirma
projesinde kullanmistir. Burada yapay zekanin erken dénem uygulamalarinin
fabrikalardaki endiistriyel robotlar oldugunu da belirtmek gerekir. Oysaki giin-
cel yapay zeka uygulamalari 6nciilerinden ¢ok daha ileri seviyededir. Litera-
tiirde yapay zeka; insanca diisiinme, insanca davranma, rasyonel diisiinme ve
rasyonel davranma olarak dort grupta siniflandirilmaktadir. Bu kapsamda ya-
pay; zeka genellikle insanlarin yerine getirdigi islemlerin nasil yapilacagini,
insansi robottan otonom araca kadar cesitli makinelere 6gretilmesine yonelik
bir teknolojidir.” Esasinda yapay zeka; satrang oynamak, kisisel saglik verile-
ri olusturmak, matematiksel teoremleri kanitlamak, giir yazmak, kalabalik bir
sokakta araba kullanmak ve hastaliklari teshis etmek gibi genelden 6zele dogru
cok ¢esitli alt alanlar1 kapsayan 6grenme ve algilama siirecinin var oldugu bir
teknolojiye de atif yapmaktadir. Evrensel bir alan olan yapay zeka teknolojisi,
bilgisayar teknolojisi ile icat edilen robotlarin insan gibi diistiniip hareket et-
mesini gergeklestirmek amaciyla olusturulmustur.”

Yapay zeka; gorevleri ger¢eklestirmek i¢in insan zekasini taklit eden ve bil-
gilerine gore yinelemeli olarak kendilerini gelistiren sistemler veya makineler
anlamina gelir. Yani makine 6grenimi kullansin veya kullanmasin, herhangi
bir tahmin veya karar siirecini gerceklestiren teknolojilerin genel adidir.** Her
ne kadar 1950°1i yillarda ciddi bir gelisim gdsterememis olsa 2010 yili sonra-
st donem yapay zeka agisindan 6nemli atilimlarin gerceklestigi bir teknoloji
cagini baslatmistir. Bu tarihten sonra, yapay zeka teknolojisi alaninda yapilan
yatirimlar hizla artarak 6nemli seviyelere ulagmistir.”

91 Araz Taeihagh, ‘Governance of Artificial Intelligence’ (2021) 40 Policy and Society 137 157.
2 Yilmaz, (n 89) 381-382.

% Ayhan and Emlek, (n 86) 311-312.

% Uzun, (n 47) 22.

% Ayhan and Emlek, (n 86) 314-315.
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Bugiin yapay zeka sayesinde yonetim alaninda tahmine dayali analizler
yapilmaya baslanmistir. Sagliktan su¢ potansiyeline kadar yapilan bu analiz-
ler hem politika yapicilarin hem de diger calisanlarin daha kapsamli ve insan
Onyargisina daha az tabi olacak sekilde tahminler yapmasina yardimci olmak-
tadir. Yapay zeka ile 6zellikle kriz anlarinda krizlerin taninmasi ve karmasik
veri kiimelerindeki sorunlari da tespit etmek daha kolay olmustur. Bilgisayarla
gorli uygulamalariyla yapay zeka sistemleri, uydu ve CCTV goriintiilerinin
analizini ve iglenmesini saglamistir. Dogal dil isleme (NLP) uygulamalariyla
kamu politikasinin ¢esitli asamalarinda vatandas dilekgeleri ve kamu belge-
leri sohbet robotlariyla ¢cevrimigi sistemlere tasinabilmistir. Ceviri, etkilesim-
li diyalog ve duygu analizi gibi gorevler otomatiklestirilerek makinelerin ses
ve metin verilerini iglemesi ve anlamasi saglanabilmigtir.” Bilgisayar goriisi,
cesitli endistriyel ve tibbi uygulamalarda, drnegin hastaliklari teshis etmek
icin kullanilan gorsel verileri isleyerek ve oriintii tanimada kullanilarak doktor
ve aragtirmacilara onemli katki sunmustur. Ayrica siirliciisiiz araglar, robotlar,
dronlar ve benzerleri otonom sistemler ile giivenlik ve biyometrik dogrulama-
ya kadar pek ¢ok uygulamada gorsel veri tespiti ve yorumlamasi yapilmistir.
Ayrica dronlar, uzay araglari, Mars ve Ay ylizeylerine gonderilen araglar ve
stiriiciisiiz arabalar bilgisayarli gorii uygulamalarini kullanarak ortamdaki nes-
neleri” tespit ve analiz edebilmislerdir.

Gliniimiizde akilli robotlarin yaratilmasi, kesinlikle yapay zekanimn en he-
yecan verici ve zorlu hedeflerinden biridir. Bir robot, her seyden dnce motor-
lar1 ve sensorleri olan cansiz bir makineden baska bir sey degildir. Makineye
hayat verebilmesi i¢in, donanim bilesenlerini aktif olarak kullanacak sekilde
programlanmasi gerekir. Bu, bir makineyi otonom bir robota doniistiiriir. En
son teknolojiye sahip robotlar, i¢ mekanlarda kendilerini yonlendirebilir ve
serbestce hareket edebilir veya zorlu dis arazilerde ilerleyebilir, nesneleri ta-
nimak igin stereo vizyon kullanabilir ve yapay uzuvlar yardimiyla basit nesne
manipiilasyonu yapabilirler. Akil yiiriiten bir robot, karmasik ve uzun vadeli
stratejileri takip etme, yiliksek diizeyde rasyonel kararlar alma gibi daha ytiksek
biligsel yetenekler sergiler.”

Yapay zeka yonetisimi kapsaminda giindeme gelen “Chatbot” olarak da
anilan sohbet robotlari, uzman kamu ¢alisanlarinin yoklugunda veya basit ko-
nularda soru soran vatandaglar bilgilendiren yapay zeka temelli sanal memur-
lardir. Robotik siire¢ otomasyonu, gonderilen belgeleri 6n isleme tabi tutan ve
akabinde temel igerik bilgilerini uzman sisteme veren bir yapay zeka uygula-
masidir. Boylece yakin gegmiste memurlar tarafindan yapilan yiiksek hacimli

% Uzun, (n 47) 53-54.
7 ibid 32.

% Michael Thielscher, Reasoning Robots The Art and Science of Programming Robotic
Agents, (3300 AA Dordrecht, Netherlands 2005) 1.
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ve tekrarlanabilir igler otomatiklestirilmistir. Dolayisiyla siire¢ daha hizli ve
verimli sekilde isler bir hal almistir. Idari kayitlar1 kategorize eden robotlar ise
yapay zekanin yonetisimdeki roliine vurgu yapmaktadir. S6z konusu robotlar
idari kayitlart uygun ve kategorize sekilde tutabilecek robotlardir. Kayitlarda
saklanan bilgiler karar verme agisindan gereklidir ve verilen kararlar neticesin-
de meydana gelen degisiklikler kaydedilmektedir.”

Esasinda zeka her seyi bilemez. Bilgi olmadan zeka caresizdir. Hatta siiper
zeka uygulamalarina bile gergek diinya ile uyumlu veri saglanmadikga, rast-
gele veya bir modelden veri simiilasyonu yapilmadikga, yapay zeka yonetisi-
minden beklenen kath alinamaz. Ornegin en gelismis silahlarin kontroliinii ele
gecirseniz bile, onlar1 etkili bir sekilde kullanmak i¢in silahlar hakkinda bilgi
ve hedefleme bilgisine ihtiya¢ duyarsiniz.'® Bu nedenle yapay zeka sistemle-
rinin etkili ve istikrarli veri destekleriyle uygulamaya alinmasi gerekmektedir.

Giliniimiizde yapay zeka ile ilgili gelismeler, siirecin bir yonetisim cerceve-
sine oturtulmasini zorunlu kilmaktadir. Diizenleyici yapay zeka yonetigimi i¢in
gerekli bilesenlerden ilki belirli bir yapay zeka yasasidir. Yapay zeka ile ilgili
gelismeler ¢ok hizli bir sekilde devam ederken yasal ¢ercevenin bu duruma es-
lik etmesi gerekmektedir. Siiriiciisiiz arabalar, otonom araglar gibi yapay zeka
sistemlerinin yayginlagmasiyla birlikte yapay zekanin yol agabilecegi olasi za-
rarlar i¢in yasal sorumlulugun diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak
yapay zekanin yasal sorumlulugunun diizenlenmesi hassas bir konudur. Ciinkii
yanlis hazirlanmis yasal diizenlemeler, bircok faydali uygulamay1 da sekteye
ugratabilecektir. Ayrica yapay zekanin neden oldugu zararlarin veya zararlarin
nasil degerlendirileceginin belirlenmesi gerekmektedir.

Bilim kurgu edebiyatinin 6nde gelen temsilcisi Isaac Asimov, 1950°de yaz-
dig1 bilim kurgu romani “Ben Robot” ta, robotlarin insanlarla 6nemli dlciide
catisacagini dngorerek yeni insan-robot iliskisini tasavvur etmisti. Asimov ¢a-
ligmasinda robotlarin uymasi gereken ii¢ kanunu su sekilde belirlemistir:- Bir
robot, bir insana zarar veremez veya eylemsiz kalarak bir insanin zarar gorme-
sine izin veremez.-Bir robot, Birinci Yasa ile ¢elismedigi siirece, insanlar ta-
rafindan kendisine verilen emirlere uymak zorundadir.-Bir robot, Birinci veya
Ikinci Kanun ile ¢elismedigi siirece varligini korumak zorundadir. Asimov’un
bilimkurgu tarihine kazinmig bu robot yasasi lar1 birgok yazar ve akademisyen
tarafindan benimsenmistir. Bu yasanin 6nemi, degismez ve acik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Asimov, insanlarin ancak ¢ok kisa bir siirede insa ede-
bilecegi ¢cok karmasik bir robot beyin tasavvur etmistir. Ancak matematiksel
terimlerle dogrudan robot beyninin ¢ekirdegine kodlamistir. Bu kodlama, bir
robotun dmrii boyunca dnemli ol¢iide degismeyecektir. Asimov’un yaklagimi

% Ayhan and Emlek, (n 86) 315-316.
10 Danzig, (n 91) 33-34.
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teknik olarak giiniimiiziin yapay zeka miithendisleri i¢in uygun olmasa da yine
de robot felsefesinin mihenk tagidir."!

Yapay zeka yonetisimi kapsaminda muhtemel sorunlari en aza indirebilmek
icin yapay zekanin; kapsayici biiyiime, siirdiiriilebilir kalkinma ve refahi tegvik
ederek insanlara ve gezegene fayda saglamasi esas olmalidir. Yapay zeka sistem-
leri; hukukun tstiinliigline, insan haklarina, demokratik degerlere ve farklilikla-
ra saygl duyacak sekilde tasarlanmali, adil ve diirlist bir topluma erigsmek igin
- gerektiginde insan miidahalesini miimkiin kilan uygun 6nlemleri igermelidir.
Insanlarin yapay zeka tabanli sonuclar1 anlamasi ve bunlarla basa ¢ikabilmesi
icin yapay zeka sistemlerinin seffafligi ve sorumlu agiklamalar1 saglanmalidir.
Yapay zeka sistemleri; yasam dongiileri boyunca saglam, giivenli ve emniyetli
bir sekilde islemeli ve potansiyel riskler siirekli olarak degerlendirilmeli ve yo-
netilmelidir. Yapay zeka sistemlerini gelistiren, dagitan veya ¢alistiran kisi ve
kuruluslarin' hesap verebilirligi ve sorumlulugu esas olmalidir.

D. Yapay Zeka ve Adalet Yonetimi

Glinlimiizde yapay zeka yalnizca teknolojik veya miihendislik inovasyo-
nunu degil, ayn1 zamanda sosyolojik, politik ve yonetim alanin1 da doniistiir-
mektedir. Bu kapsamda son yillarda adalet yonetiminde de yapay zeka uy-
gulamalarindan yararlanilmaya baslanmistir. Yapay zekanin mevcut geligimi,
optimum faktorler sunarak degisen teknolojik kosullar tarafindan desteklen-
mektedir. Yapay zeka teknolojilerinin degisen yapisi artik sosyal etkilesimleri,
insan-devlet iligkilerini ve is sistemlerini kapsayan toplumun genis kesimlerini
etkilemekte ve ayrica kamu politikasi algisinda ¢ok ¢esitli firsatlar sunmakta-
dir. Yapay zeka ve veri analitigi gibi geligmekte olan teknolojilerin kullanilma-
styla, kamu politikasinin yonleri siiregten dogrudan etkilenmektedir.'”®

Bundan dolay1 yapay zekanin birgok sektor iizerinde degistirici bir etkisinin
olacagi agiktir. Hukuk da, diger sektorlere gore daha az ve sonra etkilenecek
olsa da bu siirecten payina diiseni alacaktir. Hukuki pratik farkli aktorler tara-
findan yiiriitiildiigiinden yapay zekanin yargi uygulamasini etkilemesi farkli
derecelerde olacaktir. Ornegin, IBM tarafindan avukatlara yonelik olarak ge-
listirilen ve yayginlasarak kullanilmaya baslayan ‘Ross’ adli yapay zeka bazi
hukuki konularda da avukatlara yardim etmektedir. Fakat hakimlere yonelik
olarak benzeri bir uygulama heniiz tam olarak gelistirilmemistir. insanlarla
aym1 pozisyonu paylasan ilk rnek 2014 yilinda Vital adli bir robotun ingilte-
re’de bir sirkette yonetim kurulu liyesi olarak atanmasidir. 2016’da ise vatan-
daglik verilen ve tiim diinyada en meshur robot olan Sophia ortaya ¢ikmistir.

101 Mehmet Metin Uzun, (n 47) 125-126.
12 Yilmaz, (n 89) 398.
13 Uzun, (n 47) 32.
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Yapay zekanin bu sekilde hizli gelisimi; hukuken taniabilirlik, kigilik, hukuki
sorumluluk, fikri miilkiyet haklar1 gibi'** hukuki sorunlar1 giindeme getirmistir.

Dogal olarak akilli teknolojideki hizli doniistimler, akilli yasal diizenlemeleri
gerektirmektedir. Geligsen teknolojinin 6ngdriilen hukuki sonuglarina gore tedbir
almak gerekmektedir. Yapay zekay1 diizenlemek, sonucta cesitli sektorlerdeki
tim yapay zeka tabanli ¢dztimlerin kisitlanmasini gerektirebilecektir. Veri gii-
venligi ve siber giivenlik her zamankinden daha belirgin hale gelecektir.*

Yapay zekanin kamu hizmeti alanlar arasinda kullanilmasi ve yayginlasma-
st birgok sektorii etkiledigi gibi adalet yonetimi siireglerinde de payini siirekli
artirmaktadir. Bu alanda da goriilen kirtasiyecilik, biirokrasi, hizli sonug ala-
mama, zaman, masraf, emek kaybi gibi istenmeyen durumlara yapay zekanin
care olmasi umulmaktadir. Bu sekilde internet kullanim imkanina ve dijital
okuryazarlik bilgisine sahip olanlar bakimindan oldukga kolay, islevsel, gele-
neksel adalet hizmeti sunumundan daha hizli, daha az masrafli, daha kesintisiz,
daha verimli kamu hizmeti alma imkan1 dogmaktadir.'

Yapay zekanin adalet sisteminde kullanilmasiyla; insanlara 6zgii olan 6nyar-
g1, fiziksel etkenler (yorgunluk, hastalik, aclik, duygusal durum bozuklugu, psi-
kolojik sorunlar gibi) yeterli bilgi arsivine ve gilincel gelismelere vakif olamama
gibi hatali kararlar verilmesine yol acacak risklerin 6nlenmesi, muhakeme fark-
liliklart dolayisiyla geliskili kararlar ortaya ¢ikmasinin engellenmesi ve yapay
zeka sayesinde herkese ayni kalitede ve esit olarak uygulanacak hizli ve etkili
bir adalet sistemine ulasilmas1 miimkiin olabilecektir. Gergekten de yapay zeka
yazilimlarindan olusan robo hakimlerin insan hakimler karsisinda daha giivenilir
olup olmadig1 yoniinde yapilan arastirmalarda, insanlarin aglik seviyesinin karar
verme egilimini olumsuz etkiledigi ve daha sert kararlar verilmesine sebep oldu-
§u, insanlarm vakianin tiim ayrintisini incelemek igin yeterli zamani bulamadig
ve teknik bilgi gerektiren uzmanlik alanlarinin tiimiine vakif olamayacagi gibi
son teknoloji ile gelisen teknik bilgileri takip etmesinin de her zaman miimkiin
olamayacagi ifade edilmektedir. Bunlara karsilik robo hakimlerin aglik ve yor-
gunluk gibi fizyolojik ihtiyaclar1 olmayacagimdan verilecek kararlarm herkese
esit sekilde uygulandigi konusunda siiphe bulunmayacagi, zaman bakimindan
ise her davanin kendisine ait bir robo hakime sahip olabilecegi ve dosyalarin
hizlica taranarak gerekli verilerin islenebilecegi, bunun yaninda smirsiz bellek
ve 0grenme kapasitesine sahip robo hakimler ile en giincel teknik imkanlarin
bile takip edilerek bu imkanlardan faydalanilabilecegi, ayrica robo hakimlerin
tecriibeli avukatlar tarafindan manipiile edilmesinin de s6z konusu olamayaca-

1% Yilmaz, (n 89) 380-381.
195 Uzun, (n 47) 125-126.

16 Ayse Almila Tanriverdi, ‘Yapay Zekdnin Kamu Hizmetinin Sunumuna Etkileri’ (2021)
66(1), Adalet Dergisi, 293 311.
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&1 ongoriilmektedir. Boylece yargilama prosediirleri azaltilarak hiz kazanmanin
yani sira dava maliyetlerinin de diistiriilebilecegi tahmin edilmektedir. '

Hakimlik meslegi arastirma, mantik, muhakeme, giiclii bir analiz ve kavra-
yis gibi ¢esitli entelektiiel ve sosyal becerileri gerektirir. Buradaki 6nemli nok-
ta yapay zekanin bu becerilerin hepsine ayni anda sahip olup olamayacagidir.
Hakimin durugma yonetiminin yaninda yaptig1 yazili evrak islerinde yapay
zekanin iistiin bir veri isleme/anlama kapasitesine sahip oldugu agiktir. Ornek
vermek gerekirse, IBM’in gelistirdigi Watson adli yapay zeka bir dakika igeri-
sinde bir milyon sayfay1 okuyup analiz edebilecek kapasitededir ki bu insanin
zihin smirlarmin ¢ok iizerindedir.'*

Yapay zekanin yargi sahnesinde biiriindiigii 6nemli rollerden birisi avukatlar
icin olacaktir. Avukat robotlara yiiklenecek veriler sayesinde veri setlerinin kap-
sadig1 hukuki konularda hukuki danigmanlik hizmeti verebildikleri, tiiketiciler
tarafindan bilgisayar iizerinden girilen sorulari mevcut yasal diizenlemeler ger-
cevesinde yanitlayabildikleri, bir sozlesme inceleme ve degerlendirme iizerine
programlanmis bir yapay zeka yazilimmin ise deneyimli avukatlara kiyasla daha
etkili sonuglara ulasabilecegi agiktir.' Mahkemelerde, dosyalarin muhafazasi ve
ikincil yazigmalar gibi yargilamay1 tamamlayici gorevlerin yapilmasi siirecinde
de yapay zeka ¢ok basarili olacaktir. Ayrica durugmadaki s6zel beyanlarin dog-
rudan sesten yaziya donistiiriilmesi ve durugsmalarin uzaktan yapilabilmesi de
mahkeme yonetiminde hakimin ig ylikiinii oldukga azaltacaktir. Yapay zeka mah-
kemedeki karar asamasindan dnce de iki sekilde kullanilabilir. Birincisi mahke-
meye basvurmadan Once karari tahmin etmek ve ikincisi ise mahkeme asamasin-
da hakime davaya iliskin bir karar taslagi/Onerisi sunmaktir. Yapay zeka buradaki
islevini makine 6grenmesi ve dogal dil isleme teknolojilerini kullanarak yerine
getirir. Ayrica, makine 6grenmesine dayanan sistemlerde prensip olarak daha faz-
la veri daha iyi tahmin saglar. Yapay zeka hakimin ¢cok karmagik olmayan internet
kaynakli ve teknik yani agir basan konular ya da bazi tiiketici uyusmazliklart hak-
kinda karar verebilmesi'® de yakin zamanda miimkiin olacaktir.

SONUC

Calismada genel olarak ele alindig1 gibi son yillarda diinya genelinde yo-
netim alaninda ¢ok hizli bir degisim ve doniisiim siireci yasanmakta ve du-
rum dogrudan adalet yonetimini etkilemektedir. Weber biirokrasisinin siirekli
yipranmasi ve yasanan hizli degisime cevap verememesi, bu alanda teknoloji
odakli yeni arayislart giindeme getirmistir. Adalet yonetimine 6zellikle dijital-

7 Yilmaz, (n 157) 43-44.
% Yilmaz, (n 89) 402.

% Yilmaz, (n 157) 43-44.
10 Yilmaz, (n 89) 403-407.
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lesme, robotik biirokrasiler ve yapay zeka yonetigimi uygulamalari iizerinden
yanstyan bu gelismeler, etkinlik ve verimlilik odakli olarak kamu hizmeti su-
num siirecini olumlu yonde etkilemektedir.

Glinlimiiz yonetim anlayisinda kamu hizmet sunumunda saglayicilarin ra-
hatlig1 degil, vatandasin ihtiyaglarinin karsilanmasi esas alimmaktadir. Hukuk
diizeninin istenilen seviyeye kavusturulabilmesi, vatandasin giiveninin yeni-
den saglanabilmesi igin yeni bir anlayisa, vatandasa odakli kalite yonetimi
anlayisinin hukuk diizeninde de uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Iyi
yoOnetilen bir adalet sisteminin sunulan kamu hizmetlerinin kalitesini artiracagi
aciktir. Dogal olarak bu durum insanlarin refahini yiikseltecek, yasam kalitesi-
ni artiracak ve {ilkenin sosyal ve ekonomik gelisimine katki saglayacaktir. Bu
nedenle adalet yonetimi tiim topluma hizmet sunan ve hizmet kalitesi beklen-
tilerinin en yiiksek oldugu alandir.

Bu alanda yapilacak reform ve uygulamalarin, hizmet kalitesini artirmaya
yonelik girisimlerin olumlu etkileri genel olarak tiim devlet yonetim meka-
nizmasinda hissedilecektir. Adalet yonetiminde yeni teknolojilerden yararla-
nilmasi ise bu duruma yeni ivmeler kazandiracak adli siireclerde etkinlik ve
verimlilik artisina yol agacaktir. Bu durumun artarak devam etmesini ise diji-
tallesmenin dnemli bir bileseni olan robotik siire¢ otomasyonu, robotik biirok-
rasiler ve yapay zeka yonetisimi uygulamalar saglayacaktir.

Bilindigi gibi yapay zekanin insanliga hizmet edebilecegi alanlardan biri
de adaletin saglanmasi i¢in gergeklestirilen yargilama faaliyetidir. Calismada
genel olarak belirtildigi gibi yapay zekanin zamandan tasarruf ederek sagladigi
fayda ve bilgiye erisimi kolaylastirmasi, yargi sistemini yoneten avukat, hakim
ve savcilarin daha az yorulmasina ve islerini daha kaliteli yapmalarina olanak
saglamaktadir. Bunun i¢in yargimin adil, tarafsiz ve bagimsiz yapisinin zarar
gérmemesini saglamaya yonelik giivenilir yapay zeka sistemleri olusturmak
gerekmektedir. Yapay zekanin kotiiye kullaniminin ve zararlt sonuglariin 6n-
lenmesi, temel insan haklarina sayginin saglanmasi ve ayrimciligin 6nlenmesi,
seffaflik ve tarafsizlik ile veri isleme metotlarinin anlasilabilir, agiklanabilir ve
denetlenebilir olmas1 saglanarak yargi sisteminde giivenilir yapay zeka uygu-
lamalar1 yapilabilir."”

Devlet, bireylerin haklarini etkin bir adalet sistemi ile korumalidir. Bu kap-
samda davalarin diisiikk maliyetle ¢6ziilmesi, gecikmelerin 6nlenmesi, mahke-
melerdeki durugsma takviminde kesinlik ve 6ngoriilebilirligin artirilmasi, mah-
kemelere erisim, ¢esitli yonlerden zay1f olan gruplarin adalete erisim haklarina
saygl duyulmasi, etkin ve verimli bir yargiin temel dayanagi olacak sekilde
hukuk, ticaret, idare ve ceza davalarinda adil yargilama yapilmasi, kamuoyu-

1 Sezer and Sar1, (n 44) 209.
12 Yilmaz, (n 157) 49-50.
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nun gecikmelere iliskin algisi, tutukluluk siireleri, haczedilen mallarn adil ve
hizli bir sekilde satilmasi, adil ve seffaf yargi sistemi ve agir suglar ile etkin bir
sekilde miicadele edilmesi gibi 6ncelikler ¢ergevesinde etkin bir adalet siste-
mine ulagilmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Mahkemelerin performansinin et-
kinligi ve verimliliginin dlgiilmesinde standart teskil eden gostergelerin olusg-
turulmasi, adalete erigim, tahkikat ve yargilama takvimine uyulmasi, esitlik,
adalet ve biitiinliigiin saglanmasi, yarginin tarafsizlik, bagimsizlik, seffaflik ve
hesap verebilirligi ile adalete duyulan kamu giiveni ve inancinin artirilmasi
seklinde 6zetlenebilir.'?

Ayrica adalet kavramiin somutlastigi adliye binalar1 ve mahkeme salon-
larinin islevlerini azami diizeyde yerine getirecek sekilde diizenlenmesi, bu
kapsamda adli faaliyetlerin hizlandirilmasi ve iyilestirilmesi amaciyla da yeni
teknolojilerden yararlanilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. ' Bu siirecte adalet
sisteminin modernizasyonu siirekli kilinmali, mahkemelerin fiziksel altyapi-
siin gelistirilmesinden adaletten sorumlu gesitli kurumlar arasindaki koordi-
nasyonun iyilestirilmesine' kadar soruna genis kapsamli ve biitiinciil bir bakis
agistyla yaklagilmalidir.
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