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Ozet

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden arabuluculuk Amerikan hukuk sisteminde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu anlamda, bireyler arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimiinde aile arabuluculugu
da sikga tercih edilen yontemlerden biridir. Nitekim Amerika’da eyalet hukuklari incelediginde
aile arabuluculugu miiesesesine iliskin diizenlemelere siklikla rastlamak miimkiindiir. S6z konusu
diizenlemelerde aile arabuluculugunun kapsamli bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Diger taraftan,
eyalet hukuklar1 diginda aile arabulucuguna dair ¢ok sayida 6zel diizenleme de bulunmaktadir. Bu
ozel diizenlemelerden biri de ¢alismamizin konusunu olusturan Aile ve Bogsanma Arabuluculuguna
Yonelik Uygulama Model Standartlari* adli hukuki diizenlemedir. Bu diizenleme Amerikan Barolar
Birligi Delegeler Meclisi tarafindan son degisikleriyle birlikte 2001 yilinda? yaymlanmstir. Bilindigi
lizere aile arabuluculugu iilkemiz agisindan da uzunca bir siiredir giindemdedir. Dolayisiyla
caligmamizda bu diizenlemenin tarihsel gelisim siirecine ve hiikiimlerine deginilerek Tiirk hukuku
icin bdyle bir diizenlenin yararli olup olmayacag: tizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, aile arabuluculugu, aile hukuku, model
standartlart.

Abstract

Mediation, one of the alternative dispute resolution methods, has an important place in the American
legal system. In this sense, family mediation is one of the most preferred methods in resolving
disputes between individuals. As a matter of fact, when state laws in the USA are examined, it is
possible to frequently come across regulations regarding family mediation. It is seen that family
mediation is dealt with comprehensively in the said regulations. On the other hand, there are many
special regulations regarding family mediation apart from state laws. One of these special regulations
is the legal regulation called Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation, which
is the subject of our study. This regulation was published by the American Bar Association’s House
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Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation, Developed by The Symposium
on Standards of Practice, Approved by the ABA House of Delegates (February 2001) 1-21.

2001 yilindan sonra Amerikan Barolar Birligi ¢alismamizin konusunu olusturan diizenlemede
herhangi bir degisiklik yapmamustir. Ancak soz konusu diizenleme ¢ogu eyalette kullanildigr i¢in
bazi kuruluslarin bir takim degisiklikler yaptig1 goriilmektedir. Ornegin New York State Council
on Divorce Mediation adli aile arabuluculugu kurulusu bunlardan biridir. Ayrmtili bilgi i¢in bkz.
<https://www.nysmediate.org/model-standards> Erigim Tarihi: 29.11.2023.

s. 165-196


mailto:firat@hotmail.com
https://www.nysmediate.org/model-standards

166

Amerika’da Aile ve Bosanma Arabuluculuguna Yonelik Uygulama Model Standartlar
Dr: Ogretim Uyesi Erhan Firat

of Delegates in 2001 with its last amendments. As it is known, family mediation has been on the
agenda for a long time in our country. Therefore, in our study, the historical development process and
provisions of this regulation will be mentioned and it will be emphasized whether such an arrangement
will be beneficial for Turkish law.

Keywords: Alternative dispute resolution methods, family mediation, family law, model standarts.

GIiRiS

Aile uyusmazliklarinin alternatif yontemlerle ¢6ziimiinde birgok iilke tarafin-
dan tercih edilen aile arabuluculugu Amerikan hukukunda da sik¢a kullanilan yon-
temlerden biridir. Bu anlamda ABD’de ¢ok sayida 6zel diizenleme yapildig: goriil-
mektedir. Calismamizin konusunu olusturan bu 6zel diizenlemelerden biri de Aile
ve Bosanma Arabuluculuguna Yo6nelik Uygulama Model Standartlari® adli hukuki
diizenlemedir. Diizenleme 6zellikle aile arabulucularinin arabuluculuk faaliyetini
yonetirken uyacagi kurallart ayrintilt bir sekilde ele almistir. Diger taraftan yeri
gelmisken, Model Standartlarmin aile arabuluculari i¢in etik kurallar oldugunu da
sOylemek gerekir.

I. TARIHCE

Model Standartlar, Profesor Andrew Schepard tarafindan aile arabuluculugu
toplulugunun, gelismekte olan bir meslege halkin giivenini artiracak ve uygulayi-
cilarina rehberlik edecek uygulama standartlar1 yaratmaya yonelik yaklagik yirmi
yillik bir ¢gabanin son kilometre taslar1 olarak ifade edilmistir. Tarihsel geligsime
baktigimizda oncelikle 1982 ve 1984 yillar1 arasinda Aile ve Uzlastirma Mah-
kemeleri Birligi (AFCC)*nin bogsanma arabuluculugu standartlar1 hakkinda dii-
zenledigi sempozyumlar sonucu bir kaynak belgesi islevi goren Aile ve Bosanma
Arabuluculuguna Yonelik Uygulama Model Standartlar: 1984° olusturulmustur.
Amerikan Barolar Birligi (ABA)® Aile Hukuku Boliimii’ de, AFCC tarafindan top-
lanan stirece paralel olarak, Adile Hukuku Uyusmaziliklarinda Avukat Arabulucular
icin Uygulama Standartlar: 1984%°1 (1984 ABA Standartlari) hazirlamistir. Her iki
kurulusun hazirladig1 bu Standartlarin yayinlanmasmin ardindan, tiim alanlarda
arabuluculuga ve 6zellikle de aile arabuluculuguna ilginin arttig1 goriilmiistiir.®

3 Calismamizin konusunu olusturan diizenleme bundan sonra Model Standartlar: olarak anilacaktir.
4 Association of Family and Conciliation Courts.

> 1984 Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation.

®  American Bar Association.

7 American Bar Association’s Family Law Section.

8  Standards of Practice for Lawyer Mediators in Family Law Disputes (1984).

°  Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation, (n 2) ii. Ayrica bkz. Andrew
Schepard, “An Introduction to the Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation”,
Maurice A. Deane School of Law at Hofstra University Scholarly Commons at Hofstra Law, 35
Fam. L.Q. 1 (2001-2002) 9; Andrew Schepard, The Model Standards of Practice for Family and
Divorce Mediation, Folberg, J., Milne, Ann L., Salem, P.(edts), Divorce and Family Mediation
Models, Techniques, and Applications, (The Guilford Press 2004) 518-519.
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1996 yilina gelindiginde Amerikan Barolar Birligi Aile Hukuku Bolimii 1984
ABA Standartlarin1 gézden gecirmek, degisiklikler ve diizeltmeler i¢in Onerilerde
bulunmak iizere ¢alisma baglatmistir. Yogun caligma ve incelemeden sonra, ABA
Komitesi 1984 ABA Standartlarinin 6nemli bir gézden gegirmeye ihtiyag duyuldu-
§u sonucuna varmis, revize edilmis standartlar i¢in bir takim hedefler belirlemistir.
Birinci olarak ABA Komitesi, revize edilmis standartlarmin ¢aga uygun olmasini;
ikinci olarak ise Onerilen standartlarinin miimkiin oldugunca bosanma ve aile arabu-
luculugu icin diger uygulama standartlartyla tutarl olmasi saglamaya ¢aligmistir.®®

Diger taraftan, ABA'nin Aile Hukuku Boélimii Konseyi, ABA Komitesi’'nin
Kasim 1997°deki ilk taslak ¢aligmasini gozden gegirmis, diger ilgili arabuluculuk
oOrgiitlerinin, aile arabuluculugu i¢in revize edilmis uygulama standartlarinin hazir-
lanmas siirecine dahil edilmesi gerektigi sonucuna varmistir. 1998 yilinda AFCC,
ABA Komitesi tarafindan olusturulan Uygulama Standartlari taslagimi tartigma-
nin baslangi¢ noktasi kabul ederek Model Standartlari Sempozyumu’nu yeniden
diizenlemeyi teklif etmis, Ekim 1998’de Model Standartlar1 Sempozyumu, diger
kuruluslarla birlikte ABA Aile Hukuku Béliimiiniinde katilimiyla, ABA Komitesi
tarafindan olusturulan taslak standartlar1 gozden gegirmek iizere Orlando>da top-
lanmis, yirminin {izerinde aile arabuluculuk orgiitiiniin temsilcileri, tam giin siiren
bir oturumda ABA taslagini incelemis ve hangi meslekten geldigine bakilmaksizin
tiim aile arabulucular1 i¢in gozden ge¢irilmis Model Standartlarinin ilk Taslag
ortaya ¢ikmigtir.!

Bu gelismelerden sonra sempozyum 26 Subat 2000’de New Orleans’ta tek-
rar toplanmig, ayn1 zamanda o sirada Aile ve Uzlastirma Mahkemeleri Dergisinin
Ocak 2000 sayisinda ve AFCC, ABA Aile Hukuku Boliimii ve ABA Alternatif
Uyusmazlik Coziimii Bolimibniin Web sitelerinde yayinlanan Taslak Standart-
lardaki degisiklik onerilerini ele almistir. Sempozyum, Subat 2000 toplantisinda
caligmalarm bitirememis ve ¢aligma Subat 2000 toplantisiyla ayni organizasyon
modelini izleyen bir sonraki toplantida, 5 Agustos 2000°de Chicago’da tamam-
lamigtir.”> S6z konusu diizenleme Subat 2001 tarihinde Amerikan Barolar Birligi
Delegeler Meclisi tarafindan kabul edilmistir.®

II. MODEL STANDARTLARININ iNCELENMESI
A. Genel Olarak

Aile, yasamimizi devam ettirdigimiz ve igerisinde bulundugumuz toplumun
temelini olusturmaktadir. Heniliz dogdugu anda kendini bu toplulugun igerisinde

(n 10) 10; Schepard (n 10) 519.

Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation, (n 2) iv. Ayrica bkz. Schepard (n
10) 11; Schepard (n 10) 520.

Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation, (n 2) iv-v.
3 Schepard (n 10) 1; Schepard (n 10) 521.

Yil: 15, Sayr 58 (Nisan 2024)

167



168

Amerika’da Aile ve Bosanma Arabuluculuguna Yonelik Uygulama Model Standartlar

Dr: Ogretim Uyesi Erhan Firat
i

bulan insan, orada biiyiir ve toplumsal hayata dahil olur. Toplum ise aile ad1 veri-
len bu en kiigiik sosyal birimlerin toplamindan meydana gelmektedir.** Eslerin kar-
silikl1 s6z vererek basladiklari bir iliskinin sonlanmasi, onlarin hayatinda oldukga
travmatik bir durum olup, bu travma bir¢ok etkene bagli olarak esler agisindan
farkli seviyelerde deneyimlense de, genel olarak aile iiyelerinin tamami iizerinde
negatif bir atmosfer yaratir. Kaldi ki esler bosanma asamasinda hem hali hazirda
bulunan olumsuzluklarla miicadele etmeye ugrasirken hem de gelecekteki yasam
planlariyla baglantili kararlar almalar1 gerekmektedir.*

Aile arabuluculugunun, bosanma siirecinde uygulanabilecek 6zel bir miidahale
sekli oldugu ve genelde, bosanan eslere hem evliligin psikolojik olarak ¢oziilmesi
hem de ebeveynlerin sorumluluklari ve ekonomik ydnleri {izerinde anlagsma yapa-
rak anlagmazliklarini yargi sistemi disinda ¢ézmelerine yardim etmeyi amagladigi
ifade edilmistir.’® Aile problemlerinin ¢esitli olusu ve konunun ¢ok yo6nlii olmasi
dogal olarak aile arabuluculugu siirecinin zorlu bir siire¢ oldugunu gosterse de
gelismis iilkelerde bu siirecin kendine 6zgii profesyonel yaklasimla ele alinmasi
basarili sonuglar elde edilmesini saglamistir.””

Aile arabuluculugunda kanaatimizce basarili bir 6rnek olarak kabul edilmesi
gereken asagida hiikkiimlerine yer verdigimiz Model Standartlarina baktigimizda
oncelikle konunun oldukg¢a ayrintili sekilde ele alindigini séylemek gerekir. Keza,
diizenleme 1984 yilinda olusturulmasindan itibaren son seklini aldigi 2001 yilina
gelinceye dek yapilan toplantilar bu durumun olugmasinin dogal sonucudur. Kald1
ki, yukarida yer verdigimiz tarihgeye bakildiginda diizenlemenin oldukga genis bir
gevrece ele alindigi, sempozyumlar diizenlendigi ve tartisildigi diisiiniildiigiinde
ayrintilt hitkiimler ihtiva edecegi son derece anlasilir bir durumdur.

1 Turgut Akintiirk and Derya Ates, Tiirk Medeni Hukuku Aile Hukuku C. 11, Yenilenmis 20. bs.,
(Beta Yayincilik 2017) 3; Erhan Firat, Aile Arabuluculugu, EBYUSBE, (Dan.: Prof. Dr. Ibrahim
Ozbay), Yaymlanmamis DT, (Erzincan 2021) 14. Aile kavrami i¢in bkz. Hiiseyin Hatemi and
Burcu Kalkan Oguztiirk, Aile Hukuku Ders Kitabi, 5. bs., (Vedat Kitapcilik 2016) 3. Ailenin
6nemi ile ilgili bkz. Aydin Zevkliler, M. Besir Acabey and K. Emre Gokyayla, Medeni Hukuk
Giris Baslangi¢ Hiikiimleri Kisiler Hukuku Aile Hukuku, Son Yasal Degisiklikler Isiginda
Yeniden Diizenlenmis 6. bs., (Seckin Yayincilik 2000) 665. Ayrica bkz. Ebru Ceylan, Tiirk ve
Isvigre Hukukunda Bosanmanin Hukuki Sonuclari, (Galatasaray Universitesi Yaymlar1 2006)
197.

5 1] Sunay, “Aile Arabuluculugu Family Mediation”, Toplum ve Sosyal Hizmet, C. 20, S. 1, (Nisan
2009) 23; Firat (n 15) 18.

1 Bkz. Sara Molgora, Sonia Ranieri and Giancarlo Tamanza, “Divorce and Coparenting: A
Qualitative Study on Family Mediation in Italy”, Journal of Divorce & Remarriage, 55:4, (2014)
302; Firat (n 15) 19.

¥ Sunay (n 16) 25; Firat (n 15) 19. Aile arabuluculugu, davalara kiyasla kullanimindan elde edilecek
coklu avantajlartyla birlikte aile uyugsmazliklari ile baga ¢ikmak i¢in 6nemli bir aragtir (Thomas
McFarlane, “Mediation: The Future of Dispute Resolution in Contemporary Scots Family Law”,
Aberdeen Student Law Review 28, (2012) 51).
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B. Standart I (Kendi Kaderini Tayin Ilkesi)

Diizenlemenin ilk hiikmii kendi kaderini tayin ilkesi iizerinedir. Oncelikle ara-
bulucu arabuluculugun bu ilke iizerine insa edildigini bilmelidir (Standart I). Bu
anlamda diizenlemede kendi kaderini tayinin aile arabulucugunun temel ilkesi ol-
dugu belirtilmis, aile arabulucusunun temel roliiniin katilimcilarin kendi ihtiyag
ve ¢ikarlarini, bagkalarinin ihtiya¢ ve ¢ikarlarini daha iyi anlamalarina yardimci
olmak oldugu vurgulanmistir (Standart I/1 ve 2). Diger taraftan, arabulucuya ka-
tilimcilar ¢esitli kaynaklardan bilgi ve tavsiye alabilecekleri konusunda bilgilen-
dirme ile istedikleri zaman aile arabuluculugundan ¢ekilebileceklerini ve arabulu-
culukta bir anlagmaya varmak zorunda olmadiklarini bildirme 6devi yiiklenmistir
(Standart I/3 ve 4).

Gergekten de kendini kaderini tayin, aile arabuluculugunun temel ilkesi olup
goniillii anlagmalar, aile uyusmazliklarimi ¢6zmenin duygusal ve ekonomik ma-
liyetlerini azaltmaktadir.’® Bu ilke ihtilaf sahiplerine uyusmazlik ¢6ziim siirecine
aktif olarak ve dogrudan katilma, tartismalarini ve karar almalarin1 yonlendiren
esas normlar1 kontrol etme, uzlasma segeneklerini olusturma ve uyusmazlik ¢o-
zim siirecinin nihai sonucunu kontrol etme konusunda firsat tanimaktadir.*® Ayrica
taraflara kendilerinin belirleyecekleri ¢oziim tarzi konusunda sorumluk alabilme
olanaginin saglanmasi arabuluculugun olumlu taraflarindan biridir. Kald1 ki, ta-
raflarin igerigini kendilerinin belirledikleri bir anlagmaya daha sonra uymamalari
ihtimali de diisliktlir.*® Burada arabulucunun rolii ise hem arabuluculugu hem de
cesitli teknikleri kullanarak taraflarin bireysel ve ortak iradelerini ortaya ¢ikarmak
ve boylece kendi kaderlerini tayin etmelerini saglamaktir. Nitekim bu ilke arabu-
luculukta taraflarin gii¢lendirilmesini amaglamaktadir.

C. Standart II (Aile Arabulucusunun Egitimi)

Diizenlemenin ikinci hiilkmii aile arabulucularinin egitimi lizerinedir. Bir ki-
sinin aile arabulucusu olarak gorev yapabilmesi i¢in egitim ve dgretim agisindan
yeterli olmas1 gerekmektedir (Standart II). Her ne kadar diizenlemede aile arabu-
lucularinin egitimleriyle ilgili ayrintili bir diizenleme yer almasada bagsliklar halin-
de sayilan konularin bir aile arabulucusunun yetismesi i¢in ¢ok énemli oldugunu
soylemek gerekmektedir. Zira diizenleme aile arabulucusunun bir¢ok konuda bilgi

Ann Milne and Andrew Schepard, “Does Your Mediator Measure Up? Standards of Practice for
Family and Divorce Mediation”, Family Advocate, Vol. 24, No. 4, American Bar Association,
(Spring 2002) 25; Firat (n 15) 112.

Nancy A. Welsh, Reconciling Self-Determination, Coercion, and Settlement in Court-Connected
Mediation, Folberg, J., Milne, Ann L., Salem, P.(edts), Divorce and Family Mediation Models,
Techniques, and Applications, (The Guilford Press 2004) 422; Firat (n 15) 113.

2 Cigdem Yazici-Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmast, (Oniki Levha Yayincilik 2013) 47,
Firat (n 15) 113.

2 Welsh (n 20) 422.
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sahibi olmasmi dngdrmektedir. Ornegin aile arabulucusunun hem arabuluculuk
stirecine dair egitim ve dgretime sahip olmasi gerektigi hem de aile hukuku, aile
i¢i istismar, ¢ocuk gelisimi, cocugun ihmal ve istismari, kiiltlir ve cesitlilik gibi
konularda da egitilmesi gerektigi belirtilmistir. Diger taraftan diizenleme arabu-
lucuya egitim, 6gretim ve uzmanlig ile ilgili katilimeilara bilgi verebilme yetkisi
saglamaktadir (Standart 11/5 ve 6). Bu tiirden bilgilendirme arabuluculuga gelen-
lerin arabulucu hakkindaki olas1 bilgi eksikliklerini veya on yargilarin1 ortadan
kaldiracaktir.

Aile arabuluculugu egitimine dair mukayeseli hukukta bir¢ok drnege rastlamak
miimkiindiir. Ornegin Fransa’da aile arabulucusu olabilmek igin hukukg¢u olmak
zorunlu degildir. Uygulamada ise bu meslege 6zellikle psiko-sosyal bilimlerde uz-
manlasanlarin ilgi duydugu anlagilmaktadir. Bu alanda egitim teorik ve pratikte
olmak tizere toplam 595 saatten olugsmaktadir.> Bu egitimde ayr1 ayr1 63 saatlik
hukuk ve psikoloji egitimi, 35 saatlik sosyoloji egitimi ve 14 saatlik bitirme pro-
jesi egitiminin yan1 sira 105 saatlik pratik egitimi yer almakta; arta kalan zaman-
larda ise arabuluculuk teknikleri konusunda adaylar bilgilendirilmektedir. Ayrica
bu egitimin bazi liniversitelerdeki siirekli egitim birimlerine de verildigi anlasil-
maktadir.? Bu konuda bir baska 6rnek iilke Belgikadir. Belgika’da arabuluculuk
egitimleri Federal Arabuluculuk Komisyonu* tarafindan denetlenmektedir.® Bu
kurulusa gore; aile uyusmazliklarinda arabuluculuk i¢in 6zel egitim, en az 60 saat
ve bir takim asgari igeriklerden olugsmaktadir. Bu asgari igeriklerin dncelikle as-

22

Cem Ozcan, “Fransiz Hukukunda Aile Arabuluculugu”, Uyusmaziik Mahkemesi Dergisi, Y1l 5,
S. 9, (Haziran 2017) 387; Firat (n 15) 43. Aile arabulucularinin egitiminin dnemi uluslararasi
diizenlemelerde de yer almaktadir. Ornegin Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 21 Ocak
1998 Tarih R (98) 1 Sayili Aile Arabuluculugu Hakkinda Tavsiye Kararinda arabuluculugun nasil
diizenlendigine ve sunulduguna bakilmaksizin, devletlerin, arabulucularin se¢imi, egitimi ve
nitelikleri i¢in usuller ile arabulucular tarafindan ulagilacak ve siirdiiriilecek standartlari saglamak
i¢cin uygun mekanizmalarin var oldugundan emin olmalari gerektigi vurgulanmistir (Council of
Europe Committee of Ministers Recommendation No. R (98) 1 of the Committee of Ministers to
Member States on Family Mediation, 15). Tavsiye kararina dair ayrintili bilgi igin bkz. Mustafa
Serdar Ozbek, “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin “Aile Arabuluculugu” Konulu Tavsiye
Karar1”, DEUHFD, C. 7, S. 2, (2005) 71-102; Mehmet Tiryaki (Editér), Uyusmazliklarin
Alternatif Coziim Yollar1 Sempozyumu, Tiirkiye Adalet Akademisi Yayinlari, ( Nisan 2006) 109-
113.

2 (Ozcan (n 23) 387-388; Firat (n 15) 43. Fransa’da aile arabuluculugu egitimi hakkinda ayrmtili
bilgi icin bkz. <http://www.fenamef.asso.fr/formations-et-journees-d-etude/diplome-d-etat-de-
mediateur-familial-demf> Erisim Tarihi: 18.03.2022. Mukayeseli hukukta aile arabulucusunun
egitimi konusunda ayrmtili bilgi i¢in bkz. Firat (n 15) 149-160. Aile arabuluculugunda psiko-
sosyal alanlarlardan gelenlerin 6nemi olsa da hukukgularin bu isin i¢inde olmalarinin daha
isabetli oldugu yoniinde bkz. Ebru Ceylan, “Tiirk Hukukunda Bosanmanin Hukuki Sonuglarinda
Arabuluculuk” , Legal Hukuk Dergisi, C. 16, Y1l, S. 190, (2018) 4567.

2 Commission Fédérale de Médiation.

#  Magdalena Skibinska, “Certification of Family Mediators — Polish Solutions in Comparative
Perspective”, Nicolaus Copernicus University, Comparative Law Review 18, (2014) 63; Firat (n
15) 151.
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gari teorik igerikler ve asgari pratik icerikler olarak ikiye ayrildigini; asgari teorik
iceriklerin aile hukuku, psikoloji ve sosyoloji bilimlerinin bir takim konularma
iligkin, asgari pratik iceriklerin ise aile arabuluculugu konular1 iizerine oldugunu
sOylemek gerekir. Bu kapsamda bosanma ve ayrilik, ¢cocuklarin ikameti, kisisel
iligkilere iligkin haklar, aileyi yeniden diizenleme, siddet, istismar, gengligin ko-
runmasi ve arabuluculuk, aile arabuluculugunun pratik uygulamalart gibi konular
aile arabuluculuguna iliskin konulara birka¢ 6rnek olarak gosterilebilir.?

D. Standart I1I (Katilimcilarin Aydinlatilmasi)

Diizenlemenin ii¢lincii hiikmii aile arabulucusunun arabuluculugu tanitmas,
katilimeilarin arabuluculuk konusunda yeterliliklerini degerlendirmesi tizerinedir
(Standart III). Ote yandan arabulucu katilimcilar siire¢ ve amaglar1 hakkinda da
bilgilendirecektir. Bu kapsamda oncelikle aile arabulucusunun tarafsiz ve kolay-
lastirict oldugu ile taraflara herhangi bir ¢6ziim getiremeyecegi veya taraflari bir
¢ozlime zorlayamayacag1 vurgulanmistir. Bilgilendirme ytikiimliiligii kapsaminda
aile arabuluculugunun diger aile siire¢lerinden farkliligi, anlagmaya varilirsa mah-
keme onay1 gerekmesi durumunda anlagsma belgesinin mahkemece incelenecegi,
katilmeilarin avukat, muhasebeci, terapist gibi profesyonellerden tavsiye alabile-
ceklerinin yaninda din gorevlilerinden, yasl kisilerden dahi tavsiye alabilecekleri,
arabuluculuk oturumlarinin ayr1 ayri da yapilabilecegi, kural olarak siirecte kimle-
rin bulunup bulunmayacagi konusunun katilimeilar ile arabulucunun anlagmasina
bagl oldugu, gizlilik yliikiimluligii ve istisnalari, arabuluculuk siirecinin arabulu-
cu ve katilimcilarca askiya alinmasi ve sonlandirilmasi yer almaktadir (Standart
11/7). Diger taraftan, bu madde kapsaminda bilgilendirme yiikiimligii disinda
katilmcilar arasinda arabuluculuk soézlesmesinin imzalanmasi Ongoriilmistiir.
Ayrica katilimeilarin arabuluculuk faaliyetini igerisinde bulunma istekleri ve ka-
pasiteleri konusunda arabulucunun siirecin baslangicindan sonuna kadar dikkatli
olmasi ve gerekiyorsa arabuluculugu listlenmeyi kabul etmemesi vurgulanmistir
(Standart I11/8 ve 9).

Arabulucu tarafindan taraflar arasinda olusturulan dogru bilgi akis1 neticesin-
de, arabuluculuk hakkinda taraflarin bilgi edinmesi saglanacagi gibi aydinlatilmisg
iradeyle arabuluculuk siirecine katilim gergeklesecek, ayrica taraflarin siire¢ bo-
yunca daha yapict davranis gdstermesi miimkiin kilinacaktir.”” Katilimcilarin 6z-
giir iradeleriyle bir ¢dzlime varabilmeleri icin uyusmazligin konusu ile haklarina

% Firat (n 15) 152.

2 Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C. 2, 4. bs., (Yetkin Yaymlar1 2016)
1232; Frrat (n 15) 229. Aile arabuluculugunun amaglarindan bazilari, ¢iftin aile iliskilerindeki
bozulmayla yiizlesmesi i¢in destek sunmak ve bundan ¢ikacak yeni iligkinin diizenlenmesinde
isbirligini 6zendirmektir (Federica Giardini, “Joint Custody of Children on Separation and
Divorce: The Current Law in Italy: An Overview of The Law and How It Is Applied”, Int’l Surv.
Fam. L. 227, (2014) 242).

Yil: 15, Sayr 58 (Nisan 2024)
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iligkin tam anlamiyla bilgilendirilmis olmalar1 gerekir.?® Zira arabuluculuk faaliye-
ti hakkinda bilgi sahibi olunmasi siirecin daha saglikli yiirlimesini saglayacaktir.®
Nitekim arabulucu bilgi ve deneyim agisindan taraflara gore daha 6ndedir. Dola-
yistyla taraflar1 bilgilendirmesi gereken kisi de arabulucu olacaktir.*® Arabulucu
bu ilke kapsaminda taraflarin arabuluculuk yontemini tam olarak anladiklarindan
emin olmali; taraflara ihtiyaglari olan bilgiye ulagsmalari i¢in gerekli zamani ver-
melidir.®* Ayrica arabulucu taraflar1 yonlendirmemek sartiyla yanlis anlasilabile-
cek hususlarda agiklama yaparak ortak paydalarin tespiti icin ¢caba gostermelidir.®

E. Standart IV (Tarafsizhk ilkesi)

Diizenlemenin dordiincii hiikmii tarafsizlik ilkesi {izerindedir (Standart IV).
Diizenleme her ne kadar tarafsizligi aciklasa da ¢ikar ¢atigmasina dair hiikiimler
de ihtiva etmektedir. Diizenlemede goze ¢arpan ilk husus tarafsizlik ve ¢ikar catis-
masinin ne oldugunun kisa bir sekilde tariflendigidir. Buna gore tarafsizlik, sozde,
eylemde veya goriiniiste kayirmacilik veya onyargidan kurtulma anlamina gel-
mektedir. Cikar catigmasi ise arabulucu ile herhangi bir katilimci veya uyusmaz-
l1igin konusu arasindaki, arabulucunun tarafsizligini tehlikeye atan veya tehlikeye
atryor gortinen herhangi bir iligki olarak tanimlanmaktadir (Standart IV/1 ve 2).

Tarafsizlik, tek bir bireyin aksine, karsilikli olarak tatmin edici bir anlagmaya
varmak i¢in tiim katilimcilara yardim etme taahhiidiinii ifade ederken; arabulucu-
nun hasmane bir rol oynamayacag1 anlamina da gelir.** Bu anlamda arabulucunun
ideolojik goriislerden ayrigmasi, taraflar hakkinda 6nyargili olmamasi veya onlarla

28 Cafer Eminoglu and Ersin Erdogan, Ticari Uyusmazliklarda Ihtiyari ve Dava Sarti (Zorunlu)

Arabuluculuk, (Adalet Yaymevi 2020) 58. Bu ilkenin temelinde arabulucu tarafindan
arabuluculugun ne oldugu, nasil gergeklestirilecegi, uyusmazligin arabuluculuga elverisliligi,
arabuluculugun temel ilkeleri ile arabulucunun gorevi, taraflarin haklari, arabuluculugun
faaliyetinin sonuglar1 ve anlasma belgesinin hukuki niteligi konusunda bilgilendirme yapilacagi
hususunda bkz. Orhan Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri,
(Adalet Yaynevi 2017) 425-426.

Ilker Kogyigit and Alper Bulur, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Arabuluculuk, (Hukuk
Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Bagkanligi Yaymi 2019) 31; Ferhat Biiyiikay,
Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, (Adalet Yaymevi 2018) 76; Mustafa
Cigek, s Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Giincellenmis 2. bs, (Seckin Yayncilik 2019) 51.

30 Ferhat Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, (Segkin Yaymcilik 2019) 116-117.

31 Diir (n 29) 429; Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C. 1, 4. bs., (Yetkin
Yaynlar1 2016) 606.

Stiha Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Cozim Yollart ve
Ozellikle Arabuluculuk, Makalelerim II (2006-2010), (Adalet Yaymevi 2011) 200; Siiha Tanriver,
“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi’nin Getirdikleri ve Degerlendirilmesi”,
Prof. Dr. Ali Naim Inan’a Armagan, (Seckin Yayncilik 2009) 648.

Ann Milne, “Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation”, J. A. Lemmon
(ed.) Making Ethical, Decisions. Mediation Quarterly, No. 8. San Francisco: Jossey-Bass, (June
1985) 76; Firat (n 15) 100.

29

32

33
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ilgili olumlu-olumsuz duyguya sahip olmamasi1 dnemlidir.* Tarafsiz olmak ara-
bulucunun uyusmazliktan, konulardan ve kisilerden tamamen bagisik olmasi ma-
nasina gelmez. Dolayistyla tarafsiz olmak aslinda arabulucunun ¢ok tarafli ya da
her tarafa esit olmasi olarak agiklanabilir.* Tarafsiz olan ve taraflara esit mesafede
duran arabulucu arabuluculukta giivenin korunmasini bu sayede saglayabilir.*

Diizenlemede goze carpan bir diger husus arabulucunun tarafsiz olamayaca-
gin1 anladiginda arabuluculuk talebini reddetmesi gerektigidir (Standart 1V/3).
Diger taraftan arabulucunun tarafsizliginin sorgulanmasina sebep olabilecek olasi
Onyarg1 veya ¢ikar ¢atismasi sebeplerini agiklamasi da arabulucuya yiiklenmis bir
O0dev olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hiikkiimde agiklama yiikiimliiliigiiniin olasi
onyargt veya cikar ¢atigmasi farkedilir edilmez en kisa zamanda yapilmasi on-
goriildiigii gibi bunun siirekli bir gorev oldugu belirtilmistir. Bu anlamda 6nyar-
g1 veya cikar catismasinin agiklanmasi arabuluculugun baginda ve katilimeilarin
alternatif arabulucu segebilmelerine imkan tanimak i¢in zamaninda yapilmasi
gerektigi vurgulanmgtir (Standart IV/4 ve 5). Ote yandan, katilimcilarin gikar ¢a-
tismasi1 hakkinda bilgilendirilmis yazil bir feragat ile arabulucuyla devam edebil-
melerine imkan taninmustir. Ancak bu durum arabulucunun tarafsizligini agikca
etkiliyorsa arabulucunun siiregten ¢ekilmesi de miimkiin kilinmistir. Diger taraf-
tan gerek ¢ikar ¢atigmasinin varligi gerekse tarafsizliginin tehlikeye diistiigline
inanan arabulucu katilimcilar feragat etmese bile Standart IX geregi de siirecten
cekilebilir (Standart IV ve 1V/9).

Aile arabuluculugu faaliyetinde arabulucu bazen diger profesyonellerden yarar-
lanma noktasinda katilimeilara tavsiyede bulunabilir. Ornegin katilimcilari bir te-
rapiste yonlendirebilir. Ancak bu durum ¢ikar catismasina sebep olmamalidir. Yine
arabulucunun katilimcilar hakkinda elde edilen bilgileri kisisel kazang veya men-
faat i¢in kullanamamasi da diizenlemede agikea belirtilmistir (Standart IV/7 ve 8).

Bu ilke arabulucunun 6n yargidan uzak olmasini ifade ettigi gibi etik kurallarin
da ayrilmaz bir pargasidir. Diger taraftan, gerek arabuluculugun kotiiye kullanimi-
nin engellenmesi gerekse taraflarin kendilerini giivende hissetmeleri arabulucunun
tarafsizlig ile miimkiindiir.”” Bu anlamda 6zellikle taraflarla yapilan 6zel oturum-
lar 6nem tasimaktadir. Bu tlir gériismeler konusunda karsi tarafin bilgilendirilmesi
ve goriismenin igerigi ile ilgili kars tarafa bilgi verilmesi gerekmektedir.

3 Yildirim (n 31) 113. Arabulucunun tarafsiz olabilmesinin 6n kosulu ise bagimsiz olmasidir. Zira

bagimsiz olmayan arabulucu tarafsiz da olamaz (Tanriver (n 33) 198)
35

Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler,
6325 sayili Kanuna Gore Glincellenmis 3. bs., (Adalet Yayinevi 2016) 62; Firat (n 15) 101.
% Cigek (n 30) 49; Biiyiikay (n 30) 75.

3 Ozbek (n 32) 602. Arabulucunun tarafsizliginm o6lgiisiiniin arabuluculuk mevzuatinda cizilen

sinirlara ve varsa arabuluculuk sézlesmesinde belirtilen kurallara objektif olarak uyulmas: ve
uygulanmasi oldugu yoniinde bkz. Diir (n 29) 422.

3 Eminoglu and Erdogan (n 29) 57.

Yil: 15, Sayr 58 (Nisan 2024)
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T
F. Standart V (Tazminat, Ucret ve Masraflar)

Diizenlemenin besinci hilkmii tazminat, {licret ve masraflar {izerindedir. Ara-
bulucu, her tiirlii tazminat, {icret ve masrafin dayanagini1 katilimcilara tam olarak
aciklayacaktir (Standart V). Burada ilk olarak arabulucunun katilimcilari iicret ko-
nusunda bilgilendirmesi ve yazili sézlesmelerinde bu hususun yer almas1 gerektigi
belirtilmistir (Standart V/11). Bunlarin diginda arabulucunun arabuluculugun so-
nuglarina veya ¢6zlimiin miktarina bagh olarak bir iicret anlagmas1 yapamayacagi,
konuyu bir bagka arabulucuya ya da herhangi bir kisiye havale etmesi halinde
ticret talep edemeyecegi ve hak kazanmadigi bir icreti arabuluculugun sona erme-
si lizerine iade edecegi diizenlemede yer alan hiikiimlerdir (Standart V/12,13 ve
14). Diger taraftan diizenlemede {icrete iliskin bilgilendirmenin arabuluculuk faa-
liyetinin baslangicinda yapilmasi tavsiye edilmektedir (Standart V/10). Zira iicret
konuda siirecin basinda bilgilendirme yapilirsa taraflarin arabulucunun hizmetini
alip almama noktasinda tereddiitleri ortadan kalkmis olur.

G. Standart VI (Siirecin Yapilandirilmasi)

Diizenlemenin altinci hitkmii aile arabulucusunun arabuluculuk siirecini yapi-
landirmasi iizerindedir (Standart VI). Burada aile arabulucusuna kendisinin bil-
gilendirme yapmasi gerektigi disinda katilimcilart uygun uzmanlara danismaya
tesvik ederek de bunu gergeklestirilebilecegi vurgulanmistir (Standart VI/15). Zira
bazen uyusmazlik aile arabulucusunun uzmanlastig1 alanin diginda olabilir. Orne-
gin bazen taraflar arasindaki uyusmazlik karisik mali konulardan ise bilgilendir-
meyi bir mali miigavirin yapmasi daha dogru olur. Diizenlemeye gore arabulucu
arabuluculuk egitiminden ve deneyiminden bahsedebilir. Bu durum katilimecilarin
arabulucuya olan inang ve giiveni pekistirebilir. Ayrica kendilerini rahat hissetme-
lerini de saglayabilir. Ancak arabulucu tarafsizlik ve kendi kaderini tayin ilkelerini
ihlal etmemesi sartiyla boyle bir bilgi verebilir. Diger taraftan, bu kapsamda ara-
bulucu hukuki tavsiye ve terapi sunamaz (Standart VI/16). Ciinkii Model Standart-
lar1 arabuluculugun bir uyusmazlik ¢oziim siireci oldugu ve ruh saghg terapisi,
danigmanlik veya hukuki temsil ile karistirilmamasi varsayimina dayanmaktadir.®
Arabuluculuga katilanlar bireysel terapi veya hukuki tavsiye isteyebilir. Boyle bir
durumda katilimeilarin bu alanlardaki uzmanlarla goriismesi gerekir. Arabulucu
terapist dahi olsa arabuluculuk terapiden farklidir; ya da arabulucu avukat olsa bile
kimseyi temsil edemez ve hukuki tavsiyede bulunamaz.*

Diger taraftan, diizenlemeye gore katilimeilarin bir anlagma* akdetmeden dnce

39 Schepard (n 10) 12; Schepard (n 10) 521. Ayrica bkz. Milne and Schepard (n 19) 26.
40 Schepard (n 10) 13; Schepard (n 10) 521-522.

41 Burada “anlagsma” olarak kastedilen ozellikle arabuluculuk sozlesmesidir. Zira séz konusu
hiikmiin devaminda arabulucunun arabuluculuk oturumlarinda bir avukatin, hukuk miisavirinin
veya vekilin hazir bulunmasina izin vermesi gerektigi zaten belirtilmistir (Standart VI/18).
Bunun disinda yine hitkkmiin son fikrasinda arabuluculuk anlasma belgesinin imzalanmadan 6nce
bagimsiz bir avukat tarafindan incelenmesinin katilimeilara bildirilmesi gerektigi diizenlenmistir
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hukuki temsil almalart noktasinda arabulucunun tavsiyede bulunmasi gerektigi
belirtilmistir. Ayn1 zamanda arabulucu arabuluculuk oturumlarinda bir avukatin,
hukuk miisavirinin veya vekilin hazir bulunmasina izin vermesi gerektigi dngoriil-
mistiir. Ayrica arabulucu, herhangi bir anlagmanin imzalanmadan 6nce bagimsiz
bir avukat tarafindan incelenmesi gerektigini de katilimcilara bildirmelidir (Stan-
dart VI/17,18 ve 19).

H. Standart VII (Gizlilik ilkesi)

Diizenlemenin yedinci hiikmii gizlilik ilkesi tizerindedir. Gizlilikle ilgili ilk
Odev arabulucuya yliklenmistir. Zira arabulucuya katilimcilarin izni ya da bir ka-
nun hilkmi disinda arabulucunun siireg igerisinde edindigi bilgilerin gizliligini ko-
ruma ddevi yiiklenmistir (Standart VII). Diger taraftan arabulucunun, katilimeila-
rin gizlilik beklentilerini onlarla tartismasi, arabuluculuk s6zlesmesinin gizlilikle
ilgili hitkkiimler igermesi ve arabuluculuk yapmayi kabul etmeden once gizliligin
smirlamalart ile bilgiyi katilimcilara sunmasi gerektigi gibi hususlar hiikiimde
yer almaktadir (Standart VII/20 ve 21). Ayrica sayet arabulucu katilimcilarla 6zel
oturum yapmay1 diistiniiyorsa bununla ilgili gizlilik ylkiimliiligiinii de onlarla
tartismasi ve anlagsmasi gerektigi ongoriilmiistiir (Standart VII/23). Zira 6zel otu-
rumlarda taraflar arabulucuya agiklanan bilgilerin bir kisminin diger tarafca 6gre-
nilmesini istemeyebilirler. Diizenlemede gizlilik ilkesinin bertaraf edilecegi hii-
kiim ise katilimcilarin intihar veya siddet tehditleri karsisinda arabulucunun ilgili
yetkililere veya tehdit edilen kisiye bu durumu agiklama yetkisinin olduguna dair
hiikiimdiir. Ote yandan diizenlemede arabulucuya gizlilik ilkesine aykirilik teskil
edecegine inandig1 durumlarda mahkeme karari olmadan bir mahkeme celbine ya-
nit olarak belge vermemesi ya da taniklik yapmamasi yetkisi verildigi goriilmekte-
dir. Eger boyle bir davranista bulunmus ise bu durum hakkinda derhal katilimcilar
bilgilendirmesi gerekmektedir (Standart VII/22 ve 24).

Gizlilik, arabulucu ile taraflar arasindaki iliskiye tamamlayici niteliktedir ve
arabuluculugun dort temel ve evrensel 6zelliklerinden birisidir.* Basari ile sonug-
lanan bir arabuluculuktan bahsedilebilmesi i¢in uyusmazlik taraflarinin birbirle-
riyle rahatca iletisim kurmalari; bu durumun gergeklesebilmesi i¢in ise arabulu-
culugun aleni bir sekilde yiiriitiilmemesi gerekir.®® Arabulucu ile taraflar arasinda
var olmasi gereken giiven iligkisinin ve anlasmanin dniindeki engellerin asilmast
i¢in gerekli olan 6zgiir ve samimi a¢iklamanin temel tas1 bu ilkedir.#Aile hukuku-
na iligkin uyusmazliklar agisindan gizlilik ihtiyaci ise daha 6nemlidir. Ciinkii aile

(Standart VI/19). Dolayisiyla Standart VI/17°de “anlagsma” olarak kastedilenin o6zellikle
arabuluculuk sézlesmesi oldugu kanaatindeyiz.

42 Marian Roberts, Mediation in Family Disputes Principles of Practice, 4. Ed., (Ashgate 2014) 213;
Firat (n 15) 106.

4 Yazici-Tiktik (n 21) 51;Firat (n 15) 106.
4 Roberts (n 43) 213.

Yil: 15, Sayr 58 (Nisan 2024)
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sirlarinin ortaya dokiilmemesi ve bunlarin alenilesmemesi gibi nedenlerle arabu-
luculuk, uyusmazlik ¢6ziimii i¢in tercih sebebi olabilir.** Arabuluculuk faaliyetine
katilanlar ile arabulucu arasindaki iletigimler, bir hasta ile bir doktor veya bir avu-
kat ile bir miivekkil arasindaki iletisim gibi gizli olmalidir.¢ Zira boyle bir durum
diiriist ve samimi miizakereyi 6zendirir. Gizlilik ayrica, arabuluculugun, katilimci-
larin kendi kaderini tayin hakkini tesvik etme amacina hizmet etmesine yardimci
olur.#” Diger taraftan bu ilke, taraflarin arabuluculuk faaliyetine goniilli katilim1 ve
arabulucunun tarafsizlig1 agisindan da 6nemlidir.”® Gizlilik mutlak olmayip, bazi
hallerde sinirlandirilabilir. Bu anlamda taraflarin ri1zasi, kanun 6ngoriisii veya soz-
lesme ile gizliligin sinirlandirilabilmesi miimkiindiir.*

I. Standart VIII ve Standart IX (Cocugun Yiiksek Yarar ile Cocugun
Istismar ve Thmali)

Diizenlemenin sekizinci hitkkmii ¢ocuklarin yiiksek yararinin® nasil gozetilece-
gini belirlemede katilimcilara yardimci olmaya dairdir (Standart VIII). Bu kapsam-
da arabulucu ayrilik veya bosanma sonrasi ebeveynlik planlamalari®* i¢in mevcut
secenekleri ve bunlarin ilgili maliyet ve faydalarini kesedebilme amaciyla ¢ocuk
gelisimi uzmanina katilimeilar1 yonlendirilebilecektir (Standart VIII/11). Ayrica

45

Seda Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk Anlayisi ile Tiirk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk
Kurumuna Genel Bir Bakis (6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Cergevesinde), 3. bs., (Oniki Levha Yayincilik 2013) 313; Firat, (n 15) 106.

4 Schepard (n 10) 525; Milne and Schepard (n 19) 26.
47 Schepard (n 10) 525.

% Roberts (n 43) 213.

49 Kekeg (n 36) 84-85; Erhan Firat (n 15) 108.

50 “Birlegsmis Milletler Cocuk Haklart Komitesi’nce 14 numarali Genel Yorum ile bu kavramin

hukuki niteligi ti¢ farkli boyutuyla agiklanmigtir. Buna gore ¢ocugun iistiin yarari, ileri siiriilebilir
maddi bir haktir. Yani {stiin yararin dikkate alinmasi hakki, ¢ocuklar ve tiim ilgililerce, biitiin
ilgili mercilerden talep edilebilir. Tkinci olarak Komite, kavrami temel ve yoruma esas bir hukuki
ilke olarak tanimlamaktadir. Bunun anlami, bir hukuki diizenlemenin farkli yorumlara agik
olmasi halinde, ¢ocugun iistiin yararina en uygun olan yorumun se¢ilmesi gerekliligidir. Son
olarak Komite, kavramin ayn: zamanda bir usil kurali oldugunu tespit etmekte ve boylelikle
de ilgili tiim merci ve kisilerce ¢ocuklart ilgilendiren bir karar verilmeden 6nce istiin yararin
degerlendirilmesini gozetilmesi gereken zorunlu bir islem haline getirmektedir. Bu son boyut
stiphesiz, verilen kararin gerekgelendirilmesini ve gerek¢ede bu degerlendirmenin nasil
yapildiginin yer almasini da kapsar.” (Onat Copur (Proje Koordinatorii), Cocugun Yiiksek Yarari
Nedir?, Ankara Barosu Projesi (Ocak 2021) 67).

Ebeveynlik plani; ¢ocuklarin programlari ve ebeveynlerin karar verme siiregleri hakkinda
dikkatlice belirlenmis bir anlagma olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan, ABD’de bazi
eyaletlerin “velayet (custody)” ve “ziyaret (visitation)-cocukla kisisel iliski kurulmasi” veya
“yasal veya fiziksel velayet (legal or physical custody)” terimlerini tamamen kaldirarak bunun
yerine kanunlarin, “ebeveyn haklari ve sorumluluklari (parental rights and responsibilities)”,
“ikamet ve karar verme (residence and decision making)” veya sadece “ebeveynlik plani
(parenting plan)” terimlerine atifta bulundugu belirtilmektedir (Robert E. Emery, Renegotiating
Family Relationships Divorce, Child Custody, and Mediation, 2. Ed., (The Guilford Press 2012)
103).
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arabulucu, mahkeme tarafindan ¢ocugu temsil etmek iizere atanan bir temsilciyi
arabuluculuk konusunda bilgilendirecektir (Standart VIII/13). Hiikiimde dikkat
ceken ifadelerden birisi de ¢ocuklarin da arabuluculuk siirecine katilabilecegidir.
Ancak katilimlarinin olaganiisti durumlar disinda hem ebeveynlerinin hemde
¢ocuk mahkemesince atanan temsilcinin izniyle miimkiin olabilecegini séylemek
gerekir (Standart VIII/14). Yine bu kapsamda arabulucu, ¢ocuklar siirece dahil
etmeden Once onlarin arabuluculuk siirecine katilmalarimin gerekip gerekmedigine
ve bu katilimin sekli konusunda ebeveynlere ve ¢ocuk mahkemesince atanan tem-
silciye danigmalidir (Standart VIII/15).

Arabuluculuk, kendi kaderini tayin ilkesini ve goniillii anlagsmalar1 vurguladigi
i¢cin genellikle cocuklarin yararina hiikiimler ihtiva eder.> Ote yandan ¢ogu ¢ocu-
gun, giivenliyse, bosanmadan sonra her iki ebeveynle de devam eden bir iligkiden
yararlanmasi arzu edilir. Bu anlamda arabuluculuk belki de ebeveynlerin kendi be-
lirledikleri anlagmalar yoluyla bu hedefe ulagsmasina yardimei olmak i¢in mevcut
en iyi uyusmazlik ¢oztim stirecidir.®

Cocugun arabuluculuk faaliyeti igerisinde yer alip alamayacagi mukayeseli
hukukta tartigmalidir. Bir goriise gore* ¢ocuklart arabuluculuga dahil etmek onla-
rin sikintilarini arttirir. Cocuklar, goriiglerini ve duygularini ifade etmek icin ken-
dilerini baski altinda hissedebilirler. Cocuklar, uzun vadeli ¢ikarlarinin ne oldugu-
nu mantikli bir sekilde degerlendiremeyebilirler. Bizim de istirak ettigimiz diger
bir goriise gore ise* ¢ocuklar sebeplerini bilir ve anlarlarsa degisikliklerle daha iyi
bas edebilir, ebeveynlerinin rollerini giiclendirebilirler. Diger taraftan, ¢ocuklar
arabuluculuk faaliyeti icerisinde yer alirlarsa bosanmaya ve ailenin yeniden ya-
pilandirilmasia duygusal olarak uyum saglamalar1 noktasinda onlara katkida
bulunulabilir.

Cocugun arabuluculuk faaliyeti igersinde yer almasi cocugun yiiksek yararryla
da iliskilidir. Ornegin aile arabuluculugu ve cinsiyet esitligine dair tavsiye kara-
rina gore ¢ocugun arabuluculuk siirecinde dinlenmesi gerektigi, ¢linkii ¢ocugun
da kendi haklarinin oldugu, ¢ocugun yiiksek yararina uygun ¢6ziim bulunacak
ise, ¢ocuklarn da goriis bildirmesine izin verilmesi gerektigi 6ngoériilmiistiir (m.
6).>* Cocugun yiiksek yarari ile ilgili olarak Aile Arabuluculugu ile Hukuk Uyus-

2 Schepard (n 10) 18; Schepard (n 10) 529; Milne and Schepard (n 19) 25.
3 Schepard (n 10) 18; Schepard (n 10) 529-530.

% Cantwell’den naklen Amel Ketani, “Should Children be Included in Family Mediation in England
and Wales?”, Human Rights Review, Year:7, Issue:13, (June 2017) 20.

Garwood’dan naklen Donald T. Saposnek, Working with Children in Mediation, Folberg, J., Milne,
Ann L., Salem, P. (edts.), Divorce and Family Mediation Models, Techniques, and Applications,
(The Guilford Press 2004) 158. Ayn1 yonde bkz. Gary Paquin, “Protecting the Interests of Children
in Divorce Mediation”, Journal of Family Law, University of Louisville School of Law, Vol. 26,
No: 2, (1987-88) 305; Lisa Parkinson, Aile Arabuluculugu Family Mediation, (Sorumlu Editor:
Yonca Fatma Yiicel), (Ankara A¢ik Ceza Infaz Kurumu Matbaasi 2018) 241.

Aile arabuluculugu ve cinsiyet esitligi, Tavsiye Karar 1639 (2003) 2. ingilizce metin i¢in bkz.
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mazliklarinda Arabuluculuga Dair Tavsiye Kararlarmin Daha Iyi Uygulanmasina
[liskin Rehberde de (European Commission for the Efficiency of Justice-CEPEJ)
cocugun arabuluculuga katilimi da dahil, ortak deger dlgiitleri meydana getirebil-
mek i¢in iiye devletler ile aile arabuluculuguna miidahil olan diger kuruluslarin
birlikte caligmasi tavsiye edilerek, uyusmazligin yapisi, ¢ocugun yas durumu, ai-
lenin rolil ile ¢ocugun anlama yeteneginin Olgiitler i¢erisinde yer almasi gerektigi
belirtilmistir (m. 1/7).5

Diizenlemenin dokuzuncu hitkmii ¢ocugun istismar ve ihmaline iligkin hiikiim-
diir. Bu anlamda Model Standartlari, arabuluculukta ¢ocuk istismari ve ihmali
ile kars1 karsiya kalan aile arabulucularina somut rehberlik saglamaktadir.®® Bu-
rada arabulucuya ¢ocugun istismar veya ihmalini i¢ceren ailesel olaylar1 tanimasi
ve arabuluculuk siirecini buna gore sekillendirmesi 6devi yiiklenmistir (Standart
IX). Diizenlemede ¢ocugun istismar ve ithmali ifadesinin ne anlama geldigi tanim-
lanmamistir. Ancak bu terimin yiiriirlikteki eyalet yasalariyla tanimlandig isa-
ret edilmistir (Standart IX/17). Bu anlamda Federal Cocuk Istismarin1 Onleme ve
Degerlendirme Yasasi gocugun istismar ve ihmalini “Bir ebeveynin veya bakicinin
yakin zamanda 6liim, ciddi fiziksel veya duygusal zarar, cinsel istismar veya fay-
dalanma (Boliim 111°de belirtildigi sekliyle cinsel istismar dahil) ile sonuglanan
herhangi bir eylemi veya eylemsizligi veya yakin ciddi zarar riski olusturan bir ey-
lem veya eylemde bulunmama hali” seklinde tanimlamaktadir (The Child Abuse
Prevention and Treatment Act Sec. 3 m. 5101/2).

Diizenlemede dikkat cekici ifadelerden birisi arabulucunun aile yasanan olay-
lar1 ¢ocugun istismar veya ihmali seklinde degerlendirme yapabilmesi i¢in bu hu-
susta uygun ve yeterli egitim almas1 gerektigidir (Standart IX/18). Diger taraftan
diizenlemede dngoriilen 6nemli hitkiimlerden birisi de arabulucuya katilimcilardan
birinin ¢ocugunun istismar edildigine veya ihmal edildigine dair (¢ocuk istismari
ve ihmali yasalari ¢er¢evesinde) makul gerekgeleri varsa katilimeilart aile igin uy-
gun hizmetleri kesfetmeye tesvik etme ve arabuluculuk siirecini askiya alma veya
sonlandirmay1 degerlendirme yetkisinin verilmis olmasidir (Standart 1X/19).

I. Standart X (Aile ici Istismar)

Diizenlemenin onuncu hitkmii “aile i¢i istismara” dairdir. Aile igi istismar ifa-

Family Mediation and Equality of Sexes, Parliamentary Assembly of the Council of Europe
Recommendation 1639, (2003) 1-2.

57 Bkz. Ozbek (n 28) 1417. Cocugun yiiksek yarart ilkesinin, arabuluculuk ve davalar dahil olmak
tizere tiim aile hukuku iglemlerinde, ebeveynlik planlarinin gelistirilmesinde yasal standart
ve yol gosterici ilke olmaya devam ettigi yoniinde bkz. Saposnek (n 56) 155. ABD’de ¢ogu
eyalette, mevzuatin, ¢ocugun yiiksek yararinin belirlenmesinde gercekte neyin dikkate
alinmasi gerektigini veya dikkate alinabilecegini belirtigi yoniinde bkz. Paquin (n 56) 284.
Gergekten ¢ocuklarin yararina olan bir ¢dziim bulunacaksa, onlarin sdz sdylemelerine izin
verilmelidir (Ketani (n 55) 16).

%8 Schepard (n 10) 531; Schepard (n 10) 20. Ayrica bkz. Milne and Schepard (n 19) 27.
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desi diizenlemede “yiiriirliikteki eyalet yasalarinda tamimlandigi sekliyle aile ici
siddet, kontrol ve tehdit konularini igerir” seklinde agiklanmistir (Standart X/20).
Eyalet mevzuatlarina baktigimizda drnegin Louisiana’da bu kavram fiziksel veya
cinsel istismari ve bir aile veya hane {iyesi tarafindan digerine kars1 islenen ihmal
sonucu yaralama ve hakaret hari¢ olmak iizere, Louisiana Ceza Kanununda tanim-
landig1 sekilde kisilere karsi islenen herhangi bir sugu igerir (Louisiana Laws Re-
vised Statutes § 46:2132/3). Yine California’da bu kavram kasten veya taksirle be-
densel yaralanmaya neden olmak veya buna tesebbiis etmek, cinsel saldiri, tehdit
veya kanunun 6320 maddesinde belirtilen davraniglardan birini gergeklestirmeyi
igerir (California Family Code §6203 (a)) Burada aile arabulucusuna diigen gérev
bu tiir ailesel olaylar1 tanimasi ve arabuluculuk siirecini buna gore sekillendirme-
sidir (Standart X).

Bu hiikiimde dikkat ¢eken nokta aile i¢i istismar sliphesinin oldugu durumlarda
arabuluculugun hemen sonlandirilmayacagidir. Zira hiikiimde aile i¢i istismar
mevcut gibi goriiniiyorsa, arabulucu, katilimcilarin ve arabulucunun giivenligini
saglamak igin baz1 6nlemleri almay1 diisiinmesi gerektigi belirtilmistir. Onlemler
arasinda uygun giivenlik tedbirlerinin alinmasi, katilimcilarla ayri oturumlar dii-
zenlemek, bazi kisilerin arabuluculuk oturumlarina katilmasina izin vermek, kati-
limcilart avukat, hukuk miisaviri gibi kigilerin temsil etmesini tesvik etmek, kati-
limcilart uygun toplum kaynaklarina yonlendirmek® ve nihayetinde arabuluculuk
oturumlarini askiya almak veya sonlandirmak bulunmaktadir (Standart X/23).
Dolayisiyla aile i¢i istismarin varliginin tespiti durumunda hemen arabuluculuk
sona erdirilmeyecek gerekli ¢aba sarfedildikten ve 6nlemler alindiktan sonra ara-
buluculuk sona erdirilecektir. Diger taraftan, arabulucu, arabuluculuk sézlesmesi
yapmadan once aile i¢i istismarin varligini taramali ve arabuluculuk siireci boyun-
ca da aile i¢i istismart degerlendirmeye devam etmelidir (Standart X/22). Ancak
yeri gelmisken su hususu da belirtmek gerekir ki, bu hiikiimlerden herhal ve sart-
ta aile arabulucusu arabuluculugu siirdiirmelidir anlam1 da ¢ikarilmamalidir. Zira
bazi fiillerin varlig1 dogrudan arabuluculugu sonlandirma gerekgesi olabilecegi
kanaatindeyiz. Aslinda bu gibi durumlari diizenlemenin XI. maddesinden anlamak
miimkiindiir. Zira bu maddede aile arabulucusunun bu gibi durumlarda arabulucu-
luk siirecini askiya alabilecegi veya sonlandirabilecegi diizenlenmistir (Standart
X1/25). Ote yandan, arabulucunun ailede yasanan olaylar aile igi istismar seklinde
tanimlayabilmesi i¢in bu hususta uygun ve yeterli egitim almas1 gerekmektedir
(Standart X/21).

% Community Resource (Toplum Kaynaklari): Toplum yagamimin Kalitesini iyilestirmek igin
kullanilabilecek her sey olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda toplum kaynaklari okul,
hastane, kiitiiphane gibi bir fiziki yapi; toplu tasima, ana okulu gibi bir toplum hizmeti; is
imkan1 saglayan bir isletme; veya insanlara bilgi vermek, onlarin ekipman veya malzemelerini
tasimak gibi destek saglayan herhangi bir kisi olabilir. <https://ctb.ku.edu/en/table-of-
contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/identify-community-assets/
main> Erigim Tarihi: 19.05.2022.
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Bir katilimcinin istismart ve ¢ocuklara yonelik tehlike, arabulucunun giiven-
ligi korumak i¢in siireci sekillendirmesinde dnemli zorluklar yaratir.* Bu anlam-
da Model Standartlart arabulucunun aile ici istismar sorununa dort asamali bir
yaklagim benimsemesini isaret etmektedir. Bunlardan ilki arabulucunun aile i¢i
istismar ve ¢cocuk istismari ve ihmali konularinda 6zel egitime sahip olmasi gerek-
tigidir.e* Ikinci olarak arabulucularin aile i¢i istismarin varligmi tespit etmek igin
(tarama yoluyla) makul ¢abay1 gostermelerini gerektirmektedir. Ugiincii olarak
katilimeilarin ve cocuklarin fiziksel giivenligini saglamak i¢in arabuluculuk sii-
recini sekillendirmek amaciyla yukarida bahsettigimiz alinacak dnlemlerdir. Son
olarak arabulucularin, arabuluculuk baslamadan 6nce, cocuk istismar1 ve ihmalini
bildirme yikiimliligi gibi etik veya yasal olarak zorunlu bildirim (raporlama)
gereklilikleri hakkinda katilimcilari bilgilendirmeleridir.s

J. Standart XI (Arabuluculugun Askiya Alinmasi ve Sonlandirilmasi)

Diizenlemenin onbirinci hiikkmii arabuluculugun hangi durumlarda askiya ali-
nacagi veya sonlandirilacagi tizerinedir. Bu kapsamda ilk olarak katilimcilardan
birinin arabuluculuga etkin bir sekilde ya da zorlayici bir sebepten otiirii katila-
mamasi halinde arabulucunun arabuluculugu askiya almasi veya sonlandirmasi
gerektigi vurgulanmistir (Standart XI). Bu genel ifadeden sonra hangi hallerde
arabuluculugun askiya alinabilecegi veya sonlandirilabilecegi 6rneklerle belirtil-
mistir. Bu anlamda ¢ocugun kagirilmasi veya kacirilma tehdidinin varligi, kati-
limecilardan birinin giivenliginin ya da ¢ocugun refahinin tehdit altinda olmasi,
katilimcilardan birinin arabuluculuga alkol, uyusturucu madde, fiziksel veya zi-
hinsel kosullar sebebiyle katilamamasi, katililimcilarin dlgiisiiz bir arabuluculuk
anlagmasi yapiyor olmasi, katilimcilardan birinin arabuluculugu yasa dis1 amag
veya haksiz bir ¢ikar elde etmek i¢in kullanmak istemesi ve arabulucunun taraf-
sizligiminin tehlikeye diistiigline inanmasi halleri sayilmistir. Belirtmek gerekir ki,
diizenlemede sayma yoluyla belirtilenler tahdidi nitelikte degildir. Zira diizenle-
mede arabulucunun arabuluculugu askiya almay1 veya sonlandirmay1 diistinmesi
gereken durumlar arasinda bu belirtilenlerin sayilabilecegi ifadesi yer almaktadir
(Standart X1/25).

K. Standart XII ve XIII (Reklam ve Arabuluculuk Davetlerinde Diiriist
Davranma ile Mesleki Yeterlilik Kazanma ve Siirdiirme)

Diizenlemenin onikinci hiikmii aile arabulucusunun reklam ve arabuluculuk
davetleri konularinda diiriist olacagina dairdir (Standart XII). Burada arabulucu-
larin arabuluculugun sonuglarina dair vaat ve garantilerinden kaginmasi gerektigi

8 Schepard (n 10) 531; Schepard (n 10) 20.

¢ Schepard (n 10) 531; Schepard (n 10) 21.

62 Schepard (n 10) 21-22.

8 Schepard (n 10) 532-533; Schepard (n 10) 22-23.
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belirtilerek bir arabulucunun, yaptig1 arabuluculuk faaliyeti sebebiyle elde edilen
istatistiki anlagma verilerine dair reklam yapamayacagi vurgulanmistir (Standart
XI1/27). Diizenlemenin son hiikkmii ise aile arabulucusunun mesleki yeterlilik ka-
zanmasi ve siirdiirmesine iligkindir (Standart XIII). Bu kapsamda arabulucu mes-
leki beceri ve yeteneklerini siirekli gelistirmeli ve diizenli olarak 6z-degerlendirme
yapmalidir (Standart XI11/29). Diger taraftan, bu hiikiimle arabuluculara daha az
deneyimli arabulucularin ¢alismalarina rehberlik etme ve onlari egitmede yardim-
c1 olma gorevi yliklenmistir (Standart XIII/30). Ayrica arabulucularin kiiltlir ve
cesitliligin arabulucuk {izerine etkisini anlama konusunda siirekli ¢aba sarfetmesi
gerektigi vurgulanmustir (Standart XI11/31). Ozellikle niifusu ve cografyasi genis
olan {ilkelerde kiiltiirel farkliliklarin ¢ok oldugu bir gergektir. Dolayisiyla farkli
kiiltiirlerden ¢iftlerin aile uyusmazliklarimi anlamak i¢in 6ncelikle bu kiiltiirleri
tanimasi gerekmektedir.

III. TURK HUKUKU ACISINDAN GORUSUMUZ

Tirk hukukunda aile arabuluculugu miiessesesi miistakil bir diizenlemey-
le heniiz ele alinmamistir. Dolayisiyla hukukumuzda aile arabulucugu faaliye-
tinde arabulucular i¢in model kabul edilebilecek miistakil davranis kurallar1 da
bulunmamaktadir. Bu yoniiyle Amerikan hukuku ile Tiirk hukukunu mukayese
etmek suan i¢cin miimkiin degildir. Ancak bilindigi iizere iilkemizde de arabulu-
culuk 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile birlikte
miistakil bir diizenlemeye kavugsmus, bu kapsamda Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeligi ve Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallar1 olus-
turulmustur. Kanunda aile hukukunu ilgilendiren konular agisindan ise sadece aile
i¢i siddet iddiasini igeren uyusmazliklarinin arabuluculuga elverisli olmadigi ile
aile hukukuna dair arabuluculuk anlagma belgelerine verilecek icra edilebilirlik
serhinin durugmali olacagi hitkmii disinda herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir.
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi’nde de kanundaki
hiikiimden farkli herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir.

Bugiin i¢in arabulucular i¢in aile uyugsmazliklarinin ¢éziimiinde ayr1 bir davra-
nis kurallar1 bulunmasa da mevcut Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallar1 aile arabu-
lucularinin ya da aile uyusmazliklarinin ¢éziimiinde arabulucularin dikkate almasi
gereken kurallardir. Bu kurallar igerisinde aile hukukuna iliskin uyusmazliklara
0zgl etik kurallardan bahsedilmese de tiim arabuluculuk tiirleri i¢in dikkate alina-
cak hiikiimler bulunmaktadir. Ornegin esitligi gézetme yiikiimliiliigii (m. 1), ken-
di kararin1 verme hakki (m. 2), tarafsizlik (m. 3), menfaat iligkisi veya c¢atigmasi
(m. 4), slirecinin niteligi ve gorevin 6zenle yerine getirilmesi (m. 5), gizlilik (m.
6), mesleki yeterlilik (m. 7), invan kullanimi, reklam ve tanitim (m. 8), {icret ve
diger masraflar (m. 9) ve arabuluculuk uygulamasinin gelistirilmesi (m. 10) aile
arabuluculari i¢in de gegerli olan davranis kurallaridir. Bu kurallar ¢alismamizin
konusu olan Model Standartlar: adli diizenlemede genel anlamda yer alsa da aile
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uyusmazliklar i¢in eksik kaldig1 da agiktir. Zira Tirk hukukunda yer alan kural-
larda aile iligkilerine ya da cocuklara iliskin herhangi bir etik kurala rastlamak
mimkiin degildir.

Tiirk hukukunda aile arabuluculuguna dair ayr1 ne bir kanuni diizenleme ne
de etik kurallarin olmamasi ne yazik ki Adalet Bakanliginin istatistiklerinin dii-
zenlenme seklinede yansimistir. Zira aile uyusmazliklarinin ¢oziimiinde arabulu-
culuk istatistiklerine iliskin herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Ornegin tiiketici
uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk, ticari uyusmazliklarda dava sarti
arabuluculuk, is hukuku uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuk istatistikleri
ayr1 ayrt belirtilmistir. Muhtemelen aile arabuluculuguna ait istatistikler ihtiyari
uyusmazliklarda arabuluculuk istatistikleri kismi igerisindedir. Ancak bu kisimda
aile arabuluculuguna dair ayrica herhangi bir sayisal veri bulunmamaktadir.*

SONUC

Amerikan Barolar Birligi Delegeler Meclisi tarafindan son sekli 2001 tarihinde
yayinlanmis olan Aile ve Bosanma Arabuluculugu I¢in Uygulama Model Stan-
dartlar1 adli diizenlemenin aile arabuluculugu miiessesesi i¢in son derece 6nem
arz ettigi kanaatindeyiz. Oncelikle diizenleme aile uyusmazliklari alaninda gorev
yapan arabulucular i¢in 6nemli bir kaynaktir. Zira diizenlemede yer alan hiikiimler
aile arabuluculari i¢in yol gosterici niteliktedir. Diger taraftan, konularin yiizeysel
ele alinmamasi da bu yoniiyle 6nemlidir. Cilinkii diizenlemede aile arabuluculugun
ne oldugu, ilkeleri, aile arabulucusunun egitimi, ¢ocuklarmn durumu ve siirecin
yonetiminden sonlandirilmasina kadar karsilasilabilecek bir¢ok durumun ele alin-
dig1 goriilmektedir. Ancak su hususu sdylemek gerekir ki, Model Standartlar son
seklini alincaya kadar 6nemli sempozyumlarda konuyla ilgili her tiirlii katilimci-
nin fikrinin alindig1 uzunca bir siire¢ yasamistir.

Model Standartlan bir yoniiyle de aile arabulucular i¢in etik kurallar niteli-
gindedir. Buna diizenlemede sik¢a rastlamak miimkiindiir. Ornegin diizenlemede
karsilagilan kendi kaderini tayin ilkesi, tarafsizlik ilkesi, gizlilik ilkesi, ¢ocugun
yliksek yararmin gozetilmesi ilkesi, mesleki yeterlilik, iicret ve masraflarin agik-
lanmasi aile arabulucular i¢in etik kurallar icerisindedir. Aile uyusmazliklarinin
niteligi dikkate alindiginda gerek konu gerekse arabulucular agisindan miistakil
bir diizenleme olmasi esasen zorunludur. Zira diger arabuluculuk faaliyetlerden
farkli olarak aile uyusmazliklar1 sadece hukuksal bakis agisiyla ele alinmamay1
gerektirmektedir. Ornegin bir is hukuku uyusmazlig1 veya ticari uyusmazlik ya da
tilkketici uyusmazlig i¢in bu alanda gorev yapan hukukgulardan destek alinmasi
arabuluculuk faaliyetine fayda saglayacaktir. Hatta bu uyusmazliklar i¢in hukuk-
cunun bilgi ve deneyimi yeterlidir. Ancak aile uyusmazliklari i¢in sadece hukuki

® Adalet Bakanhgi istatistikleri i¢in bkz. <https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/
arabuluculuk-istatistikleri07012021034403> Erigim Tarihi: 28.11.2023.
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bilginin yeterli olacagini sdylemek yanlis olacaktir. Bazi aile uyusmazliklarinda
bazen bir psikiyatristin ya da psikologun veya bir aile biiyiigiiniin hatta din gorev-
lisinin yardimina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiim uyusmazliklar
tek bir arabuluculuk diizenlemesiyle ayn1 semsiye altinda toplamak o6zellikle aile
uyusmazliklar i¢in beklenen faydayi saglamayacaktir.

Ulkemiz agisindan konuyu ele aldigimizda aile uyusmazliklari i¢in miistakil bir
diizenlemeye ihtiyag oldugu goriilmektedir. 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun yiiriirlige girdigi glinden bu yana aile uyusmazliklarinda
arabuluculuga dair ayr1 bir diizenleme yapilmamistir. Kanunda aile hukukunu ilgi-
lendiren konular agisindan ise sadece aile i¢i siddet iddiasini igeren uyusmazlikla-
rinin arabuluculuga elverisli olmadigi ile aile hukukuna dair arabuluculuk anlagma
belgelerine verilecek icra edilebilirlik serhinin durusmali olacagi hitkkmii disinda
herhangi bir hiikim bulunmamaktadir. Bu anlamda Model Standartlar Tiirk hu-
kuku i¢in yol gosterici olabilir. Dolayisiyla Tiirk aile yapist ve hukuku dikkate
alinarak aile arabuluculuguna 6zgii ayr1 bir hukuki diizenleme ve etik kurallarin
olusturulmasi kanaatindeyiz.
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EK:

AILE VE BOSANMA ARABULUCULUGUNA YONELIK
UYGULAMA MODEL STANDARTLARI

Standart I

Aile arabulucusu, arabuluculugun katilimcilarin kendi kaderini tayin ilkesi-
ne dayandigini bilmelidir.

1. Kendi kaderini tayin, aile arabuluculugunun temel ilkesidir. Arabuluculuk
stireci, kattlimcilarin goniillii ve bilingli kararlarim kendilerinin vermesi beceri-
sine dayanir.

2. Aile arabulucusunun temel rolii, katilimcilarin kendi ihtiyag ve ¢ikarlart ile
bagkalarmin ihtiyag ve ¢ikarlarin daha iyi anlamalarina yardimct olmak ve kati-
himcilar arasinda anlasmayt kolaylastirmaktir.

3. Aile arabulucusu, katilimcilari, arabuluculuk siirecinde ¢esitli kaynaklardan
bilgi ve tavsiye alabilecekleri konusunda bilgilendirmelidir.

4. Aile arabulucusu, katilimcilara istedikleri zaman aile arabuluculugundan
gekilebileceklerini ve arabuluculukta bir anlasmaya varmak zorunda olmadiklari-
nt bildirmek zorundadur.

E. Aile arabulucusunun taahhiidii katilimcilara ve siirece olmalidwr: Arabulu-
culuk siirecinin disindan gelen baski, arabulucuyu hi¢bir zaman katilimcilart an-
lasmaya zorlamak i¢in etkilememelidir.

Standart I1

Aile arabulucusu, arabuluculuk gorevini iistlenebilmek icin egitim ve dgre-
tim agisindan yeterli olmalidr.

5. Aile arabulucusu gorvevini yerine getirmek i¢in bir arabulucu:
1. Aile hukuku bilgisine sahip olmaldir;

2. Aile i¢i ¢atismanin ¢ocuk gelisimi, aile i¢i istismar ve ¢ocuk istismart ve
ihmali de dahil olmak iizere ebeveynler, ¢cocuklar ve diger katilimcilar
tizerindeki etkileri hakkinda bilgi ve egitime sahibi olmalidir;

3. Arabuluculuk siirecine 6zgii egitim ve dgretime sahip olmalidir,
4. Kiiltiir ve ¢esitliligin etkisini farkedebilmelidir.

6. Aile arabuluculari, arabulucunun ilgili egitim, ogretim ve uzmanligi hakkin-
da katilimcilara bilgi vermelidir.

Yil: 15, Sayr 58 (Nisan 2024)
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Standart IIT

Aile arabulucusu, kattlimcilarin arabuluculugun ne oldugunu anlamalarini

kolaylastirmaly ve arabuluculuk sozlesmesi yapmadan dénce arabuluculuk konu-
sunda yeterliliklerini degerlendirmelidir.

7. Aile arabuluculugu faaliyeti baslamadan énce bir arabulucu, katilimcilara

stire¢ ve amaglart hakkinda asagidakiler de dahil olmak iizere genel bir bakis
sunmalidir:

1.

Aile arabuluculugunda bir anlagmaya varmanin dogasi geregi rizaya
dayandigi, arabulucunun tarafsiz bir kolaylastirici oldugu ve arabulucu-
nun taraflara herhangi bir anlasmay! dayatamayacagi veya zorla kabul
ettiremeyecegi konusunda katilimcilart bilgilendirmek;

Aile arabuluculugunu, aile meselelerini ve uyusmazliklarin ele almak
icin tasarlanmis diger siire¢lerden ayirt etmek;

Varilan herhangi bir anlasmanin mahkeme onayi gerektiginde mahkeme
tarafindan incelenecegi konusunda katilimcilar: bilgilendirmek;

Katilimcilari, arabuluculuk siirecinde vekillerden, hukuk miisavirlerin-
den, avukatlardan, muhasebecilerden, terapistlerden veya diger profes-
yonellerden bagimsiz tavsiye alabilecekleri konusunda bilgilendirmek;

Katilimcilara, uygun durumlarda, goriislerine deger verdikleri dini
sahsiyetlerden, yashlardan veya topluluklarindaki diger énemli kisiler-
den tavsiye alabileceklerini 6nermek;

Miimkiinse, katilimcilarla ayri oturumlar konusunu, arabulucunun kati-
Iimcilardan herhangi biriyle veya herhangi bir iigiincii sahisla tek basina
goriisebilecegi kosullarin bir aciklamasini ve bu ayri oturumlara iliskin
gizlilik kosullarini tartismak;

Bir yasa veya yonetmelik aksini gerektirmedik¢e veya arabulucu, bir
gecmisin veya siddet tehdidinin veya bir katilimcinin diger ciddi zorla-
yici faaliyetlerinden dolayr baska bir kisinin varligimin gerekli olduguna
veya faydali olabilecegine inanmadik¢a vekiller, hukuk miisavirleri veya
avukatlar da dahil olmak iizere diger kisilerin arabuluculukta bulunup
bulunmamasinmin katilimcilarin ve arabulucunun anlagmasina bagh ol-
dugu konusunda katilimcilar bilgilendirmek,

8. Arabulucunun, arabuluculuk siirecinin ve sonug¢larimn gizliligini koruma

9.

yiikiimliiliigiinii ve ayrica gizlilige iliskin istisnalar: a¢iklamak;
Katilimcilara, arabulucunun arabuluculuk siirecini askiya alabilece-
&i veya sona erdirebilecegi kosullar: ve bir katilimcinin istedigi zaman

arabuluculugu askiya alma veya sonlandirma hakkina sahip oldugunu
bildirmek.

8. Katilimcilar ilk olarak aile arabulucusuna danistiktan sonra makul bir siire

icinde uyusmaziiklarini, durum ve kosullarint iceren yazili arabuluculuk sozles-
mesi imzalamalidr.
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9. Aile arabulucusu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan énce ve siire¢ bo-
yunca katihmciarin arabuluculuk faaliyetinde bulunma kapasitesi ve istekliligi
konusunda dikkatli olmalidir. Arabulucu, bir veya daha fazla katilimcinin arabu-
luculuk faaliyetine katilamayacagina veya katilmaya isteksiz olduguna makul bir
sekilde inaniyorsa, arabuluculuk faaliyetini yiiriitmeyi kabul etmemelidir.

10. Aile arabuluculari, katilmcilarin siirecin zamanlamasina iliskin bek-
lentilerini karsilayamiyorlarsa, arabuluculuk yapmak i¢in uyusmazhigr kabul
etmemelidir.

Standart IV

Aile arabulucusu arabuluculuk siirecini tarafsiz bir sekilde yiiriitmelidir. Aile
arabulucusu, arabulucu tarafindan makul olarak bilinen tiim gergek ve olast on-
yargt ve ctkar catismalarint acitklamahdwr. Katithimcilar, citkar catismasi hakkinda
bilgilendirilmis yazili bir feragat ile arabulucuyla devam etmekte ozgiirdiirler.
Ancak, bir onyargi veya ¢ikar ¢atismast arabulucunun tarafsizligini acikca etki-
liyorsa, arabulucu, katilimcilarin acik rizasina bakmaksizin cekilmelidir.

1. Tarafsizlik, sozde, eylemde veya goriiniiste kayirmacilik veya onyargidan
kurtulma anlamina gelir ve herhangi bir bireyin aksine tiim katilimcilara yardim
etme taahhiidiinii icerir.

2. Cikar ¢atismasi, arabulucu ile herhangi bir katilimct veya uyusmaziigin ko-
nusu arasmmdaki, arabulucunun tarafsizligini tehlikeye atan veya tehlikeye atiyor
gortinen herhangi bir iliski anlamina gelir.

3. Aile arabulucusu tarafsiz olamiyorsa arabuluculuk i¢in uyusmazligi kabul
etmemelidir.

4. Aile arabulucusu, bir arabulucunun tarafsizliginin makul bir sekilde sorgu-
lanabilecegi olast onyargi veya ¢ikar ¢atismast sebeplerini belirlemeli ve ac¢ikla-
malidir. Bu tiir aciklama, arabuluculugun baslamasindan énce ve katilimcilarin
alternatif bir arabulucu se¢melerine izin vermek i¢in zamaninda yapilmalidr.

5. Adile arabulucusu tiim siipheleri agiklama lehine ¢ozmelidir. Tiim agiklamalar,
arabulucunun ényargi veya olast ¢ikar ¢atismasimin farkina vardiktan sonra miim-
kiin olan en kisa siirede yapumalidir. A¢iklama yiikiimliliigii stivekli bir gorevdir.

6. Aile arabulucusu, katilimcilara dayali ényargilara veya tarafkirlige; ara-
buluculukta kisisel ozelliklere, ge¢mise veya performansa karsi énlem almalidir.

7. Aile arabulucusu, diger profesyonellerin hizmetlerini tavsiye ederken ¢ikar
catismalarindan kacinmalidr.

8. Aile arabulucusu, arabuluculukta katilimcilar hakkinda elde edilen bilgileri
kisisel kazan¢ veya menfaat igin kullanmamalidir.

9. Aile arabulucusu, arabulucunun tarafsiziiginin tehlikeye diistiigiine veya bir
¢tkar ¢catismasinin tespit edildigine inaniyor ve bundan katilimcilar tarafindan fe-
ragat edilmemisse Standart IX uyarinca ¢ekilmelidir.
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nonnn
Standart V

Aile arabulucusu, her tiirlii tagminat, iicret ve masrafin dayanagini katilim-
ctlara tam olarak aciklamall ve anlatmalidir.

10. Katilimcilara, arabulucunun hizmetlerini almak isteyip istemediklerini be-
lirlemek i¢in arabuluculugun basinda iicretler hakkinda yeterli bilgi verilmelidir.

11. Katilimcilarin uyusmazliklarint arabuluculuk yoluyla ¢ézmek icin yaptikla-
r1 yazili sozlesmede arabulucu ile yaptiklart iicret diizenlemelerinin bir a¢iklamasi
bulunmalidwr.

12. Arabulucu, arabuluculugun sonug¢larina veya anlagma miktaria bagh ola-
rak bir iicret anlagmasi yapmamalidir.

13. Arabulucu, bir konunun baska bir arabulucuya veya baska herhangi bir
kisiye havale edilmesi igin bir iicret almamalidir.

14. Arabuluculugun sona ermesi iizerine arabulucu, hak edilmemis iicretleri
katilimcilara iade etmelidir.

Standart VI

Aile arabulucusu, arabuluculuk siirecini, kattlimcilarin yeterli bilgi ve biri-
kime dayali kararlar verecek sekilde yapilandirmalidrr.

15. Arabulucu, katilimcilarin bilin¢li kararlar verebilmeleri icin arabuluculuk
sirasinda tam ve dogru agiklama yapmayr ve bilgilerin edinilmesini ve gelisti-
rilmesini kolaylastirmalidir. Bu, katitlimcilart uygun uzmanlara danismaya tesvik
ederek basarilabilir.

16. Tarafsizlik standartlarina uygun olarak ve katilimcinin kendi kaderini tayin
etme hakkini koruyarak bir arabulucu, katiimcilara arabulucuda bulunmasi gere-
ken egitim veya deneyime sahip oldugu bilgilerini saglayabilir. Arabulucu, terapi
veya hukuki tavsiye sunmamaldr.

17. Arabulucu, bir anlasma akdetmeden once katilimcilarin bagimsiz hukuki
temsil almalarini tavsiye etmelidir.

18. Katilimcilar isterse, arabulucu, arabuluculuk oturumlarinda katilimeilarin
vekili, hukuk miisaviri veya avukatlarimin hazir bulunmalarina izin vermelidir.

19. Katilimcilarin rizast ile arabulucu katilimcilarin uyusmazhiklarinin ¢ézii-

miinti belgeleyebilir. Arabulucu, herhangi bir anlasmanin imzalanmadan once ba-
gimsiz bir avukat tarafindan incelenmesi gerektigini katiimcilara bildirmelidir.

Standart VII

Aile arabulucusu, arabulucunun bilgileri kanunen veya katilimcilarin muta-
bakati ile aciklamasina izin verilmedigi veya zorunlu tutulmadigi siirece, arabu-
luculuk siirecinde edindigi tiim bilgilerin gizliligini korumalidir.

20. Arabulucu, arabuluculuk yapmayt kabul etmeden énce katilimcilarin giz-
lilik beklentilerini onlarla tartismalidw:. Arabuluculuk yapmak i¢in yapilan yazili
arabuluculuk sozlesmesi gizlilikle ilgili hiikiimleri icermelidir.
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21. Arabuluculuga baslamadan énce arabulucu, katilimcilart yasal, yargi-
sal veya etik olarak zorunlu raporlama gibi gizliligin sumirlamalart konusunda
bilgilendirmelidir.

22. Yasalarin izin verdigi sekilde arabulucu, bir katilimcinin herhangi bir kigi-
ve karsi intihar veya siddet tehdidini boyle bir tehdidin gerceklestivilecegine inan-
mast halinde ilgili yetkililere ve tehdit edilen kigiye aciklamalidr.

23. Eger arabulucu bir katilimciyla ozel oturumlar diizenleyecekse, bu otu-
rumlarla ilgili gizlilik yiikiimliiliikleri oturumlardan énce tartisilmali ve iizerinde
anlastimalidur.

24. Mahkemeye ¢agrilmis veya belge ibraz etmis veya taniklik yaptigi baska bir
sekilde anlasilmis arabulucu durum hakkinda katilimcilar: derhal bilgilendirmeli-
dir. Eger arabulucu taniklik yapmanin veya belge ibraz etmenin katilimcilara kar-
st gizlilik yiikiimliiliigiinii ihlal edecegine makul bir sekilde inaniyorsa, mahkeme
karart olmadan bir mahkeme celbine yanit olarak belge vermemeli veya tanikiik
yapmamalidr.

Standart VIII

Aile arabulucusu, katthmcilara ¢cocugun yiiksek yararlarinin nasil gozetile-
cegini belirlemede yardimct olmaldur.

11. Arabulucu, katilimcilar: ayrilik veya bosanma sonrasi ebeveynlik planla-
malart igin mevcut secenekleri ve bunlarin ilgili maliyet ve faydalarini kesfetmeye
tesvik etmelidir. Cocuk gelisimi uzmanina yonlendirme bu amaglar igin uygun ola-
bilir. Tartisma konular: digerleri arasinda sunlar olabilir:

1. Katilimcilara ve ¢ocuklarina ailenin yeniden yapilanmasi ve aile i¢i sid-
detin sonuglaryla basa ¢ikmalarima yardimcet olabilecek topluluk kay-
naklart ve programlari hakkinda bilgi verme;

2. Devam eden ¢atismanin ¢ocuklarin gelisimi i¢in yarattigi sorunlar ve
catismanmin ¢ocuklar tizerindeki etkilerini iyilestirmek igin hangi adimlar
atilabilecegi;

3. Cocuklarn fiziksel ikametini ve ¢ocuklar i¢in karar verme sorumluluk-
larmi kapsayan, katilimcilar tarafindan kabul edilen uygun seviyelerde
ayrinti i¢eren bir ebeveynlik planinin gelistirilmesi;

4. Cocuklarin gelisimsel ihtiyaglar: zamanla degistikce ebeveynlik planla-
rint goézden gegirme ihtiyaci;
5. Ebeveynlik planimin gelecekteki revizyonlarim kolaylastirmak igin kati-

himetlarm uygun uyusmazhik ¢oziim mekanizmalart gelistirmeye tesvik
edilmesi.

12. Arabulucu, kiiltiir ve dinin ebeveynlik felsefesi ve diger kararlar iizerindeki
etkisine duyarl olmalidir.

Yil: 15, Sayr 58 (Nisan 2024)

191



192

Amerika’da Aile ve Bosanma Arabuluculuguna Yonelik Uygulama Model Standartlar

Dr: Ogretim Uyesi Erhan Firat
i

13. Arabulucu, mahkeme tarafindan atanan herhangi bir temsilciyi arabulucu-
luk konusunda bilgilendirmelidir. Cocuklar icin bir temsilci katilirsa, arabulucu
baslangigta, bu katilimin arabuluculuk siireci tizerindeki etkisini ve arabuluculu-
gun gizliligini katilimcilarla tartismalidir. Cocuk temsilcisi katilmis olsun ya da
olmasin, arabulucu, ¢ocuklarla ilgili oldugu siirece ortaya ¢ikan anlagmalar: tem-
silciye sunmalidr.

14. Olaganiistii durumlar diginda, ¢ocuklar her iki ebeveynin ve ¢ocuk mah-
kemesi tarafindan atanan temsilcinin onayt olmadan arabuluculuk siirecine
katiimamalidir.

15. Cocuklart arabuluculuk siirecine dahil etmeden once arabulucu, ¢ocuklarin
arabuluculuk siirecine katilmalarinin gerekip gerekmedigine ve bu katilimin sekli
konusunda ebeveynlere ve ¢cocuk mahkemesince atanan temsilciye danismalidr.

16. Arabulucu, ilgili tiim kisileri ¢ocuklarin katilimyyla ilgili mevcut segenekler
hakkinda bilgilendirmeli (kisisel katilim, bir ruh saghgr uzmaniyla goriisme, ara-
bulucunun ¢ocukla goriisme yapmast ve ebeveynlere rapor vermesi ya da ¢cocugun
videoya kaydedilen bir ifadesini igerebilir) ve katilimcilar ile her birinin maliyet
ve faydalarini tartismalidir.

Standart IX

Aile arabulucusu, ¢ocuk istismari veya ihmalini iceren bir aile olayini tani-
mall ve arabuluculuk siirecini buna gore sekillendirmek icin uygun adimlari
atmalidur.

17. Bu Standartlarda kullanildigi gibi, ¢ocuk istismart veya ihmali yiiriirliikteki
eyalet yasalart ile tammlanmaktadr.

18. Arabulucu, uygun ve yeterli egitim olmaksizin ailede gegen olaylari ¢o-
cuk istismarmmi veya ihmalini icerdigi seklinde degerlendirerek arabuluculuk
yapmamalidir.

19. Arabulucunun, ¢ocuk istismart ve ihmali yasalari anlaminda, katilim-
cilardan birinin ¢ocugunun istismar edildigine veya ihmal edildigine inanmasi
icin makul gerekgeleri varsa arabulucu yiiriirliikteki ¢cocuk koruma yasalarina
uymalidwr.

1. Arabulucu katilimcilar, aileleri igin uygun hizmetleri kegfetmeye tesvik
etmelidir.

2. Arabulucu, iddialar 1s18inda arabuluculuk stirecini askiya almanin veya
sonlandirmanin uygunlugunu degerlendirmelidir.

Standart X

Aile arabulucusu, aile i¢i istismart igeren bir aile olayini tanimali ve arabulu-
culuk siirecini buna gore sekillendirmek icin uygun adimlar: atmaldur.
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T
20. Bu Standartlarda kullanildigi iizere, aile i¢i istismar, yiiriirliikteki eyalet ya-
salarinda tammlandigi sekliyle aile i¢i siddeti, kontrol ve tehdit konularini igerir.

21. Arabulucu, uygun ve yeterli egitim olmaksizin ailede gegen olaylar aile i¢i
istismar igerdigi seklinde degerlendirerek arabuluculuk yapmamaldir.

22. Bazi durumlar giivenlik, kontrol veya tehdit sorunlar: nedeniyle arabulu-
culuk i¢in uygun degildir. Bir arabulucu, arabuluculuk sézlegmesi yapmadan once
aile i¢i istismarin varligini taramak i¢in makul bir ¢aba géstermelidir. Arabulucu,
arabuluculuk siireci boyunca aile i¢i istismari degerlendirmeye devam etmelidir.

23. Aile i¢i istismarin mevcut oldugu gériintiyorsa, arabulucu, digerlerinin
yani sira katilimcilarin ve arabulucunun giivenligini saglamak icin su onlemleri
almayt diistinmelidir:

1. Uygun giivenlik tedbirlerinin alinmasi,

2. Tiim katilimcilarin rizasi olmasa bile, katilimcilarla ayrt oturumlar
diizenlemek,

3. Bir arkadagin, temsilcinin, miidafinin, hukuk miisavirinin veya avukatin
arabuluculuk oturumlarina katilmasina izin vermek,

4. Katilimcilarin arabuluculuk siireci boyunca bir avukat, hukuk miisaviri
veya miidafi tarafindan temsil edilmelerini tesvik etmek,

5. Katilimcilart uygun toplum kaynaklarina yonlendirmet,

6. Katilimcilarin giivenligini korumak igin uygun adimlarla arabuluculuk
oturumlarini askiya almak veya sonlandirmatk.

24. Arabulucu katilimcilarin kendilerinin ve c¢ocuklarmmin fiziksel giiven-
ligini ve psikolojik refahini koruyan ebeveynlik planlarimin olusturulmasin
kolaylastirmalidir.

Standart XI

Aile arabulucusu, bir kattlimcinin arabuluculuga etkin bir sekilde veya bas-
ka bir zorlayict nedenden dolayr katilamayacagina makul bir sekilde inandig
durumlarda arabuluculuk siirecini askiya almali veya sonlandwrmahdir.

25. Bir arabulucunun arabuluculugu askiya almay: veya sonlandirmay: diisiin-
mesi gereken durumlar arasinda sunlar sayilabilir:

1. Bir kattlimcumin giivenligi veya ¢cocugun refahi tehdit altindadir;
2. Bir katilimci ¢ocugu kagirmakla tehdit etmekte veya kagirmistir;

3. Bir katilimct uyusturucu, alkol veya fiziksel veya zihinsel kosullarin etki-
si nedeniyle arabuluculuga katilamamaktadir;

4. Katilimcilar arabulucunun olgiisiiz/mantiksiz olduguna makul olarak
inandigi bir arabuluculuk anlasmas: yapmak iizeredir,

5. Bir katilmct arabuluculugu yasa disi bir davranisi siirdiirmek igin
kullanmaktadir,
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6. Bir katilimct arabuluculuk siirecini haksiz ¢ikar elde etmek icin
kullanmaktadir;

7. Arabulucunun Standart IV uyarinca tarafsizigimin tehlikeye atildigina
inanmasi hali bulunmaktadir.

26. Eger arabulucu arabuluculugu askiya alir veya sonlandirirsa, katilimci-
lara verebilecegi zarart veya sakincayt en aza indirmek icin tiim makul adimlar
atmalidur.

Standart XII
Aile arabulucusu, arabuluculuk davetlerinde ve reklamlarinda diiriist olmalidir.

27. Arabulucular vaatlerden ve sonu¢larin garantilerinden ka¢inmalidir. Bir
arabulucu, istatistiksel anlasma verilerinin veya anlasma oranlarinin reklamini
yapmamalidzr.

28. Arabulucular niteliklerini dogru bir sekilde temsil etmelidir. Arabulucu,
bir reklamda veya baska bir iletisimde, atifta bulunulan kurulusun arabuluculari
nitelendirmek i¢in bir prosediirii varsa ve arabulucuya gerekli statii usuliine uy-
gun olarak verilmiy olmak kaydiyla eyalet, ulusal veya ozel kurumsal niteliklerin
karsilanmasina atifta bulunabilir.

Standart XIII

Aile arabulucusu, arabuluculukta mesleki yeterlilik kazanmali ve
siirdiirmelidir.

29. Arabulucular, diger faaliyetlerin yani sira, ilgili siirekli egitim programla-
rina katilarak mesleki beceri ve yeteneklerini siivekli gelistirmeli ve diizenli olarak
oz-degerlendirme yapmalidur.

30. Arabulucular, akran danismanligi programlarina katilmali ve daha az de-
neyimli arabulucularin ¢alismalarina rehberlik etmeye ve onlari egitmeye yardim-
ct olmalidir.

31. Arabulucular, kiiltiir ve cesitliligin arabulucunun uygulamas: tizerindeki
etkisini anlamak icin siirekli caba gostermelidir.

Ek: Aile Arabuluculari ve Mahkemeye Baglh Programlara Yonelik Eyalet
Kurallar I¢in Ozel Politika Konulart

Model Standartlar, Mahkeme Baglantili Uyusmazlik Coziim Programlart
icin Ulusal Standartlart tamimaktadir (1992). Bu tiir programlart ve aile
arabulucularini yéneten eyalet ve yerel diizenlemeler de vardw. Bununla
birlikte, asagidaki organizasyon ve uygulama ilkeleri ozellikle arabulucularin
ve mahkemeye baglantili aile arabuluculugu programlarinin diizenlenmesi icin
onemlidir. Onlar ayrica bahsedilmeye degerdir.
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32. Miinferit eyaletler veya yerel mahkemeler, arabuluculara yonelik sikdayetle-
ri degerlendirme ve ele alma prosediirleri de dahil olmak tizere aile arabulucular
icin standartlar ve nitelikler belirlemelidir. Bu standartlar ve nitelikleri gelisti-
rirken, diizenleyiciler, aile arabulucularimin mesleki birlikleri dahil olmak iizere
uygun meslek gruplarina danismalidr.

33. Aile arabulucular: bir mahkeme veya baska bir kurum tarafindan atandi-
ginda, atama kurulusu her arabulucunun atama igin nitelikli olmasini saglamak
amactyla makul ¢abayr gostermelidir. Mahkeme atamasi i¢in nitelikli aile ara-
bulucularmmin bir listesi mevcutsa, listeye dahil edilme gereklilikleri halka acik
olmali ve ilgili tiim kigiler tarafindan erigilebilir olmalidir.

5. Gizlilik, arabuluculuga dédhil olan herhangi bir kisinin dnceden yazi-
li izni olmaksizin a¢iklanmamast kosuluyla, arabuluculuk programlarmmin so-
rumlu kisiler veya akademik kurumlar tarafindan etkin bir sekilde izlenmesini,
aragtirillmasii veya degerlendirilmesini sinirlayacak veya yasaklayacak sekilde
yorumlanmamalidir. Uygun kosullar altinda, aragtirmacilarin istatistiksel verilere
ve katilimeilarin izniyle bireysel vaka dosyalarina, canli arabuluculuk gézlemlerine
ve katilimcilarla goriismelere erismelerine izin verilebilir.
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