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OZET

Bu calismanin  konusunu oncelikle ombudsmanin tarifi, tarihgesi, nitelikleri,
kurulmasini gerektiren sebepler, faydalari, Tiirk hukuk sistemi icerisindeki yeri ve
genellikle tarugilan, cevabr aranilan hususlarin ortaya konulmasi olusturmakeadir.

Incelemenin ikinci kisminda Kurumun amacini ve gérevlerini agiklamak iizere idari
eylem, islem, tutum ve davranis, hakkaniyet, iyi idare, idarenin isleyisi kavramlar
tizerinde durulmustur.

Kanunda Kurumun gorev alan: digsinda kalan faaliyetler olarak sayilanlardan ozellikle
yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler ile yargt yetkisinin kullanilmasina
iligkin kararlar agiklanmistir. Bagdenetci ve denetcilerin nitelikleri, secilmeleri igin
aranan sartlar, gorevleri, calisma ilkeleri, bagimsizliklar: ve tarafsizliklari, gérev siireleri

ve Kuruma bagvuru usuliine kismen deginilmistir.

Incelememde 6zellikle vurgulamak istedigim husus; bu Kuruma idari yarg rejiminin kuvvetli
oldugu bir iilkede de ihtiya¢ duyulabilecegidir. Bu nedenle, Kamu Denetciligi Kurumu; idarf
yargt yerleri, Devlet Denedeme Kurulu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, TBMM Dilekee
Komisyonu, Hakimler ve Savalar Yiiksek Kurulu, Teftis Kurullart gibi benzer yetlerle
kargilagtirilmug, farkli fonksiyonlar: yerine getirdigi ortaya konmaya calisilmugtir.

Bu calismadaki amacim; éncelikle Kurumun 6neminin herkes tarafindan anlagilmasini
saglamak, sonra da 6328 sayili Kanunun bazi hiikiimleri hakkinda bilgi vererek
uygulamaya gegince ortaya cikan tereddiitlii durumlari yabanci ombudsmanlarin
yorumlarint da ekleyip hukukgularin oniine getirerek tartigmaya agmak ve ¢oziime
kavugmasini saglamaya yardimer olmakr.

Toplumumuz, dava agmak istemeyip de sadece sikiyette bulunmak istediginde
basvurabilecek bir mercii artik bulmustur. Idare ise Kurumun “tavsiye”sini dikkate
alarak fertlerin goziinde itibar kazanacakuir. Idare Kurumun; kendisi ve hizmet vermekle
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yiikiimlii oldugu vatandagi arasinda bir képrii vazifesi gordiigiinii, ayrica kendi
faaliyetini tekrar diigtinmesi i¢in Kurumun bir sans oldugunu unutmamalidir.

Idare; bir uyusmazlik sézkonusu oldugunda, yargi yoluna gitmeden Kurumun
yardimiyla uyusmazligi ¢6zmenin hem kendisi, hem kamu yarari, hem de “bagvuran”
bakimindan daha iyi olacagt konusunda bilinglendirilmelidir

Anahtar kelimeler: Ombudsman, iyi idare, tutum ve davranis, ihtiyaca uygunluk
(yerindelik), hakkaniyet.

ABSTRACT

The subject of this study primarily includes description, history, qualifications and
benefits of ombudsman, the reasons for its establishment, its place in Turkish law system
and putting forward the issues which are generally argued on and answers sought.

In the second part of the study, in order to define the purpose and duties of the
Institution, the emphasis has been laid on the concepts of administrative action, act,
attitude and behaviour, equity, good administration, functioning of the administration.

Among the acts which are considered as the out-of-field activities of the Institution in
accordance with the Law, especially the ones regarding execution of legislative power
and decisions regarding execution of judicial power have been explained. The
qualifications of head-ombudsman and ombudsmen, the requirements for selection,
their duties, working principles, sovereignty and impartiality, terms of office and the
procedure for application to the Institution have been partly mentioned.

The point I especially want to emphasize in my study is that; even a country with a
powerful administrative judiciary regime might be in need of this Institution. Therefore
the Ombudsman Institution has been compared with similar institutions such as courts,
the State Supervisory Council, the Ethical Board for Public Servants, the Petition
Commission of The Turkish Grand National Assembly, the Supreme Council of Judges
and Public Prosecutors, boards of inspection and its execution of different functions
have been tried to be presented.

My purpose in this study is to primarily clarify the Institution’s importance to everyone,
then give information on some provisions of the Law No.6328 and take before the
jurists some uncertain situations that arise in application, by including the comments of
foreign ombudsmen and try to be helpful for a settlement.

Our society has finally had an authority to apply in the case of not willing to file a suit
but just file a complaint. And the administration shall acquire a reputation in the eyes
of the individual by taking the Institution’s “advise” into consideration. The
administration should not forget that the Institution acts as a bridge between itself and
the citizen it is liable to serve for and also a chance to reconsider its own activity.
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The administration should be made conscious that in the case of a dispute, settlement
of the dispute without judicial remedy but by the help of the Institution shall be better
both for the administration itself, for the public benefit and also for the “applicant”.

Keywords: Ombudsman, good administration, attitude and behaviour, expediency, equity.

GIRIS

Bu calismamin konusunu éncelikle ombudsmanin tarifi, tarihcesi, nitelikleri,
kurulmasini gerektiren sebepler, faydalari, Tiirk hukuk sistemi igerisindeki yeri
ve genellikle tartugilan, cevabi aranilan hususlarin  ortaya konulmast
olusturmaktadir. Sonra da kamu denetciligi kurumu kanunu tasarisini

hazirlayan Komisyonun ¢alisma kurallari, uzman goriisleri, tasari ve 6328 sayili
Kanun hakkinda bilgi verilecektir.

Incelememde 6zellikle vurgulamak istedigim birinci husus bu kuruma idari
yargt rejiminin kuvvetli oldugu bir iilkede de ihtiya¢ duyulabilecegidir. Ciinkii
ombudsmanlik idari yargi rejiminin alternatifi olmayip tamamlayicisidir.
Incelememde vurgulamak istedigim ikinci husus ise Kanunda yer alan her bir
“kelime”nin veya “kavram”in uzun siireli caligmalar, goriis aligverigleri ve
edindigimiz tecriibeler sonucunda yazildigidir.

Cagimizda butiin devleter hukuk devleti olarak anilmak istemektedirler.
Demokrasinin  kurulmasinda, gelistirilmesinde, kalitesinin yiikseltilmesinde,
saglamlastirilmasinda ve pekistirilmesinde ombudsman miiessesesinin gergekten
¢ok 6nemli bir roli bulunmaktadir. Ciinkii “Hukuk Devleti’nin unsurlart
arasinda demokrasi, idarenin eylem ve islemlerinin denetime tabi olmasi,
idarenin hukuka uygun caligmasi gibi sartlar vardir. Bu unsurlarin her biri
digerleriyle iliskilidir ve birbirini tamamlamaktadir. Son yillarda diinyanin
birgok iilkesinde giinisiginda yonetim ve demokrasi kavrami daha fazla
kullanilir ~ hale gelmistir. Tirkiye de idaresini yeniden yapilandirma
stirecindedir. Bu siireg sirasinda 2004 yilinda Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kabtil edilmis, Genel Idari Ustil Kanunu Tasarist hazirlanmis ve son olarak da
Kamu Denetiligi Kurumu (Ombudsmanlik) Kanunu yiiriirlige girmistir.

Ombudsmanlik kurumu aslinda tilkemiz igin yabanct degildir. Evvelce uzun
yillar uygulanmistir. Hattd diinya {izerindeki ombudsmanlik kurumlart da bu
uygulamadan dogmustur. Yani bizim tarafimizdan yaraulmis, bagkalar:
tarafindan  gelistirilmigtir. Fakat iilkemizde daha sonralart bu miiessese
terkedilmistir. Onceleri dini hukukun yaninda baglayan ve sonralari cumhuriyet

TAAD, Yil:4, Say1:14 (Temmuz 2013)



Kamu Denetciligi(Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmast ve 6328 Sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendirilmesi — Prof. Dr. Zehra ODYAKMAZ

doneminde tamamlanan laik diizenlemelerin adaletin gergeklestirilmesinde
yeterli olacag: diisiintilmiistiir. Ancak hukuk her zaman yeterli olmayabilir.

Hukuk; toplumun huzur ve baris icinde yasamasini saglayan sosyal diizen
kurallaridir. Adalet ise bu kurallarin uygulanmasidir. Kamu denetgiligi kurumu
hukuk ve adaleti birlestirmek icin bir sanstir.!

Bu calismadaki amacim; o6ncelikle kurumun 6neminin herkes tarafindan
anlagilmasint  saglamak, sonra da 6328 sayii Kamu Denetiligi Kurumu
Kanunu hakkinda bilgi vererek, 6zellikle de kurumun kurulmasiyla uygulamaya
geeme caligmalarinin baglamast sonucu ortaya ¢tkan birgok soruyu ve tereddiitlii
durumlart — bir kismini ¢6ziim 6nerisi ile birlikte, digerlerini ise ¢oziim 6nerisiz
— bilim insanlarinin, hukukeularin 6niine getirerek tartigmaya agmak ve ¢oziime
kavugmasini saglamaya yardimei olmakur. Maddeleri tartigacak olanlara fayda
saglayacagini diisiindiigiim icin de yabanci ombudsmanlarin  yorumlarini
eklemeyi uygun gordiim. Boylece farkli bakis agilarini da buraya tagiyarak
degerlendirmelerin daha genis bir yorumla yapilacagini diistinmekteyim.

BIRINCI KISIM
GENEL OLARAK KAMU DENETGCILIGI KURUMUNUN TANITILMASI
I. KAMU DENETGCILIGI KURUMUNUN TANIMI

Ombudsmanlik; bireyi devletin diger kurumlarindan koruyan bir devlet
kurumudur.

Ombudsman her iilke tarafindan degisik sekillerde tanimlanmaktadur.

Genel olarak sozliiklerde “Yurttaglarin idareden kaynaklanan sikayetlerini
incelemeye ve sonuglandirmaya yetkili resmi kisi” olarak gecer.

1 Gectigimiz yillarda iilkemize gelen Avusturya Anayasa Mahkemesi iiyesi ve ombudsmanlk
uzmani Prof. Dr. Rudolf Machacek “Ombudsman” konulu bir sempozyumdaki konusmasina
“Hukuk ve Adalet: Madalyonun Iki Yiizii” adin1 vermistir. Prof. Dr. Machacek hukukun her
zaman tatmin etmeyebilecegini, kanunun adaleti garanti etmedigini, haksizhigin kanunsuzluk
olmadigini soyledikten sonra ombudsmanin hukuk ile adaleti birlestirmek i¢in bir sans
oldugunu ifade etti ve bir hikaye anlatti: Bir Arap tiiccar 17 develik mirasinin ii¢ oglu arasinda
nasil paylasilacagini vasiyet eder ve oliir. Mirasin yarisi yani %’si, yasi ilerledigi ve c¢ok
¢alisamayacagl i¢in biiyiik ogluna, 1/3’l ortanca ogluna, 1/9'u ise kii¢iik ogluna verilecektir. 17
deveyi boliistiremeyen evlatlart mahkemeye giderler. Mahkeme develerin satilarak veya
kesilip et olarak satilarak elde edilecek paranin paylastirilmasini onerir. Ogullar develeri
sevdiklerini, uzun yillar beraber yasadiklarini, kesemeyeceklerini ve satamayacaklarin
soylerler. Devesinin tizerinde yaklagsmakta olan bir “muhtesip” séyle bir ¢6ziim 6nerir: - Benim
bir devem var onu size vereyim: 17+1=18 deve eder. Birinci oglan i¢in 18’in %’si yani yarisi1 = 9
deve eder. Ikinci oglan icin 18'in 1/3’ii= 6 deve eder. Uciincii oglan icin 18’in 1/9’u= 2 deve
eder. 9+6+2=17 deve eder. Oglanlar “1 adet kald1” derler. Muhtesip “O da zaten benim” der.
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Doktrine gore “Sikayetcileri dinlemek, sikdyet konularini incelemek ve
sorusturma yapmak suretiyle kamu y6netimini denetleme seklidir”.

“Bu bir kamu denetgisinin unvanidir. Kelime Isveggedir. Genellikle parlimento
tarafindan secilir ve ona rapor verir. Denetim alani tilkeden iilkeye degisiklik
gostermekle beraber baslica denetim konusu idaredir. Ingiltere’de sadece
parlimento {iyelerinin, oteki tilkelerde ilgililerin bagvurmastyla harekete geger.
Teftis yapar. Dosyalari inceler. Kendisi baglayici karar veremez. Yalniz tavsiyede
bulunur. Inceleme sonuglari hakkinda parlimentoya rapor verir.”

Uluslararasi Barolar Birligi'nin Ombudsman Komitesi’'nin tanimi ise daha
degisik ve teferruatlidir: “Anayasa, yasama organi veya parlimento tarafindan
tayin edilen, baginda yasama organi veya parlimentoya karst sorumlu olan
yiiksek seviyeli bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet kuruluslari, yetkilileri
ve calisanlart tarafindan haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda
veya kendi inisiyatifiyle harekete gegen, aragtirma yapma, disiplin uygulamas:
onerme ve rapor yayinlama hakki olan bir ofistir.”

II. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN TARIHCESI

[sveg Kralt XII. Charles 1709°da Ruslarla yaptig1 Poltava Savasi'nda yenildikten
sonra Osmanli Imparatorlugu’na iltica ederek Iznik yakinlarinda Demirtas Pasa
Konaginda birkag yil yasamis ve bu dénem sirasinda Kadi-iil Kudat, Divan-iil
mezalim, mubhtesiplik kurumlarindan etkilenmistir. Tarih  kitaplarinda
“Demirbag Sarl” diye 6grendigimiz XII. Charles’a bu ismin verilmesinin mecazi
bir anlami vardir. Kral Charles tilkemizde ¢ok uzun siire yagamis oldugu icin
“Osmanlt devletinin demirbas esya listesinde yer almaktadir” anlamina gelmek
tizere kendisine “Demirbas Sarl” lakabi verilmistir. O tarihlerde iilkemizde
Kadi-til Kudat diye ifade edilen Tiirk bagyargicinin biirosu vardi.

Osmanli Devletinde kazaskerlik unvani ile kabtil olunan Kadi-iil Kudat® lik
makami tedris(6gretim) riitbesi olan yiiksek kisilere veriliyordu. Bu sahislar
diger kadilar gibi azlonulamazlar, uzun siire gérevlerinde kalirlardi. Anadolu
Sel¢uklularinda en yiiksek ilmiye riitbesinin sahibiydiler. Osmanlilarda devletin
en biiyitk kadist ve biitiin kadilarin iistii sayiliyorlardi. ilmiye sinifindan
Kazasker ve Seyhiilislaim riitbesine yiikselenler Kadi-iil Kudat unvanini
aliyorlardi. Bagyargicin gérevi, Islam hukukunun, Sultan dahil, memurlar
tarafindan, halkin birbirleriyle ve devletle olan iliskilerini diizenlerken
uygulanmasini giivenceye almakt. Bunu yaparken bas yargic halkin haklarin
memurlarin adaletsizligine ve gii¢lerinin kétiiye kullanilmasina karsi korumus
oluyordu. Emeviler, Abbasiler, Memltklar'da ise Divan-iil mezalim veya
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Dar-iil-adl denilen ve hiikiimdarin haftada iki giin halkin dava ve devlet
memurlari ile ilgili sikdyetlerini dinledigi divanin bir benzeri de Osmanlilarda
bulunmaktaydi. Isve¢ Kralinin Divan — iil mezalim, muhtesiplik veya Divan-1
hiimayundan esinlendigi bir¢ok yabanci eserde yazilmakreadir.?

I11. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN NITELIKLERI

Bize gore ombudsmanlik kurumunun biitiin ilkeler i¢in uygulamada gegerli
olabilecek ortak &zelliklerinden ziyade nitelikleri tizerinde durmak gerekir. Bu
nitelikler diger kurumlara nazaran ombudsmanlik kurumuna 6zellik kazandurirlar.

- Cogunlukla bir bazen birden ¢ok kisiden olusur.
- Yetkisini genellikle anayasadan, bazen kendi kurulus kanunlarindan alir.

- Ulkenin en yiiksek otoritesi olan yasama organi ya da devlet baskani
tarafindan atanmasi genel kuraldir.

- Fonksiyonel anlamda 6zerklige sahip olup idarenin diginda kalir.
- Deneyim sahibi, uzman ve tarafsizdur.
- Halk tarafindan kolayca ulagilabilir ve bagvurulabilir bir kurumdur.

- Belli bir siire i¢in atanir ve bu siire dolmadan prensip olarak gérevden
uzaklastirilamaz.

- Yasama ve yiiriitmeden bagimsiz olarak galisir.

- Hi¢bir makam ombudsmana goreviyle ilgili emir ve direktif veremez, yol
gosteremez, yapug islerden dolay1 sorumlu tutamaz.

- Kurumun biitgesi ve 6zlik haklari tizerinde yiirtitme organinin genellikle
higbir yetkisi yoktur.

- Idareye karst olmayan bir kurumdur.

- Ombudsmanlik kurumu idarenin eylemleri, islemleri, tutum ve davranslar: ile
ilgilidir. Dolayistyla 6zel kisiler arasindaki uyusmazliklarla, yasama islemleriyle
ve genellikle yargisal islemlerle ilgili olarak incelemede bulunamaz.

- Ombudsmanlik kurumu yiiriitmeden ve idareden bagimsiz bir kurumdur.

2 Bu konuda daha genis bilgi ve ayrica farkli goriisler igin bkz. HALAGCOGLU, Yusuf: Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasarisinin goriisiilmesi sirasinda yaptigit konusmalar, TBMM
Tutanak Dergisi, Haziran 2012.
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- Ombudsman baglayici kararlar alamaz, ancak idareye “tavsiye”de bulunabilir.
Idare elbette bu tavsiyeleri dikkate almak suretiyle kendisini birey goziinde
temize ¢ikaracak ve itibar kazanacaktir. Su halde ombudsmanin bizzat kendisi
veya Kurumun varligt incelemenin miieyyidesini olusturmaktadir.

IV.KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN GENEL OLARAK
GOREVLERI

Genel olarak ombudsmanlar temel kisisel hak ve 6zgiirliiklerin kisitlanmamasini
saglamakla yiikiimliidiirler. Ulkelere gore degismekle beraber iyi idari ve yargsal
davranigin saglanmus olup olmadigini arasurirlar, gizlilik tagtyanlar da dahil
olmak iizere tiim resmi belge ve dosyalar: inceleyebilirler. Kanunlari ¢igneyen
kamu gorevlilerine karst sorusturma agmak veya agtirmak giiciine sahiptirler.
Yine ilkelere gore degismekle beraber kanunlarda ve diger mevzuatta degisiklik
yapilmasi gerektigine dair 6nerilerde bulunabilmektedirler.

Birkag yil 6nce bildiri sunmak iizere iilkemize gelen Isvec ombudsmaninin
“Hakimlerin ~ kusursuz ~ olmayabilecekleri ve gorevlerini ifada kusurlu
goriildiiklerinde tedbir alinmasi gerekecegi” seklindeki goriisiine katiliyorum.
[sve¢’te ombudsman mahkemelerin agik¢a kanuna aykiri olarak verdigi karara,
sucluya verilecek cezanin 4zami siniri asmasi halinde karisabilmekte ise de daha
ziyade ustl sorunlarr ile ilgili olarak davanin yavas ilerlemesine, hakimin tarafli
davranigina, yeterli gerekge belirtmedigi durumlara miidahale etmektedir.

“Yargt organlarinin denetlenmesi” kapsamina kanaatimca Isveg’teki gibi
ombudsmanin yetkisine giren yargi organlarinin yapuklari yargisal islemler
dahil edilmemeli, yargi organlarinin yalnizca yargi kararlari disinda kalan idari
islemleri, eylemleri, tutum ve davraniglari dahil edilmelidir. Nitekim
komisyonumuzun fikri de bu dogrultuda olusmus ve kanunda -—ileride
goriilecegi tlizere- yargt organlarinin yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin
kararlart ombudsmanin yetki alani disinda birakilmistir.

V. AVRUPA OMBUDSMANI

Avrupa Ombudsmanligi Avrupa Iyi Idari Davranislar Kanunu’'nun “Avrupa
Ombudsmanina sikiyette bulunma hakk:” baglikli 26. maddesine gore herhangi
bir resmi kurumun ya da yetkilinin bu kanun tarafindan 6ngoriilen ilkelere
uymamast durumunda Avrupa Toplulugu Kurulus Anlasmas’nin Avrupa
Ombudsmaninin  gorevlerini  diizenleyen 195. maddesi uyarinca Avrupa
Ombudsmanina sikdyette bulunulabilecektir.
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VI. KAMU DENETGILIGI KURUMUNUN TURKIYE BAKIMINDAN
GEREKLILIK SEBEPLERI

Bazilar:

e Tirkiye’de cok giiclii bir idari yargt rejimi vardir. Anayasaya gore idarenin her
tiirlii eylem ve islemine yargt yolu agiktr. Idare; yargi yoluyla, yani idare
mahkemeleri, vergi mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri, Danistay, Askeri
Yiiksek Idare Mahkemesi, kismen de adalet mahkemeleri yoluyla zaten
denetlenmektedir, demektedirler.

o Idari yarginin yaninda ayrica giiglii bir idari denetim sistemi vardir, biitiin
idari birimlerin teftis kurullari, disiplin kurullart bulunmakeadir, demekeedirler.

e Cumhurbagkanhigr  tegkilaitu igerisinde  “Devlet  Denetleme Kurulu”
bulunmaktadir, bu kurumun da ombudsmanlik gibi fonksiyonu vardur,
demektedirler.

e Bagbakanlik biinyesinde Kamu Gérevlileri Etik Kurulu bulunmakeadir,
demektedirler.

e Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi’ndeki Dilek¢e Komisyonu da kamu denetgiligi
kurumunun yapacagt gorevi zaten yapmaktadir, demektedirler.

e Yargi organlari ve faaliyetleri tamamen ombudsmanin gorev alan: disina
ctkarulmalidir, ¢iinkii Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu vardir, o halde
Tiirkiye’de ombudsmana gerek yoktur, demektedirler.

A. Tiirkiye’de Giiglii Bir Idari Yargt Rejiminin Varlig1 ve Islevi
Halbuki:

“Idart yarg1”, idarenin sadece eylem ve islemlerini denetler. [darenin tutum ve
davranislart denetim dist kalir. Iste ombudsman bu, acikta kalan tutum ve
davraniglari denetleyecektir.

Idarenin tutum ve davransslarinin ne anlama geldigini anlatabilmek i¢in burada
bazi kavramlara agiklik getirmek istiyorum:

Idari iglem; idari fonksiyonun yerine getirilmesi icin yapilan kamu hukuku
islemidir. Idari islem kamu giicii kullanilarak yapilir. Idari islemler yalnizca idare

organlari tarafindan yapilan iglemler degildir. Yasama organinin ve yarg
organlarinin da idari fonksiyona dahil olarak yaptiklari islemler idarf islem sayilirlar.
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Idari eylem; idarenin kamu giiciine dayanarak ve kamu hizmetini yiiriitiirken
yapug! eyleme denilmektedir.

[darenin tutum ve davranlarina gelince; bunlar -konumuzla ilgili olanlar
itibariyla- idari eylem ve islemler disinda idarenin bireylerle iliskilerinde ortaya
konan, aslinda hukuka, ahlaka aykiri olmamakla beraber bireyleri rahatsiz eden,
idareden bezdiren, sikiyet konusu olan hallerdir diyebiliriz. Bunlar 6rnegin
vatandagin islerinin gereksiz yere uzaulmasi, bugiin git yarin gel diye
siiriincemede birakilmasi gibi durumlardir.

[darede —devlet dairelerinde- vatandasa yapilan genel gorgii kurallari dist hitap
ve muameleler veya gereksiz yere bekletilmeleri, idarenin eylem ve islemi
olmayip, tutum ve davranisidir. Idareye dilekgesini gotiiren vatandasa memur:
“.... harcini yaur, getir!” diyor. Harct yaurip gelen vatandasa bu defa “.... su
kadar liralik posta pulu lazim” diyor. Onu da gidip alip gelen dilekge sahibine
bu defa da “...dilek¢enin adedi eksik, onu tamamla getir” diyor. Burada
goriiniirde bir su¢ yok, kot muamele de yok, ama “davrani”, vatandagt
idareden sogutacak ve sikdyet¢i olunmasini gerektirecek niteliktedir. Bu
isteklerin hepsi vatandasa bir defada soylenebilir.

[ste kamu denetgisi bu davranist tespit edip raporuna kaydederek “teshir”
suretiyle “Idare”yi, vatandasa karst daha dikkatli davranmaya, iyi muamele
etmeye sevk edecektir.

Idari yargi, idarenin eylem ve islemlerini sadece “hukuka uygunluk” agisindan
denetler. Daha ileri gidemez. Ombudsman ise “hukuka uygunluk” denetimine
ilaveten “ihtiyaca uygunluk” denetimi yapacaktir.

Idare sadece hukuka uygun davranmakla iyi idare niteligini kazanamaz. Aym
zamanda “icab-1 hal”e yani maslahata da uygun davranmak zorundadir. Iste boyle
olup olmadig: yolundaki denetim “ihtiyaca uygunluk” denetimidir, bir diger ifade
ile “yerindelik” denetimidir. Bu denetim idari yarginin gorevi disindadur.

Idari yargi ile ombudsmanin fonksiyonlart farklidir, birisi digerinin alternatifi
degildir, tamamlayicisidir. Idari yarginin hukuka uygun buldugu bir idari islem
ya da eylem ihtiyaca uygun olmayabilir. Iste ombudsman halen yapilmamakta
olan bu ihtiyaca uygunluk denetimini yapacakuir.

[darenin herhangi bir eylem veya isleminin hukuka uygun oldugu halde
“yerinde” olmadigi ombudsman tarafindan tespit edilirse; idari yargida aklanmig
olsa bile idare, ombudsmanin ikazi {izerine bir daha yle bir islem veya eylem
yapamayacaktir. Ornegin; iki kisi ile goriilebilecek bir kamu hizmeti igin idare
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bes kadro koyar ve bes kisiyi de tayin ederse kadro ihdast ve tayin islemi hukuka
uygun olabilir ama maslahata uygun olmaz. Dolayisiyla idarede verimlilik
saglanacak, idari yarginin yiikii azalacaktir. Bagka bir deyisle ombudsman hak ve
adaleti yerine getiren kisidir. Boylece idarenin faaliyet alani idari yargidan daha
genis olarak kamu denetgisi tarafindan denetlenmis olacak, bu suretle idarenin
denetlenmemis higbir faaliyeti kalmayacakuir.

B. Tiirkiye’de Devlet Denetleme Kurulunun Varlig: ve Islevi

Anayasada diizenlenen “Devlet Denetleme Kurulu” ise; idarenin hukuka
uygun, diizenli, verimli ¢alismasinin saglanmasi i¢in cumhurbaskanina bagli
olarak ¢alisir. Cumhurbagkaninin istegi tizerine harekete gecer, kamu kurum ve
kuruluglarinda  inceleme, aragtirma, denetleme yapar. Bu miiessese
cumhurbagkaninin idarenin iyi islemesini gozetmesi i¢in; cumhurbagkanina
yardimct olmak iizere vardir, vatandagin kisisel sikayetlerine agik degildir. Bu
kurum yapugi inceleme ve aragtrmalarin sonucunu bir “rapor” halinde
cumhurbaskanina sunar.

C. Tiirkiye’de Teftis Kurullarinin Varlig: ve Islevi

“Teftis kurullari’na gelince; her bir idari kurulus i¢in mevcut olan miifettigler,
o idarede ¢alisan kamu gorevlilerinin gorevlerini ifa ederken yonetmelik, tiiziik,
kanun, anayasa gibi mevzuata uygun davranip davranmadiklarini incelerler.
Hesaplari, harcamalari matematiksel olarak kontrol ederler. Kamu gorevlisinin
vatandaga nasil davrandigini, iyi muamele edip etmedigini bilmezler veya
yapilan harcamalarin “ihtiyaca uygun” olup olmadig; tizerinde durmazlar.

D. Tiirkiye’de Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun Varlig: ve iglevi

5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun’un
“Amag¢ ve Kapsam” baglkli 1. maddesi incelendiginde goriilecektir ki; bu
Kanun “kamu gorevlileri’nin uymalari gereken ilkeleri diizenlemektedir.

O halde her iki kurum arasinda her seyden 6nce amag¢ bakimindan fark
bulunmaktadir; ¢iinkii 1. maddenin 1. fikrasina gore: “Bu Kanunun amaci,
kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap
verebilirlik, kamu yararint gozetmek gibi etik davranig ilkelerini belirlemek ve
uygulamay gozetmek tizere Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun kurulus, gorev
ve caligma ustl ve esaslarinin belirlenmesidir.”

Halbuki Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’na gére bu Kanunun amacy;
gercek ve tiizel kisilerin kamu hizmetlerinin igleyisi ile ilgili sikayetlerini,
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idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislaring; insan haklarina
dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak, 6nerilerde bulunmak tizere Kamu Denetgiligi kurumunu
olusturmaktir.

Kapsam bakimindan; Kamu Gérevlileri Etik Kurulu ile ilgili kanun hiikiimleri
Cumhurbaskani, Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi tiyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri,
Ttirk Silahli Kuvvetleri, yargi mensuplari ve tiniversiteler hakkinda uygulanmaz.

Kamu Denetgiligi Kurumunun gérev kapsamina ise;

- Cumhurbagkaninin tek bagina yapug islemler ile re’sen imzaladig: kararlar ve
emirler,

- Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,
- Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

- Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri disindaki biitiin
idari eylem, islem, tutum ve davranislar1 girmekeedir.

Bagka bir deyisle Kamu Denet¢iligi Kurumunun gorev alani icindekiler;

- Yasama organinin; yasama yetkisine girmeyen idari islemleri, eylemleri, tutum
ve davransslari,

- Yargt organlarinin yargt yetkisinin kullanilmast sayilmayacak nitelikteki
kararlari, islemleri, eylemleri, tutum ve davranislari,

- Turk Silahli Kuvvetlerinin de sildh secimi gibi sirf askeri nitelik tagiyanlar
disinda kalan faaliyetleri, islemleri, eylemleri, tutum ve davransglar: girer.

Kald: ki; Kamu Denetgiligi Kurumunun gérev alanina giren kigiler bakimindan
da Etik Kurulla arasinda fark vardir. Nitekim Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun
kapsami disinda kalan kisiler de yani Bakanlar Kurulu tyeleri ile Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin, yargi organlarinin, tniversitelerin mensuplarinin  eylem ve
islemleri de Kamu Denetgiligi Kurumunun gérev alani igine girmektedir.

Su halde; Kamu Denetciligi Kurumunun gorev alanina; makami, mevkii, kisiligi
agisindan -sikdyet edilme, incelenme bakimindan- hemen hemen herkes dahildir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu; kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken
uymalari gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirler,
etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla yapilacak bagvuru {izerine veya
re’sen inceleme ve aragtirma yapar.
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Halbuki Kamu Denetciligi Kurumu; idarenin isleyisi ile ilgili olarak ancak
“sikdyet” lizerine harekete geger. Ustelik Kamu Denetgiligi Kurumu idareyi;
insan haklari, adalet, hukuk, hakkaniyete uygunluk acisindan denetleyecektir,
yani sadece etik ilkelerde yer alan konulardan farkli hallerde de yapilacak
sikdyetleri inceleyecektir.

O halde iki kurum arasinda hem inceleyecegi konular bakimindan, hem de
incelenmeye tabi tutulacak kigiler bakimindan mevcut fark; Kamu Gérevlileri Etik

Kurulunun yaninda Kamu Denetciligi Kurumunun da bulunmasini gerekli
kilmakeadir.

Bagka bir deyisle Etik Kurulun varligi Kamu Denetgiligi Kurumunun varligin
liizumsuz kilmaz.

Sonugta ombudsmanin kurulmasiyla beraber denetim dist bir idari alan
kalmayacakur.

Goriildiigii gibi idarenin, idari yarginin ve idari denetimin diginda kalan
konular vardir ki, bunlar ombudsmanin inceleme alanina gireceketir.

E. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge Komisyonunun Varlig: ve Iglevi

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine dogrudan ulasan talep ve sikayetler once
Meclisin =~ kendi iiyelerinden olusan Dilek¢e Komisyonu tarafindan
incelenmektedir. Komisyon, aldigi kararlarin ilgili idareler tarafindan uygulanip
uygulanmadigini  gozetir.  Gerekli goriilen bagvurularin  Meclis  Genel
Kurulunda goriisiilerek bir karara baglanmasini saglar.

TBMM resmi internet sitesinde Dilek¢e Komisyonunca yapilan denetimin;
soru, gensoru, Meclis arasurmast ve genel goriisme gibi siyasi denetim
faaliyetinin bir tiirii olarak dustiniilebilecegi belirtilmektedir. Béylece Meclisin
“yasa yapma organlari araciligiyla yapug baglayici olan kurallarin (kanunlarin)
dogru uygulanmasini, bizzat kendisinin gozettigi, yapugi denetimle koymus
oldugu kurallarin arkasinda durdugunu gésterdigi” yorumuna yer verilmektedir.

Komisyon; gelen dilekgeler ile ilgili olarak Meclisin bilgi edinmesini saglamaktadur.
Sorular sormak suretiyle idarenin yapug islemleri sorgulamaktadir.

Ayrica Komisyon gerekli goriirse Meclis Genel Kuruluna konuyu intikal
ettirmektedir. Eger gerekli goriiliirse konunun genel goriigme acilmast yontemi
ile Genel Kurulda goriisiiliip, karara baglanmasi saglanmaktadir.
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Komisyonun tarafsizligt icin Igtiiziigin  23’tincii maddesinde, Dilekge
Komisyonu {iyelerinin Bakanlar Kurulunda, Meclis Bagkanlik Divaninda ve
diger Meclis komisyonlarinda gérev alamayacaklari belirtilmektedir.’

Ombudsman ise kanunlarin uygulanmasinin denetimine ilave olarak, “idarenin
iyi isleyisi’ni saglamaya, hakkaniyet gozeterek sorunlart ¢ézmeye calisacakur.

F. Hikimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunun Varligs ve Islevi 4

Hakimler ve Savcilar Yitksek Kurulu Kanunu’nun Hakimler ve Saveilar Yiiksek
Kurulunun gorevlerini diizenleyen 4. maddesinin 1. fikrasina gore Kurulun
gorevleri sunlardir:

a) Bakanligin, bir mahkemenin kaldirilmasi veya yargi ¢evresinin degistirilmesi
konusundaki tekliflerini karara baglamak.

b) Hakim ve savailarla ilgili olarak; 1) Meslege kabdl etme, 2) Atama ve
nakletme, 3) Gegici yetki verme, 4) Her tiirlii yiikselme ve birinci sinifa ayirma,
5) Kadro dagitma, 6) Meslekte kalmalart uygun goriilmeyenler hakkinda karar
verme, 7) Disiplin cezast verme, 8) Gorevden uzaklastirma islemlerini yapmak.

) Asagidaki alt bentlerde belirtilen hikim ve savcilar hari¢ olmak tizere, hakim
ve saveilarin gorevlerini; kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgelere (hakimler i¢in
idari nitelikteki genelgelere) uygun olarak yapip yapmadiklarini denetlemek;
gorevlerinden dolay1 veya gorevleri sirasinda sug isleyip islemediklerini, hél ve
eylemlerinin sifat ve gorevleri icaplarina uyup uymadigini aragurmak ve
gerektiginde haklarinda inceleme ve sorusturma islemlerini yiirtiemek. °

Hakimler ve Saveilar Yitksek Kurulu hakimleri ve saveilars; gorevlerini mevzuata
uygun olarak yapmalarini saglayacak bir denetime tabi tutmakta, mahkemedeki
vatandaglarla, ~avukadlarla iligkilerini ~kapsayan bir tutum, davranis
degerlendirmesi yapmamaktadir.

3 http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_kanun_gerektiren.

4+ 6087 sayil1 ve 11.12.2010 kabl tarihli Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu Kanunu i¢in bkz. 18
Aralik 2010 tarihli ve 27789 sayili RG.

5 1) Bakanlik merkez, bagh ve ilgili kuruluslari ile uluslararasi mahkemeler veya kuruluslarda
gorev yapan hakim ve savcilar. 2) Gegici yetki veya gorevlendirme ile bagka bir kurum, kurul
veya kurulusta calisan hakim ve savcilar. 3) Idarf gérevleri yoniinden savcilar. 4) Komisyon
islerine yonelik gorevleri yoniinden adalet komisyonu baskan ve iiyeleri. ¢) Yarg: yetkisinin
kullanimina iliskin hususlar hari¢ olmak tzere hadkimlerin idarl gorevleri ile delilleri
degerlendirme ve sucu niteleme yetkisi hari¢ olmak tizere savcilarin adli goérevlerine iliskin
konularda genelge diizenlemek. d) Yargitay ve Danistay’a liye se¢mek. e) Anayasa ve kanunlarla
verilen diger gorevleri yerine getirmek. (2) Kanunlarda acgik¢a Bakanliga verilenler disinda,
hakim ve savcilarin tim o6zliik isleri, Kurul tarafindan yerine getirilir.
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G. Kamu Denetgiligi Kurumunun Tiirkiye I¢in Faydalart

Ombudsmanligin Tiirk toplumunda ve Tirk hukukunda saglayacag: faydalar
konusunda ise ¢ok kisaca diyebiliriz ki:

- Toplumun idareye olan giicenikligi giderilecek, idarede verimlilik saglanacak,
giincel deyimiyle idarede toplam kalite anlayisina ulagilabilecektir.

- Idari yarginin yiikii azalacakur.
- Siyasetgilerin, milletvekillerinin yiikii azalacakur.

- Parlamentoya bagvuru yoluyla yapilan denetimde 6n inceleme ile olumlu
sonuca varmayan dilek¢elerin ombudsman tarafindan incelenmesi vatandasa
daha ¢ok giiven verecek, Dilek¢e Komisyonunun yiikii hafifleyecektir.

- Ombudsman kisilerin sikdyetleri dogrultusunda idareyi denetlemektedir. Idarenin
eylem ve islemini hakli bulursa bu defa idareyi, sikiyet edene karst savunacakur.

Ombudsmanlik = sisteminin mahkemeler ve savcilar gibi mutad hukuk
kurumlarinin yerine ge¢memekle beraber onlar icin degerli bir tamamlayic
niteliginde oldugu unutulmamalidir.

Danistay’in hazirladigimuz ilk taslak hakkindaki raporunda da belirtildigi tizere
ombudsmanlik kurumu:

“Idarenin ber tiirlii islem ve eylemine karsi yargt yolunu agan 1982 Anayasasi'nin
125. maddesi ile idare-birey iliskisinde ortaya ¢ikan hukuk ihlilleri karsisinda
kisilerin idarenin yargisal denetimi yoluyla korunmas: yaninda, onu ‘tamamlayicr’
bir arag olarak yasa hiikiimlerinin tatmin edici ¢oziim getiremedigi ve genellikle de
hakkaniyet ilkesine basyurulmasint gerektiren durumlarda kamuoyu destegini de
harekete gegirerek idare-birey arasindaki wyusmazhiklara goriigme ve ikna yoluyla
somut bir ¢are bulmay: amaglayan”bir kurumdur.

H. Kamu Denetiligi Kurumunun Tiirk Hukuk Sistemi I¢indeki Yeri
Ombudsmanin Tiirk hukuk sistemi i¢indeki yerine gelince:

Bir hukuk devletinde idarenin her tiirlii eylem ve islemi denetime tabidir. Bizde
bilindigi gibi idarenin denetlenmesi yargi yoluyla denetim ve yarg dis1 denetim
olmak tizere ikiye ayrilir.

[darenin yargi yoluyla denetimini iilkemizde idare ve vergi mahkemeleri, bolge
idare mahkemeleri, Danistay, Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi ve sinirli olarak
da adalet mahkemeleri yapmaktadirlar.
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Idarenin yarginin digindaki denetiminin ilki hiyerarsik denetim ve idari vesayet
denetiminden olusan idari denetimdir.

Ikinci bir yol olan parlimento denetimi ise soru, meclis aragtirmasi, genel
goriisme, meclis sorusturmasi, gensoru vasitasiyla TBMM’nin yapug siyasi
denetim ile dilekge hakkinin kullanilmasiyla Dilek¢e Komisyonunun yapug:
denetimdir. (TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu burada yer alabilir.)

Digerleri basin yayin organlart ve meslek kuruluglarinin yapugr kamuoyu
denetimi ile 6zel bir denetim sekli olan Devlet Denetleme Kurulu ve Sayistay’in
denetimleridir. (Yeni kurulmus Insan Haklart Kurumu da burada yer alabilir.)

Ombudsman: Tirk hukuk sistemine heniiz girmeye baglayan yargi 6ncesi
¢oziim ustlleri (miizakere, uzlastiricilik, arabuluculuk gibi) ile birlikte yarg: dist
denetime koyabiliriz.

I. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Taslagini Hazirlayan Komisyonlarin
Gozoniinde Bulundurduklar: Ilkeler

Tiirkiye Cumbhuriyeti devleti bu taslagin hazirlanmasi icin iki defa olusturulan
komisyonun ¢alismalarina ve faaliyetlerine ¢cok 6nem vermistir.

[lk defa 1997 yilinin Ekim ayinda kurulan ve hemen ¢alismaya baglayan birinci
komisyon f{niversitelerden déavet edilen idare hukuku profesorleri, Adalet
Bakanlig1 gorevlileri, diger bazi ilgili bakanliklarin, Devlet Personel Dairesinin
ve Devlet Planlama Teskilat’nin temsilcilerinden olugmaktaydi. Daha sonraki
yillarda ikinci kez olusturulan komisyon da benzer sekildeydi.

Komisyon evveld konumuzla ilgili biitiin bilimsel makaleleri, kitaplari, yiiksek
lisans ve doktora tezlerini, Tiirkiye’deki gayriresmi olarak hazirlanmig bulunan
ombudsmanlikla ilgili esitli calismalari  toplamustir.  Ikinci  olarak
ombudsmanlik kurumu bulunan hemen hemen biitiin iilkelerin kanunlarini
incelemis, hatta gesitli tilkelerin yillik raporlarint gézden gegirmistir.

Her ikisinin de bagkanligini yaptigim komisyonlar caligmalarina baglarken
asagidaki ana ilkeleri goz 6niinde bulundurma konusunda fikir birligi icinde
olmuslar ve calismalari ilerledikce bu hususlara 6zel 5nem atfetmislerdir:®

6 Komisyonumuzun tespit ettigi ve ombudsmanlk kurumunun genellikle tartisilan ve cevap
aranilan sorulart kisaca buraya aktarilmistir:  Yeni olusturulacak bir kurumun kamuoyu
destegine ihtiyaci olacaktir. O halde saygin Kkisilerin se¢ilmesinin saglanmasi ile saygin bir
kurum olusturulmalidir. Kararlarinin ve tavsiyelerinin, dnerilerinin etkinligini arttirma yollar
arastiritlmalidir. Ombudsmanin hazirladigl raporlar en genis sekilde her yere ulastirilmaldir.
Sikayetciye, sikayet edilene, kamuoyuna agiklanmalidir. Medya ile yakin iliski icinde olmalidir.
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Gerekirse, raporlar i¢in yayin mecburiyeti konmalidir. Ombudsmanin kisisel statiisi ile ilgili
olan ilk konu, nasil secilecegidir. Ombudsman kim segecektir? Degisik tilkelerde degisik
yontemler uygulanmaktadir. Devlet baskani, parlamento, bakanlar kurulu secebilmektedir.
Adaylar kimler belirleyecektir? Aday adaylarini kimler 6nerecektir? Aday adaylarini, Anayasa
Mahkemesi, Yargitay, Danistay, Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi, Askeri Yargitay, Sayistay,
Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kuruly, iiniversitelerin belirleyecegi aday adaylari arasindan YOK,
Tirkiye Barolar Birligi gibi birimlerin géstermesi diisiiniilebilir veya aranilan sartlar1 haiz
olanlar kendiliginden bagvurabilir. Bu adaylarin, bu kurumlarin kendi halihazirdaki mensuplari
olmasi sarti aranabilir veya aranmayabilir. Aday adaylar1i TBMM i¢inde mevcut anayasa
komisyonu, insan haklarini inceleme komisyonu, dilek¢e komisyonu, yeni kurulmasi énerilen
ombudsman komisyonu veya bir karma komisyon tarafindan belirlenebilir. Eger yeni bir
ombudsman komisyonu kurulacaksa TBMM ictiiziigline gére bunun olusumu cesitli sekillerde
diistiniilebilir. Komisyon bagkanligi icin ana muhalefet partisinden olma veya muhalefet
partilerinden olma sarti getirilebilir veya getirilmeyebilir. Komisyon ka¢ aday onerecektir?
Tiirkiye ¢apinda distiniilen ombudsman sayisindan birkag fazla aday gosterecektir. O halde kag
ombudsman se¢ilmelidir? Bu konuda da ¢esitli uygulamalar vardir. 1, 3, 4 ombudsman veya her
il'e birer tane ombudsman gibi dneriler ileri stiirilmistiir. Ombudsmanlar birden fazla olursa
faaliyet alanlar konularina gore mi, yoksa cografi bélgelere gére mi tespit edilecektir? Diger
yandan gérev dagihimi nasil olmalidir? ilk bakista toplumun en fazla sikiyetci oldugu
diisiiniilen konular olarak; saglk, egitim, c¢evre, kadin-aile-cocuk sorunlari, adalet
mekanizmasinin isleyisi ve adliye personelinin bireylere karsi tutum ve davranislari iizerinde
durulmus, ancak bu isbdlimiiniin yonetmelikle diizenlenmesi, gerektiginde yeni konular
ilavesinin veya mevcut konulardan bazilarinin ¢ikarilmasini kolaylastirmak bakimindan
yonetmeliklere birakilmasi uygun goriilmiistiir. Meseld daha sonra gelecek sikayet
basvurularinin 15181 altinda diger sorunlar igin tiiketici haklari, basin ombudsman gibi
gorevlendirme yapilabilir. Ombudsman veya ombudsmanlarin sayisi ihtiyaca gore artabilecek
midir? Kanunda bunu saglayacak bir esnek hiikiim bulunmali midir? Komisyondaki ve
TBMM’deki oylama nasil yapilmaldir? Her ikisinde de nasil bir ¢ogunluk olmalidir? 2/3
cogunluk mu, salt cogunluk mu? Turlar ka¢ kere ve nasil yapilmalidir? Yardimci personel ve
biiro veya sekretarya konusuna gelince: Basombudsman ve ombudsman veya ombudsmanlar
seklinde mi olacaktir? Basombudsman ve yardimci ombudsman seklinde mi olacaktir? Bir
basombudsman ve yardimcilari seklinde mi olacaktir? Yardimcilar1 kim segecektir?
Ombudsman adaylarini belirleyen komisyon mu? Ombudsmanin dogrudan dogruya kendisi mi?
Komisyonun belirleyecegi adaylar arasindan ombudsman mi? Ombudsmanin belirleyecegi
adaylar arasindan komisyon mu? Ombudsmanin kendisi se¢ip komisyonun onayindan mi
gecmelidir? Yardimcilar konularina gére smiflandirilarak mi yoksa siniflandirilmadan mi
secilmelidir? Yardimc sayist kanun ile belirlenmeli midir? Yardimc sayisinin yalnizca azami
sayist m1 kanunla belirlenmelidir? Ombudsman yardimcilarinin se¢iminde egitim, meslek gibi
aranacak sartlar ombudsmanda aranacak sartlarla ayni mi1 olmalidir? Ombudsman -kendisi
sececekse- yardimcilarini kamu kurum ve kuruluslarindan ve 6zel kesimden segebilmeli midir?
Ulkelerdeki genel egilim ombudsmanin yardimcilarini kendisi secme yéniindedir. Ombudsman
yeniden segilebilir mi? Cesitli iilkelerde yalnizca bir donem secilmeli, emeklilik yas1 gelene
kadar gorevde kalmal veya bir kez daha yeniden secilmeli, iki kez daha yeniden segilmeli
seklinde diizenlenmis kanunlar ve uygulamalar1 vardir. Burada ama¢ ombudsmanin yeniden
secilebilmek icin birilerine hos goriinmek zorunda kalmamasidir. Ombudsmanin gorev siiresi
ne kadar olmalidir? 4-5 yildan az olmamak iizere daha fazla veya bazi iilkelerde emeklilik
yasina kadar olabilmektedir. Segilme sartlari: Egitim olarak hukuk, siyasal bilgiler, kamu
yonetimi, meslek olarak hukukcu olmak, siyasete girmis veya girmemis olmak, kariyer sahibi
olmak, ayrica kariyer endisesi olmamak, tarafsiz olmak gibi sartlardir. Asgari yas olarak 50 yas
genel kabtl gormis bir yastir. Ciinkii 1-2 donem segildikten ve gorev siiresi bittikten sonra
tekrar eski igine donmek zorunda kalmamalidir, emekliligi gelmis bulunmalidir. Aksi halde
tekrar, aralarina donecegi kamu kurumunda bagimsiz ve tarafsiz inceleme yapmasi
zorlasacaktir. Calisma usilii ve sikayet ile ilgili hiikiimlere gelince: Kimler sikayet edebilir?
Ulkemize gelen Ombudsmanlar israrla “citizen” degil, “people” demektedirler. Yani sadece
Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi degil, idarl eylem ve islemden etkilenen herkes sikayet
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- Diger iilkelerin ombudsmanlik kurumu kanunlari incelenmeli fakat aynen
alinmamalidir.

- Ombudsmanlik kurumunun teskilatlanmasi bizim tlkemizin sartlarina gore
diizenlenmelidir.

- Ombudsmanlik Kurumu Kanunu taslagi o sekilde hazirlanmalidir ki diger
bazi kanunlarda fazla degisiklik yapilmasina ihtiyag dogmamalidir.

- Ombudsmanlik Kurumu Kanunu taslag; yiiriirliige girmis olan Bilgi Edinme
Hakk: Kanunu ve hazirlanmakta olan Genel Idari Ustil Kanunu Tasarisi ile
uyum i¢cinde bulunmalidir.

- Ortaya ¢ikan birkag taslagi her defasinda hemen hemen biitiin kamu kurum
ve kuruluglarina, tniversitelere gonderdik. Gelen goriisler dogrultusunda
diizeltmeler yapuk.

- Sectigimiz bircok yabanct ombudsmanlik kurumu kanunlarini inceledik,
kargilastirmali cetveller hazirladik. Caligmalarimizi biraz ilerlettikten sonra bazt
tilkelerin ombudsmanlarint {ilkemize davet ettik. Onlarin agiklamalarini
dinledik, sorularimizi sorduk ve aldigimiz cevaplari kendi tilkemizin sartlarina
gore degerlendirdik ve galismamizda kullandik.

- Sonra yine toplanti, panel ve sempozyumlar diizenledik. Calismamiza son
seklini verirken Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin vatandaghik haklarin
diizenleyen hiikmiinii, Avrupa Iyi Idari Davraniglar Kanununu ve Adalet
Bakanliginin  Eslestirme Projesi  gercevesinde yaptigimiz ~ goriismelerden
edindigimiz tecriibelerimizi aktardik.

edebilmelidir. Bizzat sikayet edilmesi gerekmekle beraber, 6liim ve benzeri sebepler varsa,
sahsi temsilcileri, aile tiyelerinden biri, kanuni temsilcisi olabilir. Sikdyet icin basvurma zamani
konusunda cesitli durumlar dikkate alinabilir. Idarf Ustil Kanunu’'nda “idari bagvuru yollar1”
gelistirilmektedir. Sikayetci 6nce, idarl bagvuru yollarim tiiketmeli, sonra isterse ombudsmana,
isterse idari yargiya basvurabilmelidir veya bunlar sirasina gore yapilmalidir. Ombudsmana
basvuru, idari dava agma siiresini durdurmalidir veya durdurmamalidir. Ombudsmana
basvurma, idarl basvuru yollan tiiketildikten itibaren ne kadar siire icinde yapilmalidir?
Ombudsman: kim harekete gecirecektir? Re’sen veya sikayet lizerine veya her ikisi birden
miimkiindiir. Sikayet yazili, sozlii veya telefonla yapilabilir. Telefonla sikayeti kabil etmeyen
tilkeler vardir. Gorev alani olarak da inceleme alanina giren ve girmeyen ayirimi yapilmaldir.
Yasama organinin, yasama islemlerine girmeyen idari islemleri ve eylemleri, yargi organlarinin
yargisal islemleri disinda kalan idarf islem ve eylemleri, Silahli Kuvvetlerin, askerlikle dogrudan
ilgili olmayan idari islem ve eylemlerinin, ombudsmanin yetki alanina dahil edilmesi iizerinde
diistiniilmelidir. Calismalar1 aragtirma ve denetim seklindedir. Ayrica; gorevinin sona ermesi ve
azil, ayligl, sorumlulugu, suclarin ihbari, ombudsmana karsi islenen suglarin agirlastirici sebep
olusturup olusturmayacagi, yillik raporun en yaygin sekilde nasil duyurulacagl, mevzuat
hazirlayip 6nerme, kanun teklif etme yetkisi verilip verilmeyecegi, dava agma yetkisi olup
olmayacag, biit¢esi, kararlarinin niteligi, konulari ve sonuglar1 diistiniilmelidir.
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- O halde 16 yil 6nce baslatugimiz ve uzun kesintilerle devam ettigimiz
calismalar sonucu ortaya ¢ikan ve biraz degistirilerek de olsa 6328 sayili Kanuna
temel tegkil eden son tasari en gelismis goriislere gore diizenlenmistir. Yine bazi
degisikliklere ugrayarak kabul edilen 6328 sayili Kanun mitkemmel olmayabilir,
ama belki 6ntimiizdeki yillarda — uygulamada kargilagilan aksakliklar da ortaya
citkuiktan sonra — ¢ok 6nemli olmayan birkag diizeltme ile giiniimiiziin
ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olacagr kanisindayim.

Aslinda bu miiessese bizim icin, az 6nce de ifade edildigi {izere, bazilarinin
sandig1 gibi yabanci bir miiessese ya da ithal bir miiessese degildir. Yaygin
kanaate gore; anavatani [sveg’e gergekte bizden gitmis bir miiessesedir. Tekrar
hatirlatmak isterim ki: Asil vatani biziz! Osmanli Devletindeki kadi-iil kudatlik
sisteminden dogmustur.

Yapilan bir ombudsman ¢aligmasinda tizerinde durulmasi gereken daha dogrusu
Komisyonlarimizin {izerinde durdugu hususlart béylece belirttim.

Cesitli tarihlerde kurulan Komisyonlarimiz yukarida saydigim biitiin ilkelerin ve
dipnotta siraladigim hususlarin  tizerinde titizlikle durmustur. Mubhtelif
ihtimallerden Tirkiye icin en yararli olabilecekleri secerek formiillestirmek
suretiyle kanun taslaklarini hazirlamistir. Taslaklar tizerinde belirtilen her ¢esit
goriis ayni ciddiyetle incelenerek taslaklar kanun tasarisi halinde ele alinacak
diizeye getirilmiglerdir. Bakanlar Kurulu tarafindan da tasari halinde TBMM’ne
sevkedilmislerdir.

[k tasar1 kabiil edilmis, ancak kadiik olmus, ikincisi ise Komisyonumuzca hazirlanan
sekliyle ve  TBMM’nin ¢esitli komisyonlarinin  katkilariyla son  seklini alarak
kanunlagmis, ancak daha sonra Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir.

2010 yilinda 1982 Anayasasinda 5982 sayili Kanunla yapilan degisiklik sonucu
74. maddenin kenar baghg “VII. Dilekee, bilgi edinme ve kamu denetgisine
bagvurma hakk:” seklinde degistirilmis, maddeye asagidaki fikralar eklenmistir:

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakkina sabiptir.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Tiirkiye Biiyiik Miller Meclisi Bagkanligina bagl:
olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Kamu Bagdenetcisi Tiirkiye Biiyiik Miller Meclisi
tarafindan gizli oyla dovt yil igin secilir. Ik iki oylamada diye tamsayisinin iicte iki
ve iigiincii oylamada tiye tamsayisinin salt cogunlugu aranwr. Ugiincii oylamada salt
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cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en cok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama
yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bicimi,
Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulusu, gorevi, calismasi, inceleme sonucunda
yapacagt islemler ile Kamu Basdenergisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve
ozliik haklarma iliskin usiil ve esaslar kanunla diizenlenir.

Nihayet 14 Haziran 2012’de TBMM’nde kab(l edilen bes boliim, 37 madde ve
1 gecici maddeden olusan 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 29
Haziran 2012’de Resmi Gazete’de yayinlanmistir.”

IKINCI KISIM

29 HAZIRAN 2012 TARIHLI VE 6328 SAYILI KAMU DENETCILIGI
KURUMU KANUNUNUN BAZI MADDELERI iLE iLGILI
ACIKLAMALAR VE DEGERLENDIRMELER ®

I. “GENEL HUKUMLER” BASLIKLI BiRINCI BOLUM

Genel hiikiimler baglikli Birinci Boliimde amag, kapsam, tanimlar olmak tizere
3 madde bulunmaktadur.

A. Terminoloji

Ombudsmanin Tiirkgesi nedir? Hangi kelimeyle ifade edilmelidir? Isvecce olan
ombud kelimesi vekil, temsilci anlamina gelmektedir. Tiirkgemizde bu kelimeyi
daha dogrusu miiesseseyi tam olarak kapsayip ifade edecek bir sozciik yokrur.
Ombudsman kavramini ifade icin Tiirkiye'de ve diger bazi iilkelerde; kamu
denetcisi, hakem, kamu hakemi, kamu danismani, kamu koruyucusu, kamu
sozciisi, kamu vicdaninin sdzciisii, kamutay, kamusav, halk sozciisii, halk
danigmani, halk hakemi, halk savunmani, yurttas koruyucusu, yurteas
savunmani, yurttas sozciisil, idare denetgisi, temsilci, koruyucu, gorevli, delege,
parlimento komiseri, medyatdr, arabulucu, toplum sozciisii, vatandasin avukati,
Tiirk ombudsmani gibi kelimeler ileri siirtilmstiir.

Basinda en ¢ok gorilen “hakem” sozciigii once kavram olarak sonra da
uygulamadaki islevi bakimindan ombudsmanlikla hig ilgisi olmayan bir kelimedir.
Bu bakimdan ombudsman karsiligs olarak kullanilmast hi¢ diisiiniilemez.

7 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu i¢in bkz. 29 Haziran 2012 tarihli ve 23338 sayili
RG. Dustur: Tertip: 5, C: 52.

8  Kanunun genel gerekgesi icin bkz. http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/
kanunlasan/2012Yili/Kanmetni/6328ss.pdf.
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“Hakem”; uyusmazliga diigen her iki tarafin bagvurusu tizerine sorunu ¢ézmeye
caligir.  Halbuki ombudsmana yalnizca idareden sikdyeti olan bireyler
bagvurabilecektir. Yani idarenin tek tarafli olarak yapugi eylem, islem, tutum ve
davranigtan zarar gordiigiinii iddia eden birey ombudsmana gidecektir.

Ancak saydigimiz bu kavramlardan higbirisi ombudsmanin tam karsiligint
verememektedir. 7. ve 8. Bes Yillik Kalkinma planlarinda “Kamu Denetgisi”
kavrami kullanilmistir. Aslinda bu kavram da tam dogru degildir, ¢iinkii
yanilticidir. Kamu adina halki denetleyen kimse anlamini ¢agristrmaktadir.
Halbuki kamu admna degil aksine birey adina kamu olan idareyi
denetlemektedir. Bu bakimdan belki de “kamu denetgisi” yerine “kamu
denetimcisi” deyimi daha dogru olabilirdi.

Avrupa Ombudsmant P. Nikiforos Diamandouros’a goére % “...Denetim

kelimesi daha cok mali konularda denetim yapilacagi anlamina gelmekte, bu
kurumun temel haklarla, iyi idare ilkeleriyle ilgilendigi mesajini vermemektedir.
Hilbuki  kanunun, daha dogrusu kurumun adi, halka kurumun gercek
Sfonksiyonunu algilatabilmesi bakimindan ¢ok onemlidir. Bu durum da sonug
olarak  kurumun durusunu ve etkinligini, gercek anlaminin  anlasilmasin
etkileyebilir. O halde kamu denet¢iligi kurumunun gercek misyonunun bagliga
aktarilabilecegi bir bagka kavram diiginiilebiliv. Ayrica ‘kurum’ kelimesi de bu
Kurumun — mevcut  biirokrasinin ~ baska  bir ~ boliimii  oldugu  kanaatini
uyandirmaktadir.  Boyle  olmadigi  gerceginin  vatandaglara  aktarilmasi
gerekmektedir. Ciinkii kamu denetcisi ozellikle vatandaslarla giiclii iliski kurmas:

>

bakumindan cok onem tasimaktadr. ...’

Bu hususlara vurgu yapan Avrupa Ombudsmani parlimento ombudsmanliginin
kisisel dogasinin onemi nedeniyle bagliktan “Kurum” kelimesinin ¢ikarilmasini da
onermeketedir.

Aslinda 6nemli olan kavramdan ziyade miiesseseyi tam anlamiyla biitiin
yetkilerini kullanacak, islevlerini yapacak bi¢cimde kurabilmektir.

Cesitli raporlara gore; resmi belgelerde “denetci” kelimesi tercih edilmesine
ragmen, bilim adamlari “ombudsman”s tercih etmistir. “Kamutay”, “emin
kisi”, “uzlastiran” kavramlari 6nerilmektedir. Denetci tabiri olumsuz ve halk
tarafindan sevimli karsilanmayacak bir kavramdir. Kamu denetcisi ve halk
denetcisi denildiginde az 6nce ifade edildigi gibi devlet adina halki denetleyen

9  Avrupa Ombudsmani P. Nikiforos Diamandouros’un 2006 yilinda hazirlanan taslak tlizerinde
yaptig1 ¢calisma ile ilgili gortslerini iceren 5 Temmuz 2006 tarihli (Principle No:1/1158 sayili)
gayriresmi bilgi notu.
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bir kurum anlagilmaktadir. Bazen de halkin yaninda olup devleti denetleyen bir
kurum akla gelmektedir. Halbuki ombudsman; ne devletten ne de halktan yana
olmayip, tarafsizdir. Devlet kurumlarinin giiciint kullanarak, halkin 6zgtirlik
ve haklarini savunan bir kurumdur."

B. “Amag” Baglikli 1.Madde "

Kanunun birinci maddesi olan “Amag¢” baslikli madde demokrasinin temel
ilkeleri goz oniinde bulundurularak diizenlenmistir. Ancak daha 6nce
hazirlanmis muhtelif tasanlarin ayni maddesi Kanunda hayli degisiklige
ugramistir. Bu maddede vurgulanan hususlar: Idarenin; her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davransglarini, insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ydnlerinden incelemek i¢in bir kamu
denetciligi kurumu olusturmakuir.

Kamu denetgisi, incelemeler ve arastirmalar yapacak, onerilerde bulunacakur.

Bu kanunun amacy; idari yargi yoluna bagvurulmadan da uyusmazliklarin
¢oziilebilmesi icin bir kamu denetciligi kurumu olusturmakur. Boylece
anlasmazliklarin ¢6ziimii siiratlenecek, dolayisiyla, idari yarginin da yiki
hafiflemis olacaktir.

“Amag” baslikli 1. madde ile “Gérevleri” baslikli 5. maddenin 1. fikrasini
birlikte degerlendirecegim:

Madde 5-(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarma dayali adalet
anlayssi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

10 ()ZDEN, Kemal: “Tiirkiye icin Ombudsman Modeli”, TBMM Avrupa Birligi Uyum Komisyonunun
2006 tarihli talebi tizerine hazirlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi ile ilgili gors.
11 6328 sayil1 Kanun
Amacg
MADDE 1- Bu kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir
sikdyet mekanizmas1 olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davramslarini; insan haklarina dayalh adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve oénerilerde bulunmak
iizere Kamu Denetciligi Kurumunu olusturmaktir.
GEREKCE Madde 1- Maddeyle, Kanunun amaci belirlenmektedir. Kamu hizmetlerinde kalitenin
artirllmasina yonelik bagimsiz ve etkin sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her
tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayal adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmak tizere Kamu Denetgiligi Kurumunun olusturulmasi, Kanunun amaci olarak
ifade edilmektedir.
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Bu hiikiim hem kurumun amacini ve gorevlerini agiklamakta, hem bagvurusunu
kabtl edecegi kisilerin kapsamini — hi¢ zikretmeyerek herkes oldugu seklinde —
belirlemekte, hem de kurumun idare ile ilgili hangi tiir sikdyetleri dinleyecegini
diizenlemektedir. Boylece “Ttirkiye’de bu kuruma gerek yoktur” diyenlere de
bu madde cevap vermis olmaktadir. Ciinkii yukarida belirttigimiz gibi
Tiirkiye’de bazilari hila ombudsmana gerek olmadigina inanmaktadirlar.

1. Bagvuracak Kigiler

Daha onceki taslaklari hazirlarken gercek ve tiizel kisiler tabirini kullanmug;
vatandas dememis; ¢linkii bu maddenin vatandas veya yabanci olsun herkesi
icine almasini istemistik, yani yabanci ombudsmanlarin ifade ettikleri gibi
“citizen” degil, “people” olarak anlagilacak sekilde diizenlemistik. Ancak
hitkiimetin teklif ettigi metinde ve Kanunda bu ifadeler yer almamus, yerine
baska bir ifade konmamis, boylece Kuruma herkesin bagvurabilecegi dolayli
olarak ifade edilmistir.

2. Idari Eylem, Islem, Tutum ve Davranis Kavramlari
Maddede idarenin eylem, islem, tutum ve davranisi tabirleri kullanilmigtir.

Idarenin eylem ve islemine karst yargt yolu zaten agiktr. Yani idari yargi idarenin
sadece eylem ve islemlerini denetler. Idarenin tutum ve davranglari denetim dist
kalir. Ombudsman bu agikta kalan tutum ve davraniglart denetleyecekir.

Aslinda insanlarin esas sikdyeti genellikle idarenin tutum ve davranglanidir. '*

TBMM Avrupa Birligi Uyum Komisyonu Raporu 1. madde icin sdyle bir
elestiri getirmigtir: Rapor; “Kurumun idareyi denetlemedeki kriterlerinin agik¢a
yazilmasi faydali olacaktir. Anayasaya uygunluk denetimi taraf olunan tiim
uluslararast  anlagmalara uygunluk denetimi, diger medeni iilkelerle
uygunlugunun denetimi, sagduyuya uygunluk denetimi hususlari maddeye
yazilmalidir” demekeedir.

Halbuki daha onceki bazi calismalardaki ayni madde metinlerinde yazili
bulunan “... Tirkiye Cumhuriyetinin anayasada belirtilen nitelikleri kavrami
ile insan haklarina saygi kavrami...” elestiride karsilanmadigi iddia edilen
kavramlari, yani anayasaya, uluslararasi anlagmalara, medeni iilkelere uygunluk
denetimini zaten igine almaktaydi. 1982 Anayasas’nin  “Cumbhuriyetin

12 Birinci Kisim/VI/A’da bahsedildigi tizere, eylem ve islemi idari yargi denetimine tabi olmasina
ragmen kapsam icine aldik. Ciinki; idari yargl sadece “hukuka uygunluk” denetimini yapar.
Halbuki ombudsman ilave olarak ihtiyaca uygunluk denetimi de yapmaktadir.
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nitelikleri” baslikli 2. maddesine gore “Tiirkiye Cumhuriyeti, toplumun
huzuru, milli dayanigma ve adalet anlayist iginde, insan haklarina saygili,
Atattirk milliyetgiligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.” Idarenin isleyisi ile ilgili
sikiyetlerin; “... Anayasada belirtilen nitelikler ¢ergevesinde...” incelenecegi
ifadesinin; Anayasanin belirli hitkiimlerine mi, yoksa idarenin isleyisi ile ilgili
olan biitiin hitkiimlerine mi atufta bulundugu; konuyu bilmeyenler ve 6zellikle
yabancit ombudsmanlar tarafindan ¢ok net olarak anlagilamamaktaydi. Biz bu
taslagi hazirlarken idarenin tiimiiyle denetime tabi olmasi amaciyla hareket
ettigimiz i¢in idarenin igleyisi ile ilgili butiin hiikiimlerinin bu maddenin
kapsami icinde oldugunu diisiinmiistitk. “Ttirkiye Cumhuriyetinin Anayasada
Belirtilen Nitelikleri” ifadesi son tasarida ve Kanunda yer almamustir.

Anayasamizin uluslararasi anlagmalarin i¢ hukukla ¢atigmasi halinde i¢ hukuka
tstiin geldigini belirten 90.maddesini de burada haurlatmak isterim. Bu hiikiim
ok ileri ve uygarca bir anayasal diizenlemedir.

Kanunun 1. ve 5. maddelerinde yer alan 6zellikle “hukuka ve hakkaniyete
uygunluk” kavramlari tim bu elegtirilen ve eksik oldugu iddia edilen
kriterleri kargilamaktadir.

3. “Insan Haklarina Dayali, Adalet Anlayisi” Kavrami

Daha 6nceki ¢alismalarda yer alan “insan haklarina saygr” kavrami hem hiikiimetin
teklif ettigi metinde, hem Anayasa Komisyonunun kabtl ettigi metinde ve hem de
Kanun’da ayri cimlecikler seklinde ifade edilmistir. Daha 6nceki tasarida bu fikra
idarenin eylem, islem, tutum ve davraniglarinin adalet anlayigt iginde olmak tizere
insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoniinden incelenecegi
seklindeydi. Kanunda bu kavramlar yer degistirmistir. Bu kavramin tagidig1 anlamin
siginda Kurum; idarenin eylem, islem, tutum ve davranglarini insan haklarin: esas
alan bir adalet anlayis1 agisindan inceleyecekir.

4. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Kavrami

Bu maddede iizerinde durulmasi gereken hususlardan biri “hakkaniyet”
kavramidir. Idare gorev yaparken “hukuk”un yaninda “hakkaniyet’e de uygun
davranacakur. Ciinkii daha 6nce ifade ettigimiz gibi tek bagina hukuk her
zaman tatmin etmeyebilir. Tekrar haurlacmak isterim ki; haksizlik her zaman
kanunsuzluk demek degildir. Daha dogrusu kanunlar bazen adaleti saglamaya
yetmeyebilirler. Hukuk; toplumun huzur ve baris icinde yasamasini saglayan
sosyal diizen kurallaridir. Adalet ise bu kurallarin uygulanmasidir. Hukuk ve
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adalet; madalyonun iki yiiziidiir. Iste ombudsman hukuk ile adaleti birlestirmek
icin bir sanstr. Boyle zamanlarda hakkaniyet ile ¢oziimlemeye ihtiya¢ duyulur.
Kurum, yargi kurumlarindan farkli bir isleve sahip olacakur. 1. maddede
belirtilen “hakkaniyete uygun” olarak karar verecek, yani yerindelik denetimi de
yapabilecektir. Hizli  hareket ederek sorunlart biran once ¢oziime
kavugturabilmek de bagka bir agidan hakkaniyetin yerine getirilmesi sayilabilir.

TBMM Avrupa Birligi Uyum Komisyonu Raporunda dile getirilen yukarida
acikladigim “..... Kurumun idareyi denedemede kullanacag kriterlerin acik¢a
yazilmasi ....” gerektigi seklindeki elestirileri “hukuka ve hakkaniyete uygunluk”
ifadelerinin kargiladigr diistiniilebilir. O halde idare gerektiginde “hakkaniyet’e

basvuracakr.
5. Kamu Hizmetlerinin Isleyisi ve Idarenin Isleyisi Kavramlar:

Daha 6nceki tasarinin hem 1. hem de 5. maddelerine “idarenin isleyisi” kavramini
koymustuk ciinkii; herkesin aklina hemen vatandaglarin ¢ok biiyiik biitgeli, tilke
capinda ¢ok 6nemli kararlarin aleyhine ombudsmana bagvuracag gelmektedir.

Halbuki bizi giinlik hayatimizda mutsuz eden, bu biiyiik projelerle ilgili,
hiikiimetlerin verdigi kararlar degildir. Bizi idareden bezdiren idarenin isleyisi
ile ilgili, kiigiik, yorgunluk verici, basit teferruatlardur.

Bir o6grencinin liseye veya tiniversiteye kayit islemlerini diisiintiniiz. Bankaya
gidip ¢ok ciiz’i (kii¢iik) miktarda bir parayr yatrip makbuzla geri gelmemizi
isterler. Aslinda bankaya gitmeye bile gerek yoktur. Okul idaresi kendisi de o
paray1 bizden alabilir. Kayitlarin basladigi yogun giinlerde dgrenciler ve aileleri
uzak sehirlerden gelmis olabilirler ve siiratle geri dénmek isteyebilirler, o
dénemde memurlar 1,5 saatlik 6gle tatilini ayn1 anda kullanmayabilirler.

Hiikiimetin teklif ettigi son metinde “kamu hizmetlerinde kalitenin
arttirlmasina  yonelik...” seklinde gecen ifade Anayasa Komisyonunun
metninde ve Kanunda “...... kamu hizmetlerinin isleyisi...” seklindedir.

“Idarenin isleyisi” ile bu 6nemsiz gibi goriinen ama aslinda 6nemli davranislari
kastediyoruz. Ancak bu maddede sozii gegen idarenin isleyisinin, Kanunun
“Tanimlar” baglikli 3. maddesinin (e) fikrasindaki “idare”nin tanimi altinda
aufta bulunulan biitiin kurumlarin isleyisini kapsayip kapsamadiginin da tam
net olarak — yine konuyu tam bilmeyenler tarafindan - anlagilamadig yoniinde
elestiriler vardir. 5. maddedeki “idarenin isleyisi” kavrami Kanunun 1.
maddesinde “kamu hizmetlerinin igleyisi” olarak yer almaktadir. Her ne kadar
“kapsam” agisindan iki kavram arasinda fazla fark yok gibi goriiniiyorsa da,
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“kamu  hizmetlerinin igleyisi” kavrami ¢ok daha genis kapsamlidir. Ancak
“Gorev” bagliklt 5.maddede “idarenin isleyisi kavram1” aynen birakilmistur.

Bu fikraya agiklik getirmek gerekmektedir. Kanaatimizca tereddiit halinde
“Ama¢” maddesine bakarak hikiimleri Kanunun ruhu itibariyla
yorumlamakta faydadan 6te zorunluluk vardir. Burada bize yol gosterecek
olan “kamu hizmetlerinin isleyisi” kavrami olacaktir. Idare; idare edilenlere
sunacagl hizmetleri genel olarak idari eylem ve islem seklinde yerine getirir.
Ancak idareden bagka yasama organi ile yargi organlar1 da idari islem
yapabilirler. Kamu kurumu veya kurulusu sayilmayan yerler de kamu
hizmetine katlabilirler. Idarenin; kamu hizmetlerinin disinda bagka isleri
oldugu gibi kamu hizmetlerinin igleyisi de sadece idare degil 6zel kisiler
tarafindan da yerine getirilmektedir.

Iste bu nedenle “kamu hizmetlerinin isleyisi” kavrami daha genis bir alani
ombudsmanin yetkisine dahil etmis gibi gortinmektedir seklinde yorumlayarak
miimkiin oldugu kadar her kurum ve kurulusu buraya katmakta fayda var diye
diisiiniilmektedir.

Buna gore “idare” olsun veya olmasin “kamu hizmeti” yerine getiren herkes
ombudsmanin yetki alanina girmeli midir konusu tarugilmalidir.

Hiikiimetin teklif ettigi metindeki “Amag” baslikli madde ile “Gérevleri”
baslikli maddeye daha 6nceki ¢alismalar i¢in Anayasa Komisyonu tarafindan bir
oneri getirilmisti. Bu 6neriye gére ombudsmana “.....taraflar1 uzlagmaya davet
edebilme imkéan1” verilmeliydi.

Bu olumlu bir 6neri olmakla ve muhtelif kanunlarimizda “uzlastiricilik
(conciliation)” bulunmakla beraber Kanunda yer almamugtir.

Avrupa Ombudsmanina gore: “....Bu ilk ve ok dnemli hiikmiin (1. madde)
igerigi cesaret vericidir, ¢iinkii ombudsmanin uygulayabilecegi pek cok esasin
yaninda ombudsmanin arastirmasinin konusu olabilecek cok ¢esitli sorunlar:
listelemekredir. Ancak, hiikmiin yapisini ve igerigini netlestirmek faydals
olabilir. Bu kavramlarin; genel kararlarin (ornegin idarenin i¢ isleyisi ile ilgili
kararlar) yaninda bireysel idari kararlar: da igerip icermedigi acik degildir.
Ozellikle, bir bakanin eylemlerini veya bir bakamin sorumlu oldugu eylemleri
ne olgiide kapsadigi net degildir. Tutum teriminin anlam: davransg terimi ile
yeterince verilebilmektedir.  Aslinda  tutum ifadesi ombudsmanin; kamu
gorevlilerinin goriiglerini de denetleyecegi anlamina gelebilir, bunun da diisiince
ozgiirliigii hakk: ile bagdasmasi zordur (Avrupa Insan Haklarinin ve Temel
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Ozgiirliiklerin -~ Korunmasi  Sozlesmesinin ~ 9.maddesi). Dolayisiyla  tutum
teriminin  kullanilmasindan  kacinmak bile diisiiniilebiliv. Her haliikdrda,
kamu girevlilerinin goris bildirmesi/fikir beyan etmesi “davranis” teriminin
kapsamindadir (Sozlesmenin 10. maddesi). Ombudsmanin inceleme yapmas: ile
ilgili normatif esaslar hakkindaki listemiz; adalet, hukuk, hakkaniyet, insan
haklar: seklindedir. Avrupa parldmento ombudsmanlar: zamanla ii¢c ana kritere
odaklandilar ve bu kriterler gitgide yerlesmekte ve ombudsman incelemesi igcin
kullanimi  yaygin, standart temel haline gelmektedir:  Mesruiyer (meseld
hukukun dstinliigii, hukukun genel ilkeleri dahil), insan haklar:, ozellikle iyi
idarenin genel ilkeleri. Tiirk ombudsmaninin Avrupali meslektasindan fikir
almasinin  beklenmesi  halinde, ombudsmanin incelemesini bu ii¢  kriter
etrafinda formiile etmesinin faydali olacagi diigiiniilebilir. Her haliikirda, bu
ii¢ unsuru vurgulamak — uluslararas: toplulugu oldugu kadar- vatandasi da
ombudsmanin ne yapug: ile ilgili bilgilendirmeyi oldukca kolaylastiracakmr.
Ombudsmanin  calisma metotlarina gelince;  hitkiim  sikdyeti ele alma ile
baglayp idareye tavsiyede bulunma yetkisi ile bitiyor. Agikliga kavusturmak
bakimindan, once Biiro'nun amaglarinin ve daba sonra wygulamada bu
amaglarin nasil yiriitiilecegi ile ilgili kurallarin daha net bir sekilde konulmas

»

faydaly olacaknr....... .
6. “lyi Idare” Kavramina Yer Verilmesi Onerisi

“Amag” baglikli 1. maddede adalet, hukuk, hakkaniyet, insan haklar kriterleri
yaninda “iyi idare ilkeleri” kavraminin da vurgulanmasi gerektigi yabanc
ombudsmanlar tarafindan énerilmektedir.

Tirkiye'de yaygin olarak kabtil goren bir “iyi idare” kavrami yoksa, iyi idare
hakkinda 6zel bir hitkiim iceren Avrupa Temel Haklar Sart’nin 41. maddesinden
ve Avrupa lyi Idare Davranislar Kanunundan fikir alinabilecegi belirtilmektedir.

Bu maddenin “Daha net ve dogrudan vatandasa hitabeden bir sekilde idare ile
vatandas arasindaki iliskinin gelistirilmesi amacindan agik¢a bahsederek kaleme
alinabilecegi...” belirtilmektedir.
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C. “Tanimlar” Baglikli 3. Madde
1. “Idare™yi tanimlayan 1. fikranin (e) bendi

Avrupa Ombudsmaninin yorumuna gore; .. Kamu hizmeti icin ¢alisan izel hukuk
kisileri  bakumindan  bu  bendin daba  netlestivilmesi  diisiingilebiliv. Burada
ombudsmanin kamu idaresi ile uzun veya kisa vadeli sozlesmesi olan herhangi bir
hukuk kisisi karsisindaki yeterliliginin, etkisinin artacagini da hesaba katmak gerekir.
Ozellestirmeye dogru artan egilim goziniine almdiginda, genis bir alanda yetkili olmak
olumlu gibi goriinse de, ombudsmandan oncelikli olarak idare ile vatandas arasindaki
iliskiyle ilgilenmesinin beklendigi hatirdan cikardmamalidyr. Ozel sektire kadar uzayan
bir alan, kamu denet¢iligi kurumunun kamu idaresine kars: bir ¢oziim yolu olmakian
ziyade ozel sektoriin bir gesit devler diizenlemesi olmasina yol acabilir. Bir parldmento
ombudsmanimin etkisinin genellikle, kendisini secen parldmentonun (yani TBMM)
destegi ile giiglendigi unutulmamalidir. Eger ombudsmanin yetki alani TBMM nin
yetkilerinin simirly oldugu alanlara kadar uzanirsa, ombudsman bu alanlarda tatmin
edici etki ve otorite saglayamayabilir. Bu da ileride ombudsmanin genel otoritesine,
konumuna ve durusuna zarar verebilir. Ombudsmanin yetki alaninin genigletilmesi ile
ilgili olarak “yetkilerin asamals genisletilmesi nin mevcut oldugu Avrupa Birligi iilkeleri

de vardr. ... .. 7

O halde “idare” kavramini diizenleyen (e) bendinin igerigi bu elestiriler ve
oneriler dogrultusunda degerlendirilmelidir.

13 6328 sayil1 Kanun
Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;
a) Basdenetci: Kamu Basdenetgisini,
b) Basdenetgilik: Kamu Denetgiligi Kurumu Basdenetciligini,
c) Baskanlik: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligini,
¢) Denetci: Kamu denetgisini,
d) Genel Kurul: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunu,
e) idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarini,
mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagh idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner
sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel Kisiligini haiz kuruluslari,
kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait
kuruluslar ile bunlara bagh ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel Kkisilerini,
f) Komisyon: Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ile insan Haklarini
inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonu,
g) Kurum: Kamu Denetgciligi Kurumunu, ifade eder.
(2) Komisyonun Bagskani, Baskanvekili, Sozciisii ve Katibi; Dilekce Komisyonunun
Baskani, Baskanvekili, Sozciisii ve Katibidir.
GEREKCE Madde 3- Maddede, Kanunda gegen bazi terimlerin tanimlarina yer verilmektedir.
Ayrica, Dilekge Komisyonu ile insan Haklarini inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan
Komisyonun Baskani, Baskanvekili, S6zciisti ve Katibinin kimler olacagi hiikme baglanmaktadir.
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Burada “idare” kavramini yorumlarken kanunun “ama¢” ve “gorev’ maddeleri
birlikte degerlendirilmeli ve “kamu hizmeterinin isleyisi” kavrami agisindan
“....miimkiin oldugu kadar genis bir sekilde anlagilmalidir. Ciinkii burada esas amag
idarenin veya diger kamu hizmeti yapan her tirlii kurulusun hicbir eylem, islem,
tutum ve davramgimin  hukuka ve ihtiyaca uygunluk denetimi disinda
kalmamasidir....” seklinde diistinenler yaninda dar yorumdan yana olanlar da vardir.

Yapisal (organik) idare, fonksiyonel (islevsel) idare kavramlarr ile birlikte idare
hukukunun siijelerini ortaya koymak gerekmektedir. Idare hukukunun iki siijesi
vardir: Devlet tiizelkisiligi ve diger kamu tiizelkisileri. 5018 sayili Kanuna gore,
biitge tasniflerinden yola ¢ikarak kamu tiizelkisileri belirlenebilir:

[dare  kavramini  Kanunun = amacini  agiklayan  1.madde  1siginda
degerlendirdigimizde, bu kavramin icerigini tam olarak tespit etmenin ¢ok da
onemli olmadigini séyleyebiliriz. Ciinkii Kanunun amact “kamu hizmetlerinin
isleyisi” ile ilgili bir sikdyet mekanizmasi olugturmakuir.

O halde idarenin kamu hizmetlerinin yaninda &zel sahislarin da yerine getirdigi
kamu hizmetleriyle ilgili sikdyetleri de bu Kurum kabul etmek durumundadir diye
yorumlanabilir. Tasarida “idarenin isleyisi” seklinde gecen ama¢ maddesindeki bu
ifadenin “kamu  hizmetlerinin isleyisi” olarak degjstirilmesinin ombudsmanin
gorevlerini bilerek genisletmek maksadiyla yapildigini diisiinmekteyiz.

Tabii burada idarenin de kamu hizmeti sayilmayan faaliyetlerinin
ombudsmanin gérev alani disinda kalacagi yorumuna gidilebilir.

O halde burada tiim kamu iktisadi tesebbiisleri, bagli-ilgili-iliskili kuruluslar,
kamu tiizel kisiligine sahip olmayan mahalle idareleri, kamu tiizel kisiligine
sahip olan mabhalli idare birlikleri, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, 6zel iiniversiteler, BOTAS, TEIAS, TEDAS, Telekom, Tasarruf
Mevduat Fonunun faaliyetleri, virtiiel kamu hizmetleri — ombudsmanin gérev
alant igine girip giremeyecegi bakimindan — farkli sekillerde yorumlanabilir.

Az 6nce ifade edildigi tizere biitiin bu konulari idare kavramina dayanmaktan
ziyade kamu hizmetinin isleyisi kavramina dayanarak yorumlamak lazimdr.

2. “Komisyon”u tanimlayan 1.fikranin (f) bendi

Tanimlar" baglikli 3. maddenin 1. fikrasinin (f) bendi "Komisyon" kavramini
diizenlemektedir. TBMM'nde kamu denetciligi kurumu ile ilgili bazi igleri
yapmakla gorevlendirilecek bir komisyona ihtiyag vardi. Bu komisyon 6nceleri
yalnizca Insan Haklarini Inceleme Komisyonu veya yalnizca Dilekge
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Komisyonu olarak diisiiniildii. Sonra ikisinden olusan bir "Karma Komisyon"a
karar verildi. Daha sonralari Dilek¢e Komisyonu yerine Adalet Komisyonu yer
almustir. Anayasa Komisyonunun 6nceki raporunda ise Adalet Komisyonu yerine
Dilekge Komisyonu onerilmistir. Karma Komisyonun diger yarist olan Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu ise yerini muhafaza etmistir.

En sonunda tasarida “Tanimlar” baglikli maddede "Komisyon" kavramiy
TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarini Inceleme Komisyonu
tiyelerinden olusan "Karma Komisyon"u ifade etmekteydi. Kanunda da
hiikiimetin teklif ettigi metindeki gibi Dilekge Komisyonu ve Insan Haklarini
Inceleme Komisyonu yer almistir.

Bu karma komisyon; aday adaylart icin bagvuru siirelerini ilan edecek,
komisyona bagvuran aday adaylari arasindan sececegi denetci sayisinin 3 kau
kadar aday1 TBMM Bagkanligina gonderecek, TBMM Bagkanligi da meclis
genel kuruluna sunacakur.

TBMM Plan Biitge Komisyonu Bagkanlig: tarafindan hazirlanan raporda;
Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklarini Inceleme Komisyonunun galigma tarzi
ile kamu denetgiligi kurumunun tarzinin benzestigi, bu komisyonlar ile Kurum
arasinda iligki kurularak etkin bir ¢aligma mekanizmasinin olusturulabilecegi
dile getirilmistir.

Daha onceki taslak caligmalarinda yer verdigimiz, ama sonra ¢ikardigimiz bir
diizenleme de Dilekge Komisyonunun kendisine yapilan bagvurulardan bir kismin
kamu denetgiligi kurumuna intikal ettirebilmesidir. Bu konu yeniden distiniilebilir.

Yeni olusan bu Kurum, sadece insan haklari ihlalleri durumunda degil, idarenin
kotii isleyisiyle ilgili olan idarenin her tiirlii islemi bakimindan bagvurulabilecek
bir kurum olacaktir.

Vatandaglarin sikéyetlerini bugiinkii Anayasamiza gore ilettikleri genel yetkili
Komisyon TBMM Dilek¢e Komisyonudur.

Bu bakimdan her ti¢ komisyondan olusan bir Karma Komisyon da olabilirdi.

II. “KURULUS, GOREV VE CALISMA ILKELERI” BASLIKLI IKINCI
BOLUM

“Kurulus, Gérev ve Caligma Ilkeleri" baslikli Tkinci Béliimde kurulus, kurumun
gorevi, bagdenetcilik, bagdenetginin ve denetgilerin gorevleri, ¢alisma ilkeleri,
genel sekreterligin olusumu ve gorevleri, basdenet¢i ve denetgilerin nitelikleri,
adaylik ve secim, bagimsizlik ve tarafsizlik, andigme, gorev siiresi, gorevden
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alinma ve gorevin sona ermesi, bagdenetci ve denetgilerin mali ve sosyal haklar:
ile ilgili maddeler diizenlenmistir.

A. “Kurulus” Baglikli 4. Madde
1. “Kurulug”u Diizenleyen 1. fikra

“Kurulug” baglikli 4. maddenin 1.fikrasinin kaleme alinig bigimi yabanc
ombudsmanlar {izerinde, kamu denetgisinin sanki parlimenter bir organ oldugu
izlenimini uyandirmakeadir.

Ancak uluslararast tecriibelerin de gosterdigi gibi ombudsmanlar genellikle
parlimento tarafindan secilmekte, ama hicbir sekilde kendisini segen
parlamentonun bir par¢asi olmamaktadirlar.

Tarafsizlig1, bagimsizligi, emir ve talimat almamasi, her tiirlii bilgi ve belgeyi
isteme hakkinin bulunmas: gibi nedenlerle kurumun kamu tiizel kisiligine sahip
olmas gerektigi diistintilmiistiir.

Kurumun merkezi Ankara'da bulunacaktir.

2. “Kurumun Bagdenetgilik ve Genel Sekreterlikten Olugtugunu” Diizenleyen
2. Fikra

Komisyonlarimizin hazirladiklart hicbir taslakta bulunmayan ve tasarilardan
birinin bu fikrasinda sonradan yer alan “Kurul”a nigin ihtiya¢ duyuldugunun
anlagilamadigint hemen herkes ifade etmistir. Nitekim hiikiimetin teklif ettigi
metinden isabetli olarak ¢ikarilan “Kurul” 6328 sayili Kanunda yer almamugtir.

14 6328 sayil1 Kanun
Kurulus
MADDE 4 - (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Bagkanligina bagli, kamu tiizel Kisiligini haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi
Ankara’da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur.
(2) Kurum, Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusur.
(3) Kurumda, bir Basdenetci ve bes denetci ile Genel Sekreter ve diger personel gorev
yapar.
(4) Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro acabilir.
GEREKCE Madde 4- Maddeyle, Kurumun kurulusuna iliskin tegkilatlanma esaslari
belirlenmektedir. Tarafsizhigi, bagimsizligl, emir ve talimat almamasi, her tiirlii bilgi ve belgeyi
isteme yetkisinin bulunmasi gibi yerine getirecegi goérevler ve bu gorevler dolayisiyla taninan
yetkiler dikkate alinarak Kurumun; kamu tiizel kisiligine sahip, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina baglh ve 6zel biitceli olmas1 6ngorilmektedir.
Kurumun, Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusacagy; Kurumda bir Basdenetsi ve bes
Denetgi ile Genel Sekreter ve diger personelin gorev yapacagi belirtilmektedir.
Kurumun merkezinin Ankara olacagi kabul edilmekte ancak, gelen is yogunluguna veya isin
ozelligine gore Kurumun uygun gordigi yerlerde biiro agabilmesi imkani taninmaktadir.
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3. “Bes denetgi” ile Ilgili 3. Fikra
Daha 6nceki tasarinin 3.fikrast: "... Kurumda bir bagdenetci ve en fazla on denergi

ile genel sekreter, uzman, uzman yardimcilar: ve diger personel gorev yapar.”

seklindeydi.

Buradaki "en fazla on denetci" ifadesini daha 6nceki tasaridaki gecici 1. maddenin 1.
fikrasiyla birlikte degerlendirmek gerekir:

"[lk basdenetgi ve en az bes denetginin secimi ile Kamu Denetgiligi Kurumu kurulur."

Biz ilk bagtan kurumun ¢alismaya 5 denetgi ile baslamasinin uygun olacagini diisiindiik.
Gelen sikayetlerin miktarina gore, ihtiya¢ halinde 6., 7. denetgi icin zaman iginde istek
yapilirsa daha verimli olunacagini tahmin ederek bu kontenjan: ilk bastan, hemen
doldurmamanin daha iyi olacagini diistinmiistiik.

Yabanct ombudsmanlara gore; “..Fazla ombudsman olmamalidir. Fazla patron,
Jazla goriigme demektir. Tek bir hukuki sorunu farkly ombudsmanlar farkls sekilde
cozebilir. Bu da ombudsmanin otoritesini  sarsabilir....Ombudsman  kendi
kurallarin:  kendi ~ koymal,  kendi  usiiliinii  belirlemeli....Usil  kurallar:
olmamasinin kolayligr vardir. Red gerekgesi yazmaya gerek kalmayacakzr....”

Hiikiimetin teklif ettigi metinde ve Kanunda “....en fazla on denetgi...” ifadesi
kaldirilmis, “bes denetgi” ifadesi yer almus, gegici madde de buna gore
diizeltilmistir.

4. “... Biiro Agilmasi...” ile Ilgili 4. Fikra
4. fikraya gore; "......... Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro acabilir."

Burada daimi veya gegici biiro tabirini bilhassa kullanmadik. Tiirkiye'nin
herhangi bir bolgesinden gelecek bagvurularin  konusuna, yogunluguna,
miktarina gére Kurumun yapacag aragtirmanin kisa veya uzun siireli olmasina
gore Kurum orada daimi veya gecici biiro acabilecektir.

Bu agiklamay: da tasarinin 28. maddesinde yer alan " diger kamu kurum ve
kuruluglarindaki personelin gegici olarak en fazla alti ay icin kamu denetciligi
kurumunda gérevlendirilmesi” maddesiyle birlikte degerlendirebiliriz.

Ulke genelinde biiro agma yetkisi ve bu yetkinin ombudsmanin takdirine
birakilmis olmasi olumlu, esnek bir ¢6ziim olarak degerlendirilmektedir.

Turistik bir bolgemizde termik santral agilmast konusunda bir proje s6z konusu
oldugunda o yore halki veya cevreciler ombudsmana bagvurduklarinda gerekli

TAAD, Yil:4, Say1:14 (Temmuz 2013)



Kamu Denetciligi(Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmast ve 6328 Sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendirilmesi — Prof. Dr. Zehra ODYAKMAZ

incelemelerin yapilmast belirli bir zaman alacakur. Iste boyle gegici durumlarda
bagdenetci o yorede gegici biiro agabilmelidir.

Avrupa Ombudsmani tarafindan; “ . Ulke genelinde ofts agma yetkisinin ve bu
yetkinin isteGe bagl olmasinin yani takdirin ombudsmana birakims olmasimn olumlu
karsilanmas: gerektigi, zorunlu yerel veya bolgesel ombudsmanliklar agilmasindan daba iyi ve
daha esnek bir coziim oldugu. ..” ifade edilmektedir.

B. “Kurumun Gérevi” Baglikli 5. Madde ¥
1. Gorev Alanini Diizenleyen 1.Fikra
a. Gérev Alant

Bu fikra “Amag” baglikli 1.madde ile hemen hemen ayni oldugu i¢in 1.madde
ile 5.maddenin 1.fikrasi birlikte degerlendirilmelidir. Bu madde igin
ombudsmanin idareye tanman takdir yetkisinin kullanilmasiyla ilgili bir
denetim yapip yapamayacagi hakkinda bir diizenlemeye yer verilmedigi
konusunda elestiri bulunmaktadir.'®

b. Idarenin Isleyisi Kavrami

“Idarenin isleyisi” ibaresinin agiklanabilmesi icin “yerindelik” denetiminin yer
almast gerektigi, idarenin kotii igleyisini tamamlayici olarak ombudsmanin

15 6328 say1li Kanun
Kurumun Goérevleri
MADDE 5-(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem
ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis: icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoénlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlidir.
(2) Ancak;
a) Cumhurbaskaninin tek basina yaptigl islemler ile re'sen imzaladig1 kararlar ve emirler,
b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,
¢) Yarg yetkisinin kullamlmasina iliskin kararlar,
¢)Tiirk Silahh Kuvvetleri'nin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
Kurumun gorev alam1 disindadir.
GEREKCE Madde 5- Maddeyle, Kurumun gorevi agik¢a belirlenmektedir.
Kurum, idarenin kott, eksik veya yanls isleyisiyle ilgili olarak yapilan sikayetleri incelemek,
arastirmak ve 6nerilerde bulunmakla gorevlendirilmektedir.
Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarimin Kurumun gérev alanina
girmesi ongoriilmektedir.
Kurumun inceleme ve degerlendirmelerini, insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden yapmasi gerekmektedir.
Ancak; Cumhurbaskaninin tek basina yaptig1 islemler ile re’sen imzaladig1 kararlar ve emirler,
yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin
kararlar ile Tiirk Silahl Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetlerinin Kurumun gorev alani
disinda oldugu belirtilmektedir.

16 KARAMAN, Zerrin Toprak: TBMM Avrupa Birligi Uyum Komisyonunun 2006 tarihli talebi
tizerine hazirlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi ile ilgili goriis.
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yetkisinin ayni zamanda idarenin hem hukuka uygunlugunu hem de koti
isleyisini denetlemeyi kapsadigi vurgulanmalidir, denilmektedir. Ombudsmanin
esas amaci bireyin idare ile ilgili yakinmalarini incelemektir. Ombudsmanin
yetkisinin sinirlanmasi ombudsmanin iglevini yargisal denetimden farksiz kilar.
Opysa idari yargt denetimine sahip iilkelerde ombudsman denetimine idari yarg:
denetiminin sinirlar disinda kalan yakinmalara da ¢oziim bulmasi bakimindan
ihtiya¢ duyulmustur.

1.fikranin “Idarenin idare edilenlerle olan iliskilerindeki isleyisiyle ilgili
yakinmalar inceler.” seklinde diizenlenmesi uygun olur, denilmektedir.

Danigtay’in 1998 yilinda gonderdigimiz ilk taslak {izerine bildirdigi goriisiine
gore 75 “......... Yedinci maddenin son fikrasi, Yurttas Sozciisiiniin gorev alani
disinda kalan konu ve kurumlar: diizenlemekredir. Bu diizenleme yerine, Yurttag
sozciisiiniin gorev alani once kurumsal olarak belirlenmeli; daha sonra da, bu gorev
alanina giren kurumlarin Yurttas Sozciisiiniin denetimi disinda kalan faaliyetleri

saytlmalidsr.

Kurumsal olarak, Tiirk Silihli Kuvvetleri harig, tiim kamu kurum ve kurulugslars,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar: ve kamu hizmeti gorevi yapan izel
kuruluglar, Yurttas Sozciisiiniin denetimine tabi olmalidr.

Konusal olarak ise; yasama islemlerinden, yargisal islemlerden, dis politika ile ilgili
islemlerden, vergi ve benzeri mali yiikiimlerin tarh tabakkuk ve tabsiline iliskin
islemlerden, kamu idaresi ile kendi memur ve kamu gorevlisi arasinda statii
hukukundan  dogan yakinmalar Yurttas Sozciisiiniin  gorev alani  diginda

birakilmalidsr.

Bu sayilanlardan vergilendirme islemleri ile ilgili, esasen, ombudsmanin islevine
benzer islevde bulunan uzlasma miiessesesi mevcuttur. Bu miiessesenin isler hale
getirilmesi  yeterlidir. Ayrica, sayisal olarak ¢ok fazla olan bu islemlerden
kaynaklanan yakinmalarin Yurttag Sozciisiiniin diger yakinmalara gereken zamani

»

ayirmasini giiglestirmesi kaginilmaz olabilir.........

17 TC Danistay raporu (Hazirlayanlar: SANCAR, Dalova-Zafer KANTARCIOGLU-Turgut CANDAN-
Sinan YORUKOGLU-Mehmet UNLUCAY): Adalet Bakanhgmmn ilgi: 05.10.1998 tarih,
B.03.0.KGM.0.00.00.01-590 sayili yazisina cevaben T.C. Danistay Baskan tarafindan Adalet
Bakanligi Kanunlar Genel Midurligiine gonderilen Gen. Sek.407sayili ve 28.10.1998 tarihli
Yurttas Sozciliigii Kanun Tasarisi Taslagi Hakkinda Rapor.
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c. Kurumun “Sikiyet” Uzerine Harekete Gegmesi

Burada Kurum’un “sikyet” tizerine harekete ge¢cmesi tizerinde durmakta fayda
vardir: Hitkiimet tasarisindaki 5. maddeye gére, Kurum ancak "sikayet" tizerine
harekete gecer.

Anayasa Komisyonunun raporunda goriismeler sirasinda teklif edilen ancak
komisyonun teklif ettigi nihai raporda yer almayan, ombudsmana "re'sen
harekete gecme yetkisi verilmesi” konusunun tasarida ve Kanunda olmayiginin
sebebini soyle agiklayabiliriz:

Biz 16 yil 6nceki ilk ¢alismalarimiza ombudsman igin "re'sen harekete gecme”yi
koymustuk, hattd ombudsmana anayasaya aykirt buldugu bir kanun aleyhine
Anayasa Mahkemesinde dava agma yetkisini vermeyi bile diisiinmiistiik. Ama
sonra vazgectik; ¢iinkii, baslangicta 75 milyonluk iilkede birdenbire belki de
beklenenden ¢ok fazla sikdyet bagvurusu ile karsilasacak olan ombudsman bu
sikiyetleri inceleyeyim derken, bu is yiikii icinde re'sen goriip de incelemeye
baslamasi gereken, idareye tavsiyede bulunmasi gereken hukuka veya ihtiyaca
aykiri islem, eylem, tutum ve davraniglari gozden kagirabilirdi, toplumsal
sorunlara yetisemeyebilirdi. Béylece toplumun goziinde beklentilere cevap
vermeyen bir miiessese durumuna diisebilir, halki hayal kirikligina ugratabilirdi.
Yani daha baglangicta; Kurumun basarisi tartismaya baglanabilirdi.

Sikayetci bagvuru siiresini gegirirse; ombudsmanin — toplumun ¢ogunlugunu
ilgilendiren ¢ok énemli bir konu ise- re’sen harekete gegebilecegi seklinde bir
diizenleme getirmistik, sonradan, islerinin ¢ogalacag: endisesiyle vazgectik.

d. idarenin Eylem, Islem, Tutum ve Davraniglari

Bu konu daha 6nce incelendigi i¢in burada tekrarlanmayacakur. '®
e. Insan Haklarina Dayali Adalet Anlayis1 Kavrami

Bu konu daha énce incelendigi i¢in burada tekrarlanmayacakur.
f. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Kavrami

Bu konu daha 6nce incelendigi i¢in burada tekrarlanmayacakur. *°

18 Bu konuda bkz. 1) Birinci Kisim VI/A “Kamu Denetgiligi Kurumunun Tirkiye Bakimindan
Gereklilik Sebepleri” baghg1 altinda “Tiirkiye’de Giiclii Bir Idarf Yargi Rejiminin Varhig ve
islevi”.

19 Bu konuda bkz. ikinci Kistm 1/B/3.

20 Bu konuda bkz. ikinci Kisim I/B/4.
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g. Kurumun Onerilerde Bulunmast

Kurum idareye ancak énerilerde, tavsiyelerde bulunabilir, idare adina karar
veremez.

Kamu denetgisi idarenin bu 6nerileri dinlemesini saglayacak ikna giiciine ve
sayginliga sahip bir sahsiyet olmalidir.

2. Kurumun Gérev Alant Diginda Kalan Faaliyetleri Diizenleyen 2. fikra

5. maddenin 2. fikrasinda hari¢ birakilan alanlar listesi; kisa olmasi ve
parlimento ombudsmaninin alanmna genellikle dahil olmayan alanlarla sinurh
olmasi nedeniyle ¢ok cesaret verici ve tesvik edici bulunmustur.

Ombudsmana; idare ile ilgili mevzuaun gerektiginde yeniden gozden
gecirilmesini, degisiklik yapilmasini 6nerme yetkisi verilmesi, re’sen inceleme
baglatabilmesi, kendi goérev alaniyla ilgili kanunlarin iptali igin Anayasa
Mahkemesine bagvurma yetkisi verilmesi, ¢esitli raporlarda 6nerilmektedir.

“Yetki alani” konusunda iglevsel (fonksiyonel) yaklagim ve organik yaklagim
olmak tizere iki farkli anlayis bulunmakeadir:*'

[slevsel (fonksiyonel) yaklasim; islem, eylem veya davranisin hangi organ
tarafindan yapildigina bakilmaksizin niteligini esas almayr gerekeirir. Bu
yaklasima gore; hangi organ tarafindan yapilirsa yapilsin idari islemler, idari
eylemler ve idari davraniglar ombudsmanin yetki alani igerisinde olacaklardir.
Bu yaklagim esas alindiginda ombudsmanin denetleyemeyecegi bir kurum
yokeur.

Organik yaklasim ise islemin, eylemin veya davranisin niteligini degil, hangi
organ tarafindan yapildigini esas alir. Bu yaklagima gore ise ombudsmanin baz
kurumlari denetleme yetkisi bulunmamaktadir. Bu Kanunda islevsel yaklasimin
tercih edildigi — ilgili maddelerin incelenmesinden &zellikle de 1.maddedeki
“kamu hizmetlerinin igleyisi” kavramindan dolay1 — diistiniilmektedir.

6328 Sayil: Kanun Metni
a. Cumhurbagkaninin Tek Bagina Yaptigi Islemler ile Re’sen Imzaladig
Kararlar ve Emirler

Hiikiimetin teklif ettigi metin, Anayasa Komisyonunun kabdl ettigi metin ve
Kanun metni aynidir. Cumhurbagkaninin tek basina yapug: islemler ile re'sen
imzaladig kararlar ve emirler konusunda (Bakanlar Kurulu’nun atanmasi,

21 OZDEN, Kemal: ad1 gecen gériis.
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Bagbakan adayinin gorevlendirilmesi, yiiksek yargt organlarina atamalar gibi...)
bir sorun yoktur.

b. Yasama Yetkisinin Kullanilmasina iligkin Islemler

Yasama organinin sadece yasama niteligindeki faaliyetleri ombudsmanin gorev
alant digindadir. Yasama organinin kendine has faaliyetleri diginda kalan idari
islem, eylem, tutum ve davraniglari ombudsmanin gorevi alani icine girecektir.

Mesela TBMM’nde ¢alisan memur, personel, gelen-giden ziyaretciler, mecliste
gbrev yapan basin mensuplari gibi sahislara karsg TBMM y6netiminin yapug
idari eylem, islem, tutum ve davraniglart ombudsman tarafindan inceleme
konusu yapilacakuir.

Prof. Dr. Hikmet Sami Tirk TBMM’nin diger gorevlerine, siyasi nitelikteki
islemlerine deginmekte ve s6yle demektedir: “... Yasama faaliyetlerinden
kastedilen sadece TBMM nin kanun yapmas: mi? TBMM nin diger gorevleri var;
dornegin denetim gorevleri var. Onlar da yasama ¢alismasidir. Daha ziyade TBMM
Baskaninin yaptigr islemler kastediliyorsa, bunun actkea belirtilmesi, daha dogrusu
idari islemler oldugunun belirtilmesi gerekmektedir. TBMM nin siyasi nitelikre
bircok islemi bulunmaktadir:  Hiikiimete gitvenoyu, givensizlik oyu, meclis
aragtirmast veya meclis sorusturmast agilmasi, Yiice Divan'a sevk gibi faaliyetler
yasama faaliyetidir. Ama burada eger sadece kanun yapmak kastediliyorsa o konuda
zaten Anayasa Mahkemesi yetkili, kamu denetciligine basvurmaya gerek yok diye
diigiiniiliyorsa, bu faaliyetler de o zaman Kurumun gorev alanina girebilir. O
bakimdan bunun cok iyi agiklanmas: gerekir.”*

““ Bir taribte TBMM nin olaganiistii toplantiya ¢agribmas: icin belli sayida
milletvekili TBMM Bagkanligina dilekce vermistir. O zamanki TBMM Bagskan:
da “Benim takdirim vardsr, cagirmiyorum meclisi toplantrya...” demistir. Bunun
iizerine bagvuranlar, idare mahkemesine gitmislerdir. ldare mahkemesi demistir ki:
“Hayr, bu; yasama islevinin baglamasini, harekete gegmesini saglayan bir karardr,
clinkii toplantiya ¢agirdiginiz anda, yasama organi yasama yetkisini kullanmaya
baglayacaktir. Dolayistyla, tek basina bu baskanlik islemidir denilerek idari bir
islem sayilamaz”?

22 TURK, Hikmet Sami: 10-11 Arahk 2004 yilinda TBMM insan Haklarini inceleme Komisyonu
tarafindan Istanbul’da diizenlenen “Ombudsmanhk Kurumunun Olusturulmasi” konulu
Uluslararas1i Ombudsman Konferansinda yapmis oldugu konusma.

23 TAN, Turgut: 10-11 Aralik 2004 yilinda TBMM insan Haklarini inceleme Komisyonu tarafindan
Istanbul’da diizenlenen “Ombudsmanlik Kurumunun Olusturulmasi” konulu Uluslararasi
Ombudsman Konferansinda yapmis oldugu konusma.
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Askeri Yargitay genelkurulunda aday belirleme iglemi idari islem midir, yargisal
islem midir konusu Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi'nin iki 6nemli kararina yol
agmustir.

“Organik (yapisal) anlamda idareyle sinirlt tutmalidir...”, “Hékimlerle ilgili bir
sikiyet gelirse ombudsman bunu yetkili mercilere iletmekle yetinmelidir....”
gibi fikirlerin 1. maddedeki “kamu hizmetlerinin isleyisi....” ile bagdasip
bagdasmadig tarugilabilir. “Idari islem niteligindeki faaliyetler ombudsmanin
gorev alanina girmeli, siyasi nitelikteki yasama faaliyetleri girmemelidir....” diye
de diisiiniinler vardir.

c. Yargt Yetkisinin Kullanilmasina ligkin Kararlar

Daha 6nce hazirlanan bazi ¢alismalarda madde; “yarg: yetkisinin kullanilmasina
iligkin iglemler” seklindeydi. Kanaatimca daha sonralari islem yerine karar
denilerek ombudsmanin yetki alani genigletilmistir.

Yarg: alaninda, yargi organlarinin sadece kendilerine o6zgii yarg: faaliyetleri
disinda kalanlar ombudsmanin yetki alanina girecektir. Yargi kararlarinin
disinda, hakimlerle mahkeme kalemi mensuplari tarafindan adliyelerde
davacilar, davalilar, avukatlar ve sahitlere yapilan genel gorgii kurallart digt hitap
ve muameleler veya mahkeme kalemlerinde gereksiz yere bekletilmeleri,
ombudsmanin gérev alani igine girmektedir. Ciinkii bunlar yargi organlarinin
yargisal karari olmayip, tutum ve davraniglaridir.

Bu hiikiim ile ilgili elestirileri soyle toplayabiliriz: “...Yarg: organlarmin bir
takim idari islemleri vardir, o kastediliyorsa agikea belirtilmesi gerekir..... Yargiys;
(i) Yargimin idari islemleri (ii) Yargi'nin yarg: siirecine dahil olan ancak yarg:
karart olmayan islemleri ve faaliyetleri seklinde....ikiye ayirabiliriz.....Yarg:
organlarinin yargilama faaliyeti; davanin acildigs  taribten kararin verildigi,
yazildigr ve teblige verildigi taribe kadar devam eden bir siirectir. Taraflara sert
davranmasint  ombudsmanin  gorev  alani icine verirsek, Anayasanin 144.
maddesine aykir: olur ve yargimin gicinii de zayiflatmis  oluruz. Adalet
hizmetlerinin denetimi ile yarg: yetkisi... disinda kalan islemlerinin, ombudsmanin
24

yetkisi iginde kalmasi, Anayasa'nin 144. maddesine aykiridyr. .. ...

Anayasanin “G. Hakim ve savcilarin denetimi” baglikli 144. maddesinin baghgt
2010 yilindaki degisiklikle “G. Adalet hizmetlerinin denetimi” olmustur. Bu

24 ALAN, Nuri: 10-11 Aralik 2004 yilinda TBMM Insan Haklarini inceleme Komisyonu tarafindan
Istanbul’da diizenlenen “Ombudsmanlik Kurumunun Olusturulmasi” konulu Uluslararasi
Ombudsman Konferansinda yapmis oldugu konusma; TURK, Hikmet Sami: ad1 gecen konusma.
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degisiklik sonucunda daha genis bir yorumlama ile ombudsmanin sirf yarg
kararlar1 veya yargisal islemler diginda anayasal sinirlama olmadan denetim
yapabilecegi diistiniilebilir.

Yabanci ombudsmanlar ... Bir ombudsman mahkemelerde usiliin etkinligini,
gecikmeyi, dosyalarin  dagitilmasint - denetlemeli, sadece  yargi  karari  harig
tutulmaly....” demektedirler. Ve mahkeme ile ombudsman arasindaki iyi
iliskilerden, yabanci mahkemelerin  ombudsmandan goriis istediginden
bahsetmektedirler.

Avrupa Konseyi Parlimenter Asamblesinin 2003/1615 sayili kararina gore
Asamble; ombudsmanin mahkemelerin denetimiyle ilgili gorevlerinin ¢ok sinirlt
bir bigimde diizenlenmesi gerektigi kanisindadir. Bu konuda sadece
mahkemelerin isleyis tarziyla ilgili baz1 yetkilerin verilebilecegi goriistindedir.

Anayasanin 138. maddesinde diizenlenen mahkemelerin bagimsizligi agisindan
ele alindiginda “...yargilama siirecinin uzamasi, hikimin kararini ge¢ yazmasi,
gereksiz sekilde kesif yapilmasi veya yapilmasi gerekirken yapilmamasi...”na
miidahale edilmesi gerektigini diisiinenler yaninda kurumun bu miidahalesinin
yargiya miidahale etmek oldugunu distinenler de vardir.

d. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Sirf Askeri Nitelikteki Faaliyetleri
Bu konuda uzun yillar boyunca farkli diizenlemeler yaptik:

Onceleri Tiirk Silahli Kuvvetlerini tiimiiyle ombudsmanin gorev alani disinda
birakmigtik. Sonraki asamada "Anayasa Komisyonu"nun raporunda yer alan
diizenlemeyi yapuk. Yani Turk Sildhli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri olarak sayilabilecek sildh alimlari, tatbikatlar gibi konular
ombudsmanin gérev alani disinda birakuk. Ancak Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
kendi mensuplari i¢in yaptiracagi veya yapurdigi bir sinema salonu ihélesi,
orduevi binast insaat1 gibi sirf askeri nitelikte olmayan konular ombudsmanin
gorev alant igine girecekti. Ugiincii asamada ise hiikiimetin teklif ettigi
metinden Tirk Silahli Kuvvetleri ile ilgili ibare ¢ikarilmisti, yani Tiirk Silahli
Kuvvetleri tiimiiyle ombudsmanin gérev alant i¢ine girmis bulunmaktayd.

Tirk Silahli Kuvvetlerinin eylem ve islemlerinin kismen denetim alani icine
alindig1 daha 6nceki taslakla ilgili olarak hazirlanan goriislerde bu diizenlemenin
Turk Silahli Kuvvetleri icin olumsuz degil, son derece olumlu bir uygulama
oldugu, sivil denetime agik olmasinin  halkin nezdinde Tiirk Silahli

TAAD, Yil:4, Say1:14 (Temmuz 2013)



Identification of Ombudsman Institution and Evaluating Some Articles of the Law No. 6328
Prof. Dr. Zehra ODYAKMAZ

Kuvvetlerinin giiven ve sayginligini arturacagt yoniinde olumlu yorumlara
rastlanmugtir.”

Son agamada hem hiikiimetin teklif ettigi, hem Anayasa Komisyonunun kabtil
ettigi metinde, hem de Kanunda bu konu “sirf askeri nitelikteki faaliyetler”
olarak yer almistr.

Hemen hemen onala yillik komisyon ¢alismalarimin sonucu ve sahsi kanaatim
olarak bu maddenin kapsami Kanunda diizenlendigi gibi olmali ve soyle
yorumlanabilmelidir:

- Yasama organinin yasama faaliyeti disindaki idari islemleri, eylemleri, tutum ve
davraniglart ombudsmanin gérev alani i¢inde olmalidir. Mesela daha 6nce ifade
edildigi gibi, TBMM'ndeki ¢alisan memur, personel, gelen giden ziyaretgiler,
mecliste gorev yapan basin, medya mensuplari gibi sahislara karsg TBMM
yonetiminin idari eylem, islem, tutum ve davranislart ombudsman tarafindan
inceleme konusu yapilmalidir.

- Yargt organlarinin yargisal kararlari diginda kalan idari islem, eylem, tutum
ve davraniglari ombudsmanin gorev alani iginde olmalidir. Bu kanaatim sekiz
sene fiilen yapugim avukatlik hizmetim sirasinda edindigim tecriibelere
dayanmaktadir. Yargi kararlarinin disinda héikimlerden, mahkeme kalemi
mensuplarindan, avukatlarin, davanin taraflarinin, taniklarin, timiyle
bireylerin sikayetleri; genellikle davalarin uzamasi, kararlarin zamaninda
yazilmamast ve durusma sirasinda, mahkeme kalemlerinde rahatsiz edici
davraniglarla kargilasmalaridir. Iste bunlar ombudsmanin gorev alani igine
girmelidirler.

- Turk Silahli Kuvvetlerinin sadece kendilerine has askeri faaliyetleri diginda
kalan idari eylem, idari islem, tutum ve davraniglari ombudsmanin gorev alani
icine girmelidir. Ombudsmanlik kurumu yerlesene kadar Tirk Silahls
Kuvvetlerinin sadece salt askeri nitelikteki faaliyetleri ombudsmanin gorev
alani disinda kalabilir ancak daha sonra asamali olarak hepsi kapsam igine
alinabilir.

25 OZDEN, Kemal: ad1 gecen gériis.
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C. “Bagdenetgi ve Denetgilerin Gorevleri” Baglikli 7. Madde %
1. “Bagdenetginin Gorevleri”’ni Diizenleyen 1.Fikra

7.madde hiikiimetin teklif ettigi metinde ve Kanunda yer almayan, 6nceki bazi
caligmalarda mevcut Kamu Denetciligi Kurulunu diizenlemekee, Kurul;
basdenetci, denetgi vekili ve denetcilerden olugmaktaydi. Bizim taslagimiza da
sonradan eklenmis bulunan “Kurul”un varligs; 6zellikle yabanct ombudsmanlar
tarafindan elegtirilmekte ve hattd neden kondugu, neden ihtiya¢ duyuldugunun
iyi gerekgelendirilmedigi, tasari gerekgesinin Kurul'un kurulmasina agiklik
getiremedigi 6zellikle vurgulanmaktaydi.

Avrupa Ombudsmanina gore; “....... Bu madde ve ¢alisma ilkelerini diizenleyen
8. madde birlikte degerlendirildiginde. ... Kurumun gorevi baslikly 5.maddenin,
kurumun gorev alani disinda kalan konular: belirleyen 2. fikrasi her ne kadar
yonetim ve karar alma yetkisinin secilen kiside olmas: ile ilgili Avrupa gelenegini
yansitryor gibi goriinse de bu 7.madde alisilmamas bir dabili karar alma kurulu
kurulmasins onererek tamamen farkly bir diizenleme getirmektedir. Kurumunun
onceliklerini belirleyen .... karar alma yetkisine sahip tek kisi olan ombudsman;
Kurulun aldigr dahili kararlar: ve yonetmelikleri -kendisi bu redbirlerin icerigine
katilmuyor bile olsa- kabiil etme durumunda kalacaktrr. Bu da ombudsman: kabiil
etmedigi ¢alisma yontemleri kullanmaya ve oncelikle takip etmeye mecbur birakmas
olacaktir.....Bu onerilen yonetim yapilanmasinin, ombudsmanlik biirosunun sabsi
dogasina (tabiatina) golge diigiirmekte oldugu disiiniilmektedir... Bu  durum
ombudsmanin  toplum  karsisindaki - durusu  bakimindan  sorun  olabilecek,
TBMMnin ombudsman ile verimli bir diyalog kurmasini da giiclestirecektir.
Ornegin ombudsman bu Kurulun varlig nedeniyle kendini, aslinda onaylamadig

26 6328 sayil1 Kanun
Basdenetcinin ve denetcilerin gorevleri
MADDE 7 - (1) Basdenetcinin gérevleri sunlardir:
a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmak.
b) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.
c) Yillik raporu hazirlamak.
¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.
d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.
e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgiyi belirlemek.
f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetciler arasindaki
is boliimiinii diizenlemek.
g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.
£) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
(2) Denetgilerin gorevleri sunlardir:
a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetgiye yardimci olmak.
b) Basdenetgi tarafindan verilen gorevleri yapmak.
GEREKCE Madde 7- Maddeyle, Basdenetci ve Denetgilerin gorevleri belirlenmektedir.
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calisma  metotlars, wygulamalar: ve bazi sonuglar:  savunmak durumunda
bulabilecektir.....”

Yabanct ombudsmanlarin bir kismy; .. Kurulun karar alma organ: olarak degil
de, danisma organ: gibi ¢alimasini onermekte, ana kararlar 3 kisilik Kurul
tarafindan alimabilir, boylece kolektif bir rub tesis edilmis olur” demekte, “oylama
demek siirtiisme demek” diye de eklemekteydiler.

Hiikiimetin teklif ettigi metinde ve Kanunda bu Kurul yer almamig, “Kurul”a
verilen gorevler Kanun’da — Kurul kaldirildigr icin — bagdenetciye birakilmugtir
ve kanaatimizca da dogru olmustur.

a. Kuruma Gelen Sikéyetleri Incelemek, Aragtirmak ve idareye Onerilerde
Bulunmak

Bagdenetci ancak sikdyet tizerine harekete gececek, denetgiler, uzmanlar ve
uzman yardimcilart vasitasiyla bagvurudaki sikdyet konusunu aragtiracak,
inceletecek, inceleyecek ve idareye nerilerde bulunacaktir. Kurum, eger idareyi
hakli buluyorsa bagvuru sahibi ilgiliyi haksiz buldugu konusunda
bilgilendirecektir.

b. “Bu Kanunun Uygulanmasina iligkin Yénetmelikleri Hazirlamak

Bagdenetcinin gorevlerinden biri de (b) bendine gore; kanunun uygulanmasi ile
ilgili yonetmelikleri hazirlamakur. Bu kanun hazirlanirken bazi konularin
diizenlenmesi — isbéliimiine iliskin ilkelerin belirlenmesi (md.8, f.4), uzman
yardimcilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri ve yeterlik sinavinin sekli ile
uzman ve uzman yardimecilarinin gorev, yetki ve caligmalarina iligkin esas ve
ustllerin diizenlenmesi (md.26, f.2), bagvuru sartlarinin detaylari (md.17, £.2) —
yonetmelige birakilmistr.

Bazi hususlarin diizenlenmesini "yonetmelikler’e biraktigimiz icin elestirildik.

Ancak, ilk defa kurulacak bir miiessesenin detaylarint hicbir tecriibe
yasanmadan kanunun i¢ine koymak istemedik. Ciinkii kanunun degistirilmesi
zordur, zaman alir; sartlara, tecriibelere gore yeni diizenlemelere ihtiyag
duyulursa yonetmelik daha cabuk ve kolay degistirilecegi icin yonetmelige
biraktik. Bir de basdenetci ve denetci olarak secilmis bulunan kisilerin kendi
calisma detaylarint  kendi hazirlayacaklari  yonetmeliklerle kendilerinin
diizenlemelerini istedik.

Meseld; en fazla sikiyet bagvurusu egitim sistemimiz ile ilgili olarak mi1 gelecek,
saglik personelinden, hastanelerden mi gelecek, mahkemelerdeki sekretaryalarla
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ilgili mi gelecek, yoksa son yillarda ¢ok duyarli oldugumuz "¢evre" konusu mu
one cikacak?

Bunlari bilmeden isbsliimii esaslarint kanunda nasil diizenleyebilirdik?
c. Bagdenetginin Yillik Raporu Hazirlamas ile Ilgili (c) Bendi

Bagdenetci (c) bendine gore "Yilik rapor'lari diizenleyecektir. Anayasa
Komisyonunun daha onceki bir raporunda bulunan "karsi oy yazsi"nda
"Kurumun raporlarinin yeterli yapurimi icermedigi” belirtilmektedir. Aslinda
Kurumun miieyyide uygulama yetkisi hicbir tilkede zaten yoktur.

Dogrudan miieyyide uygulama yetkisi olmayan ombudsmanlik kurumunun en
etkili miieyyidesi bu "yillik rapor”dur. Bu fikray1 "Raporlar” baglikli 22. madde
ile birlikte degerlendirecek olursak; yillik raporun TBMM'ndeki Karma
Komisyonda goriisiilecegini, ozetinin genel kurulda okunacagini, Resmi
Gazete'de yayinlanacagini ve kamuoyuna duyurulacagini, bunlarin da yeterli
miieyyideyi olusturacagini goriiriiz.

d. Bagdenetginin Ozel Raporu Hazirlamast ile {lgili (¢) Bendi

Kanunun (¢) bendinde basdenetci derhal agiklanmasinda fayda gordiigii hususlar:
yillik raporu beklemeksizin "6zel rapor" hazirlayarak her zaman kamuoyuna
duyurabilir. Bu da ombudsmanin uyguladig1 bir cesit miieyyidedir. Ciinkii
ombudsman; 6nerilerini dinlemeyen, kotii yonetim sergileyen idari mercileri
olay giincelligini kaybetmeden yillik rapor zamanina kadar beklemeyip, bir yil
stiresince birkag defa kamuoyuna ifsa ederek, duyurarak cezalandirip bir tiir teghir
miieyyidesi uygulayarak dogru davranmaya yonlendirebilecektir.

e. Raporlarin Kamuoyuna Duyurulmas: ile Ilgili (d) Bendi

......

Burada kurumun medya ile kuracagi ve yiiriitecegi iyi iliskilerin ne kadar 6nemli
oldugu ortaya ¢tkmaktadir.

f. Isboliimiiyle Ilgili 1. Fikranin (f) Bendi

Kamu denetcileri arasindaki isboliimiiniin; insan haklari, kadin ve cocuk
haklari, saglik, egitim, adalet igleri, cevre, titketici haklari gibi haklar basta
olmak iizere daha detayli bir sekilde diizenlenmesi basdenetgiye birakilmigtir.””

27 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, “Isbéliimiine Esas Konu veya Alanlar” bashkl 44.madde igin bkz. 28 Mart 2013
tarihli ve 28601 (Miikerrer) sayili RG.
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2. Denetgilerin Goérevlerini Diizenleyen 2. Fikra

Denetgilerin gorevlerini yerine getirirken tek baglarina, bagimsiz ve tarafsiz
calisacak olmalari; basdenetci tarafindan verilen gorevleri tekrar basdenetciye
sadece sunmalari mi yoksa onaylatmalari m1 gerektigi agilarindan yorumlanmasi
gereken 6nemli bir hitkiimdiir.

D. “Caligma Ilkeleri” Baglikl: 8. Madde %

1. Kamu Denetgilerinin Kendi Baglarina Caligsacaklarini Diizenleyen 2.
Fikra

Avrupa Ombudsmanina gére: “..... Kurulugsla ilgili 4. ve caligma ilkeleri ile ilgili
8. maddeler oncelikli olarak Tiirk parldmento ombudsmanmnin idari yapisini
kurmaktadir. Bu baglamda, Avrupa ombudsmanlk geleneginde - ¢ok az istisnas:
olmakla birlikte - yonetim ve karar verme yetkisi ombudsman olarak segilen tek bir
kisidedir. Biitce kontrolii disinda, kurumunun onceliklerini belirleyen ve heniiz
parlémento tarafindan koyulmamis uygulama kurallar: i¢in karar alma yetkisine
sahip tek kisidir.........

Avrupa Ombudsmani bu agiklamasindan sonra 7. madde ile ilgili elegtirilerini 8.
madde icin de aynen tekrarlamaktadir.”” Basdenetci ve denetgilerin gorevlerini
diizenleyen md.7/1’de bagdenetcinin gorevleri arasinda “idareye Onerilerde
bulunmak” bulunmaktadir. Md.7/2’de denetgilerin gorevleri arasinda “idareye
onerilerde bulunmak” yoktur. O halde md. 8/2’ye gére denetgiler 6nerilerini
basdenetciye sunacak; basdenetci de idareye 6neri gotiirecektir. Ancak md.

28 6328 sayil1 Kanun
Calisma ilkeleri
MADDE 8-(1) Basdenetci, denetciler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu
calismasin gozetir.
(2)Denetciler, Basdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek
baslarina ¢alisir ve 6nerilerini Basdenetciye sunarlar.
(3)Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim arac¢larimin kullanilmasini
gozetir.
(4)Denetcilerin Basdenetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve
aralarindaki is boliimiine iliskin ilkeler yonetmelikle belirlenir.
GEREKCE Madde 8- Maddeyle, Kurumun calisma ilkeleri belirlenmektedir.
Basdenetcinin Denetgciler arasinda isbirligini saglamak ve Denet¢ilerin uyumlu ¢alismasini
gozetmekle gorevli oldugu; Denetgilerin, Basdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya
alanlarda tek baslarina c¢alismaya ve oOnerilerini Basdenetgiye sunmaya yetkili oldugu
belirtilmektedir.
Maddenin tgiincii fikrasinda, Kurumun, faaliyetlerini gerceklestirirken elektronik ortam ve
iletisim araclarinin kullanilmasini goézetecegi belirtilmekte, boylelikle, sikayetlerin hizhi bir
sekilde sonuglandirilmasi ongoriilmektedir. Diger yandan, Denetgilerin Basdenetci tarafindan
gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve
aralarindaki isbolimiune iliskin ilkelerin yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmektedir.

29 Bkz. ikinci Kisim 11/C/1.
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7/f.2/bent (b)’ye istinaden bagdenetci, bir denetciye “idareye oneri gotiirme”
gbrevini verirse denetgi, bagvuru iizerine inceleyip vardigi sonuglarla ilgili
onerisini kendisi idareye gotiirebilir mi? bent (b), (Basdenetci tarafindan verilen
gorevleri yapmak....) Ancak daha once Onerisini basdenetciye gosterecektir.
Denetgiler tek baglarina ¢alisacak, oneriyi hazirlayacak, idareye 6neriyi
gotiirmesi i¢in bagdenetciye sunacaklardir. 8. maddenin 1. fikrasinda yeralan
isbirligini saglamak bakimindan benzer konularda farkli kararlar ¢ikmasini
onlemek i¢in bagdenetginin her karart incelemesi gerekebilir. Hatt4 gerektiginde
incelemenin yeniden yapilmasi veya eksiklerinin tamamlanmast talebinde
bulunabilir. 8/2’deki “tek baglarina calisirlar” ifadesi ve 6zellikle de “basdenetci
tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baslarina calisirlar”
ifadesi, arkasindan da calisma yani inceleme-arastirma sonuglarini degil de
“onerilerini”  bagdenetciye sunarlar ifadesi bagimsiz ve tek baslarina
calisacaklarint beliremek icindir. Ancak yapacaklari 6nerileri basdenetcinin
degerlendirmesi tabiidir.

Kanaatimca bagdenet¢i imzalamayacak, tasdik etmeyecek, ancak yeniden
incelenmesi isteginde bulunabilecektir. Bagdenetci insicami saglamak ve
denetcilerin benzer konularda farklt veya geliskili karar almalarini 6nlemek ve
ilke kararlart dogrultusunda Kamu Denetciligi Kurumu igtihadi olusturmak
tizere onerileri gozden gecirmelidir.

Ancak isbsliimiiyle ilgili yonetmelikte — calisma ilkeleri agisindan — bazi
konularin biitiin denetgiler tarafindan hep birlikte incelenmesi esast konabilir.

O halde topluca incelenmesi gereken konular disinda denetciler; basdenetci
tarafindan gorevlendirildikleri alanlarda tek baslarina ¢alisacaklardir.

2. Yonetmeliklerle Belirlenecek Konulart Diizenleyen 4. Fikra

Tasarinin hazirlik ¢alismalart sirasinda hemen her sivil toplum kurulusu veya
topluluk, tasarida kendi adinin da ge¢mesini istemis, tiiketici ombudsmani,
insan haklari, toplumsal esitlik, aile, kadin haklari, cocuk, 6grenci ombudsmani,
basin, silahli kuvveter ombudsmanliklar: @ilkenin sartlarina gore kurulmalidir
seklinde istekler cok fazlalagmustir.

Komisyonumuz ise isimlerin zikredilmesinin dogru olmayacagini, ihtiyaca gore
is bolimii esaslari gercevesinde denetgilerin bu konulara bakmasinin uygun
olacagini diislinmiigtiir.
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E. “Bagdenetgi ve Denetgilerin Nitelikleri” Baglikli 10. Madde *
1. Bagdenetgi ve Denetgiler I¢in “Yas” Sartini Diizenleyen 1. Fikranin (b) Bendi

Bu maddede bagdenetci i¢in 50 yas alt sinirt kabtil edilmistir. Bu yas, hatta 45 yas
bile fazla bulundugu igin, bir ara 35'e indirmek zorunda kaldik. Sonra tekrar
yiikseltetk.

Ancak bir kisim yabanci ombudsmanlar daha onceki tasarilarda da 6nerilen
asgari yas sinurinin gerekgelerinin hicbir yerde belirtilmedigini, halbuki yas sinurt
kullanilmasinin normalde bir amacinin olmasi gerektigini, ne metnin iginde, ne
de gerekcede bu amacin net olarak agiklanmadigini dile getirmislerdir.

Yas sinirinin; diger ayirimeilik tiirleri gibi (irk ve cinsiyet gibi) gittikge daha
hizli yerlesen bir ¢esit ayirimeilik oldugunu da eklemiglerdir. Bu durumda da

30 6328 sayilli Kanun
Basdenetci ve denetgilerin nitelikleri
MADDE 10 - (1) Basdenetci veya denetci secilebilmek icin asagidaki sartlar aranir:
a) Tiirk vatandasi olmak.
b) Secimin yapildig: tarihte Basdenetci icin elli, denetci icin kirk yasim doldurmus olmak.
c)Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak iizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi
kabul edilmis yurt ici veya yurt disindaki yiiksekégretim kurumlarindan mezun olmak.
¢) Kamu kurum ve Kuruluslarinda, wuluslararasi Kkuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel
sektorde toplamda en az on y1l ¢calismis olmak.
d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.
e) Basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak.
f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 say1l1 Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen
siireler gecmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolayr hapis cezasina ya da affa
ugramis olsa veya hiikmiin a¢iklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis olsa bile
Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci béliimiindeki suglar,
Devletin giivenligine karsi suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar,
milli savunmaya karsi suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglari ile yabanci
devletlerle olan iligkilere karsi suclardan veya zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma,
edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarlig: degerlerini aklama veya
kacakeilik suc¢larindan mahkim olmamak.
GEREKCE Madde 10- Maddeyle, Basdenetci veya Denetgi secileceklerde aranacak nitelikler
belirlenmektedir.
Yas sinirinin belirlenmesinde diinyadaki diger emsal kanunlar gézoniinde bulundurulmustur.
Basvuru konularinin gesitliligi dikkate alinarak, Basdenetci ve Denetgilerin dort yillik egitim
veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurti¢i veya yurtdisindaki yiiksek
0gretim kurumlarindan mezun olanlar arasindan sec¢ilmesi 6ngériilmektedir.
Mesleki bilgi ve tecriibe ihtiyaci gozoniinde tutularak, kamu kurum veya kuruluslarinda veya
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina kayith olarak ya da 6zel sektérde en az on yil
calismis olma sart1 getirilmektedir.
Maddenin (e) bendinde, siyasi parti ile ilisik kesme yontinden basvuru tarihi esas alinmak
suretiyle, daha dnce siyaset alaninda hizmeti bulunan Kkisilerin adayliklarinin 6nlenmemesi
amaglanmakta ve aday olan Kisilerin secilme ihtimaline binaen, adayliga basvuru tarihinden
itibaren, tarafsizlig1 geregi siyasi partilerle ilisiginin kesilmesi 6ngortlmektedir.
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boyle bir ayirimeilik yapilmast icin gegerli ve agik bir gerekce olmasi gerektigini
ifade etmiglerdir.

Ombudsmanlik gibi gorevlere uygulanan yas sinirinin genellikle — normal
emeklilik yagi gibi — sadece tist sinir1 olabilir..... demiglerdir. “....Yas sznzrs ne
olursa olsun, her zaman en iyi aday olabileceklerin disarida kalmasina yol
agabilmektedir. Dolayisyyla burada onerilen asgari yas siniri adaylarin niteligiyle
ilgili uzlasmaya varilmas: siirecinde cok onemli bir risk olabilecektir.... Bir diger
risk de; basdenetci ve denetgilerin hemen hemen her zaman yaglar: yiiziinden
ombudsmanlik  kurumundaki ~ gorevlerinin ardindan  kariyer ozlemi cekecek
olmalaridir. Bu gorevin bunu kariyerlerindeki son asama olarak girecek olanlara
agtk olmasi, bu anlasilabilir nedenlerden dolay: ombudsmanlik  kurumunun
bagimsizligina katkida bulunabilir....” demislerdir.

O halde yabanct ombudsmanlarin bir ¢cogu hem alt yas hem de iist yas sinirinin
olmamasi gerektigini ifade etmektedirler.

Bizlerin arasinda ise iist yas sinirt konulmali ve 67 yas olmali diyenler de vardir. Yas
sartina st sinir da koymadik. Ciinkii 65 yasin istiinde ¢ok tecriibeli, ¢ok aktif,
Tiurk insaninin sikdyet konularina ve deger yargilarina vakif bircok kiymetli
insanimiz  bulunmaktadir. Asgari yas i¢in dogrusunun da 50 yas oldugu
kanaatindeyim. Bazi yabanci ombudsmanlarla yaptugimiz konusmalarda genel kabil
goren asgari yasin 50 yas civari oldugunu tespit ettik, ¢linkii bir iki dénem
secildikten ve gorev siiresi bittikten sonra ombudsman tekrar eski isine donmek
zorunda kalmamalidir, emeklilik yast bu gorev siiresi sirasinda gelmis bulunmalidur.
Aksi halde, tekrar aralarina donecegi onceden calisugr kamu kurumu hakkinda
bagimsiz ve tarafsiz inceleme yapmasi zorlasacakur. Baska bir deyisle ombudsmanin
yasini, gorev siiresini, tekrar secilip secilmemesini ombudsmanin bagimsizhig ile
birlikte degerlendirip tespit etmek lazimdir. Kaldi ki zaten emekli olduktan sonra
aday olup segilen bir bagdenetci gok daha bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gorevini ifa
edecekdr. Ancak Turkiye'nin geng, dinamik bir nifusu oldugunu goz oniinde
bulundurarak Kanundaki gibi basdeneti i¢in 50, denetgiler i¢in 40 yasin asgari yas
olarak kabil edilmesinin dogru oldugunu diisiinmekteyim.

2. Bagdenetgi ve Denetgiler I¢in “Egitim” Sartini Diizenleyen 1. Fikranin
(c) Bendi

[lk ¢alismalarimizda yalnizca “hukuk egitimi” iizerinde durmustuk. Daha sonra
hazirladigimiz  bir taslakta “Nitelikleri” baglikli maddede s6yle demistik:
“....Hukuk ve hukuk bilgisine programlarinda yeterince yer veren siyasal
bilimler, idari bilimler, iktisat ve maliye alanlarinda en az 4 yillik yiiksek
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ogrenim yapmis veya bunlara denkligi Yitksek Ogretim Kurulunca kabil
edilmis yabanci 6gretim kurumlarindan mezun olmak ve bakanlik, mistesarlik,
miistesar yardimciligy, elcilik, valilik, generallik, amirallik, Cumhurbaskanlig
Genel Sekreterligi, Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danustay iiyeligi, birinci sinif
hakimlik, genel ve katma biitgeli dairelerde veya kamu kuruluglarinda genel
miidiirliik veya en az bu derecedeki tetkik ve teftis kurulu baskanliklari, yiiksek
ogretim kurumlarinda hukuk, iktisat, maliye, kamu yonetimi profesorliigii veya
en az yirmi yil avukatlik yapmis olmak.....”

“....Avukadik hari¢ belirtilen gorevlerden kamu denetgisi segilebilmek icin en az
yirmi y1l ve bu gorevlerde toplam olarak en az iki yil ¢aligmus olmak.....”

Hukuk veya iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinin muhtelif boliimleri olarak
yapugimuz diizenleme ilk taslagr goriise gonderdikten sonra gelen elestiriler Gizerine
yapilmis bir degisikliktir. Daha 6nceki alismalarimizda bagdenetci ve denetgiler icin
de farkli sartlar diizenlemistik. Miizakerelerimiz sirasinda ozellikle de bagdenetgi icin
yalniz “hukuk fakiiltesi” mezunu, denetciler icin “hukuk ve benzeri fakiilteler”
demistik. Hukukeu olmayanlardan ¢ok elestiri aldigimiz igin bu diizenlemeyi
yapmak durumunda kaldik. “....Bu dallardan baska bir bilim dalindaki iiniversiteyi
bitirmedigi halde yukaridaki dallardan birinde yiiksek lisans yapmis olmak yeterli

sart saytlmamalidir. ...” seklinde goriis vardir.

Bu fikra hiikiimetin teklif ettigi metinde “.... Dort yillik egitim veren
fakiiltelerden. .. mezun olmak...” seklindeydi. Anayasa Komisyonunun kabdl ettigi
metindeki “Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktsat ve
isletme fakiiltelerinden. .. mezun olmak” ifadesi Kanunda da aynen yer almustr.

Bagdenetgi bakimindan kisisel temsilin 6nemli oldugu distiniilirse sartlarin
ayrinuli ve sinirlayict olmasi gerektigi, denetcilerde ise daha esnek ve sinirlayict
olmayan sartlarin aranabilecegi, bu nedenle basdenetci ve denetciler icin ayr
diizenleme yapilmast 6nerilmisti. 1.fikranin bu bendi i¢in; hem bagdenet¢i hem
denetgiler icin sadece hukuk fakiiltesi mezunu olmak sarti getirilmesi, simdi
oldugu gibi hem bagdenetgi hem de denetiler icin bu bentte sayillan bu
fakiiltelerin egitim sart1 olarak da aranmasi, sadece bagdenet¢i i¢in hukuk
fakiiltesi mezunu olmak, digerleri icin ise sayilan fakiiltelerin birinden mezun
olmak sarti aranmasi gibi 6neriler ¢ok tarugilmugtir. Sahsi kanaatim Kanunda
yer aldigt gibi “Tercihen hukuk...” seklinde degil de, en azindan bagdenetginin
muhakkak hukuk fakiiltesi mezunu olmasi gerektigi yoniindedir.

TAAD, Yil:4, Say1:14 (Temmuz 2013)



Kamu Denetciligi(Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmast ve 6328 Sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendirilmesi — Prof. Dr. Zehra ODYAKMAZ

3. “On yi1l Calismig Olmak” Sartini1 Koyan 1.Fikranin (¢) Bendi

Mesleki tecriibe agisindan; on yil ¢alismis olma sartini ¢ok uzun bulanlarin
yaninda kisa bulanlar da vardir. Bagdenetgiler icin 20 yil, denetiler icin 10 yil
olabilecegi tartigilmis, ancak Kanunda hem bagdenetci ve hem de denetgiler
icin “en az 10 yil calismis olmak” yeterli goriilmusgtiir. Daha 6nceki ¢aligmalarda
yer alan “.....meslegiyle ilgili olarak .... caligmis olmak” ibaresinin Kanun’da
yer almamast dogru olmamistir. Anayasa Komisyonunun kabl ettigi metinde
yer alan”... uluslararast kuruluglarda ve sivil toplum kuruluglarinda.. ¢aligmis
olmak” ibaresi Kanunda yer almamustir.

4. “Bagvuru Strasinda Herhangi Bir Siyast Partiye Uye Olmamak” Sartini
Diizenleyen 1. Fikranin (e) Bendi

Bir goritise gore; “..... Siyasi partiye {iye olmamak seklindeki diizenleme
belirsizlik tagimaktadir.... Demokratik hayat geregi siyasi partilere iiye
olmak ile siyasi partilerin karar mekanizmalarinda ve st kurullarinda gérev
almak ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gereken hallerdir..... geriye dogru 5 yil.....
parti icinde aktif siyasi faaliyetlerde bulunmamak.... seklinde
diizenlenebilir.... Boylece tarafsizlik ilkesi gergeklestirilmis olacaktr...”
onerisi getirilmekeedir. *'

Nitelikler arasinda “Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye
olmamak" sart1 vardir. Politika ile ugrasmamis olmak sart1 yoktur. Ciinkii
boyle bir sart memlekete ve millete hizmet etmis birgok degerli kimseyi saf
dis1 etmek olur. Burada; "Siyasetle ugrasmamis olmak"” demedik. Siyasi parti
ile ilisik kesme agisindan basvuru tarihini esas aldik. Boylece daha 6nce
siyaset alaninda memlekete ve millete hizmetleri bulunan kimselerin
adayliklarini  6nlememek istedik. Ulkemizde siyasetle ugrasmis veya
milletvekilligi yapmis ve bagka siyasi gorevlerde bulunmus g¢ok degerli,
tecriibeli, birikimli insanlar vardir. Bu gibi kimselerden de yeni kurulacak
¢ok 6nemli bir kurumda faydalanilmas: gerektigini diisiindiitk. Bu nedenle
bu fikray1 "siyasetle ugrasmamis olmak" seklinde degil de, "bagvuru sirasinda
herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak” seklinde diizenlemeyi tercih ettik.
Bu fikradan da anlagilacag: tizere basdenetcilik icin genelde “emekli olmus”
kimseler diistintilmiistiir.

31 KARAMAN, Zerrin Toprak: ad1 gegen goriis.
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F
1.

. “Adaylik ve Se¢im” Baglikli 11. Madde *

“Siire”leri Diizenleyen 1., 3. ve 4. Fikralar

Daha onceki taslaklar tizerinde inceleme yapan Avrupa Ombudsmaninmn

bagvuru siiresi ile ilgili elestirisi tarafimizca da kayda deger bulunmustur: “

Taslakta onerilen son basvuru taribi siiresi ¢ok kisadrr. Uluslararas: tecriibeler

32

6328 say1l1 Kanun

Adaylik ve secim

MADDE 11 - (1) Basdenet¢i veya denetcilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden
doksan giin 6nce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme
tarihinden itibaren onbes giin icinde durum, Kurum tarafindan Bagkanhga bildirilir.

(2) Baskanlik tarafindan ildn edilen basvuru siiresi icinde, 10 uncu maddede yazili
nitelikleri tasiyanlardan, Basdenetci veya denet¢ci aday adayr olmak isteyenler
Baskanliga basvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenet¢i seciminde basvuruda bulunan aday adaylar arasindan ii¢
aday1, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin icinde belirleyerek Genel
Kurula sunulmak iizere Bagkanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes giin icinde, Basdenetci secimlerine
baslar. Basdenetci gizli oyla secilir.

(5) Basdenetci, iiye tamsayisinin ilicte iki cogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu
¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gegilir. ikinci oylamada da iiye
tamsayisinin ii¢te iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin iicte iki
cogunlugu saglanamadigl takdirde iiciincii oylamaya gecilir ve iiye tamsayisinin salt
¢ogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt
cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dérdiincii oylama
yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday
secilmis olur.

(6) Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, bagsvuruda bulunan aday adaylari
arasindan, secilecek denetci sayisinin ii¢ kat1 kadar adayi, basvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren onbes giin icinde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki onbes
giin icinde denetci secimlerini yapar. Denetgiler, liye tamsayisinin iicte iki cogunlugu ile
secilir. Birinci oylamada bu c¢ogunluk saglanamadig1 takdirde ikinci oylamaya gecilir.
ikinci oylamada da iiye tamsayisinin iigte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye
tamsayisinin iicte iki cogunlugu saglanamadig: takdirde iiciincii oylamaya gegilir ve iiye
tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye
tamsayisinin salt ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan adaylardan,
secilecek aday sayisinin iki kati1 kadar aday ile secime gidilir. Dérdiincii oylamada karar
yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis olur. Birden fazla denetgi
secimi yapilacagl durumlarda adaylar icin birlesik oy pusulas1 diizenlenir. Adaylarin
adlarmnin karsisindaki o6zel yer isaretlenmek suretiyle oy Kkullanilir. Secilecek
denetcilerin sayisindan fazla verilen oylar gecersiz sayilir.

(7) Secimler, Kurumun Baskanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en gec¢
doksan giin icinde sonu¢landirilir.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin tatilde olmasi1 veya
araverme sirasinda islemez.

GEREKCE Madde 11- Maddede, Basdenetci ve Denetgilerin yapacag gérevlerin dnemi dikkate
almarak, sec¢imlerinin belirli siirede sonuglandirilmasi amaciyla adaylik ve segimde
uygulanacak hiikiimler belirlenmektedir.

Basdenetginin Tirkiye Biiytik Millet Meclisi Genel Kurulunca gizli oyla ve nitelikli ¢ogunlukla
secilmesi; Denetgilerin ise Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge Komisyonu ile insan Haklarini
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan nitelikli ¢ogunlukla
secilmesi ongorilmektedir.
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s1ginda, wygulamada bunlara wymak son derece zor ve riskleri de vardir. Risklerden
biri sudur: Siire bir kere agildr mi zaman dilimi politik pazarligin kolayca kurban:
haline gelmektedir. Meclisin diger kamu kuruluglar: gibi kendini siireye bagls
hissetmeyebilecek egemen bir kurum oldugu hatirlanmalidsr. Tkinci bir risk de, siire
bitimlerinin siirecin baslamasi itibariyle cok kisa oldugunun farkina varilirsa, karar
alma; segim  siireci  baglamadan sadece siyasi partiler arasinda ve mubtelif
komisyonlarda yapilacaknr. Bu da halkra secim siirecinin samimi olmadigi, zaten
onceden distiinkorii diisiinmeden kararlar alindigr izlenimi yaratacaknr. .........

2. Aday Adaylarinin Bagvuru Usdliinii Diizenleyen 2.fikra

Bu fikraya gore 10.maddedeki sartlart haiz herkes aday aday: olabilecektir. Boyle
onemli bir kuruma aday adayir olmanin bu kadar kolay bir ustl ile
diizenlenmemesi gerektigi ifade edilmistir. Gortisler arasinda Hakimler ve
Saveilar Yiiksek Kurulu’nun da aday aday: bildirebilecegi 6nerisi vardir. Biz de
daha onceki toplanularimizda farkli alternatifler tizerinde durmusgtuk:
Basdenetci igin Yargitay, Danistay, Askerl Yargitay, Askerl Yiiksek [dare
Mahkemesi, Anayasa Mahkemesi’'nin, Tirkiye Barolar Birliginin kendi
mensuplari arasindan (veya disaridan) Yiiksek Ogretim Kurumunun da
tiniversitelerin bildirdigi hukuk profesérlerinin arasindan 3’er aday adayinin
isimlerini TBMM’ndeki ombudsmanlik igleriyle ilgilenecek Komisyona
gondermeleri, Komisyonun da bu aday adaylar arasindan dogrudan kendisinin
secim yapmast veya on secim yapip aday adaylarinin sayisini azaltarak
isimlerinin TBMM Genel Kuruluna sunulmak tizere TBMM Bagkanligina
bildirilmesi diisiiniilmiistii. Yine daha 6nceki taslak calismalarinin birinde belli
sayidaki milletvekilleri, aday aday1 olmak tizere bagvurmamis saygin, mesleginde
taninmig  bir ismi  belli bir ¢ogunlukla TBMM genel kuruluna
onerebilmekteydi. Sahsin muvafakati alindiktan sonra bu da diistinilebilirdi.

3. Oylama Seklini ve Oy Oranlarini Diizenleyen 5. ve 6. Fikralar
a. Oy oranlari

9 yil onceki taslak icin dile getirilen goriislere gore 5 “..3/2 cogunluk;
IBMM'nde ¢ok istisnai durumlarda aranan bir cogunluktur. Secimleri drnek
olarak alacak olursak; Cumburbaskanlig: seciminde ve TBMM baskan: seciminde
aranan bir cogunluktur, ama TBMM baskan: seciminde dahi dordiincii turda
islem tamamlanir; ciinkii son turda bir onceki turda en ¢ok oy alan iki aday yarisir
ve bunlardan son turda en cok oy alan secilmis olur. En dogru olan; 3/2 cogunlukla

33 TURK, Hikmet Sami: ad1 gecen konugma.
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degil, dogrudan dogruya salt cogunlukla yetinmektir. Bu; olabildigince genis bir
parlidmento cogunlugunun benimseyebilecekleri adaylarin basdenerci (ve denetgi)
segilmesine yeterli olacaktir. 3/2 gibi ¢ok yitksek bir cogunluktan baglayp sonunda
3/1’e razi olmak bir celiskidir. Kaldy ki; gorevden alma konusunda salt cogunluk
yeterli goriilmiistiir, yani secimde aranilan ayni zorlastirmayr gorevden almada da

»

aramalidrr. Iki diizenlemenin arasinda da paralellik kurmakta yarar vardsr. ..
b. “Bagdenetgi kendi yardimecilarint kendisi segmelidir” goriisii

TBMM’nin bir basdenet¢i se¢mesi, bu basdenetcinin kendi yardimcilarini
kendisinin se¢gmesi hemen hemen biitiin yabanci ombudsmanlar tarafindan
yillardir dile getirilmekte ve neden kendisine sectirilmedigi anlagilmamakta ve
bize sebepleri sorulmaktadir.Diger bir goriise gore; gerek bagdenetci gerek
denetgiler TBMM adina yani parlimento adina gorev yapmaktadirlar, boylece
cesitli egilimlerin de bu kurumda temsil edilmesine yardim edilmis
olunmaktadir.

“....Ulkemizde de parlimento tarafindan secilmesinde yarar bulunmaktadsr.
Sayistay baskan ve iiyeleri TBMM tarafindan secilir ve onlar da TBMM adina
hesaplarin denetimini yaparlar. Burada da TBMM adina ¢alssan bir kurum soz
konusudur. Bu  bakumdan; hem basdenetcinin, hem de denetcilerin TBMM
tarafindan secilmeleri dogru bir diizenlemedir....” seklinde gorisler vardur.

2010 yilinda yapilan anayasa degisikliginden 6nce hazirlanan raporlarin bir
kisminda  “..Bagdenetci  ile  denercilerin - secimi  farkls  olmabidir.  Kamu
denetgilerinin - Adaler ve Anayasa Komisyonlarinin miistereken  yapacaklar:
toplantida 5/3 cogunlukla secilmeleri wygun olabilir.” goriisii bulunmakraydi. %

Segim oranlar1 2010 degisikligi ile Anayasanin 74. maddesine girdigi icin hig
degilse simdilik degistirmek miimkiin degildir.
Ozellikle Eslestirme Projesi cergevesinde goriistiigiimiiz hemen hemen biitiin

yabanci ombudsmanlar basdenet¢inin kendi yardimeilarini kendisinin se¢mesi
halinde is iliskilerinin iyi gidecegini, problem ¢ikmayacagini ifade etmislerdir.

Uygulama agisindan; sonuca daha cabuk ulagabilme bakimindan birbirini
tantyan bir ekibin daha uyum i¢inde ¢alisacagini diisiinmekteyim.

Avrupa Ombudsmaninin bu konudaki elestirisi soyledir: “....11. maddedeki
diizenlemenin ~ dogrultusunda  parlimento ombudsmaninin en yakin ¢alyma

3% TARHAN,R.Biilent: “Tiirkiye Ombudsmani Uzerine”, (Giincel Hukuk 2005), TBMM Avrupa
Birligi Uyum Komisyonunun 2006 tarihli talebi tizerine Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
Tasarist ile ilgili olarak hazirlanan goris.
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arkadagslarini secme konusunda neden tam vyetkili olmadigi acik degildir. Eger
TBMM ombudsmanlik kurumuna baskanlik etmesi ve yonetmesi igin tek bir kisiye
giiveniyorsa, o kisinin birlikte calismak iizere sececegi kisilere de gitvenmelidir.
Parlémento tarafindan tek bir ombudsmanlik kurumu icin pek cok kisinin
segilmesini gerektiren bir sistem olusturulmasimin taraftar pazarligs icin tesviklere
yol agmasimin kuvvetle - mubtemel  oldugu da  vurgulanmalidsr.  Calisma
arkadaglarinin seciminin neden sadece ombudsmana birakilamayacagina dair somut
bir teknik gerekce olmadigr icin, denetgiler’in secimi  politik ve yandas
baglantilarin ve ortakliklarin hem rol oynamas olabilecegi hem de mutlaka oynamas
oldugu izlenimi de uyandirabilir. Bu tiir olumsuz sonuglarin riski, agik sebeplerle,
yeniden segilme olasiligr ile de pekistirilmigtir.....”

Denetgi segciminde bagvuruda bulunan aday adaylari arasindan segilecek denetci
sayisinin ii¢ kat kadar adayr belirlemek bakimindan hitkiimetin teklif ettigi
metin ile Anayasa Komisyonunun kabdl ettigi metin arasinda fark vardir:
Hiikiimetin teklif ettigi metinde bulunmayan - Komisyon tarafindan
olusturulacak alt komisyonun — bagvuruda bulunan aday adaylari arasindan
gerekli belirlemeyi yapmasi Anayasa Komisyonunun metninde kabtl edildigi
sekliyle Kanunda yer almistir.

8 fikradan olusan 11.madde ile ilgili — Kanun heniiz taslak halindeyken ileri
stirilen — goriis ve elestirileri toparlayacak olursak:

- Aday adaylarinin bagvuru siiresi kisa olmamalidir.

- Aranan sartlara sahip herkes bu kadar kolaylikla aday aday1 olamamalidir.
- Baska bazi kurumlar aday aday: 6nerisinde bulunabilmelidirler.

- TBMM yalnizca basdenetciyi se¢melidir.

- TBMM denetgileri segmemeli, basdenetci; birlikte ¢alisacagi yardimeilarin
mutlaka kendisi se¢melidir.

-Bagdenetcinin se¢mek istedigi veya sectigi denetgi isimleri i¢in bir kontrol/onay
mekanizmasi kurulabilir veya kurulmasina gerek duyulmayabilir.

-Bagdenetcinin gosterecegi denetci isimleri Karma Komisyonun onayina
sunulabilir.

-TBMM’ndeki basdenetci segimindeki veya yapilmamasinin daha dogru olacag
diisiiniilen denetci se¢imlerindeki oy oranlari ¢ok elestirilmektedir.
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- Bagdenet¢i secimi igin zor bir orandan baglayip 3/1’e diismesinin itibarini
zedeleyici nitelikte oldugu diistiniilmektedir.

11. madde i¢in — ileride Kanunda degisiklik yapilacak olursa- s6yle bir éneri
getirilebilir: “Bagdenet¢i ve denetcilerin nitelikleri” baglikli 10. maddedeki
sartlari tastyan herkes basdenetcilik i¢in aday adayr olamamalidir. 2. fikray
agiklarken saydigim yiiksek mahkemeler, Tiirkiye Barolar Birligi veya YOK
ve TBMM basdenetcilik icin aday adayr onerebilmelidir. Komisyon bu
isimler arasinda bir 6n eleme yapmali, birkag ismi (5 ismin uygun oldugunu
diisiinmekteyim) cumhurbaskanina sunmalidir. Cumhurbagkani
basdenetciyi se¢melidir. Boylece basdenetci birka¢ siyasi parti ve 550
milletvekili arasinda pazarlik konusu yapilmadan segilmis olacakur. Aday —
neresi olursa olsun- secilmek icin aday olur ve secilebilmek icin ¢aba
sarfeder.

Basdenetcilik i¢in aday adayr olmus ve sayginligi ile toplumu etkilemesi,
idareye soziinii gegirmesi, medya ile iyi iligkiler kurmasi beklenen bir kisinin
550 milletvekiliyle temas kurmak, oy istemek pozisyonunda birakilmamasi
gerekir. TBMM’nde hangi siyasi partinin oyuyla secilirse secilsin,
bagdenet¢inin tarafsizligina daha ilk bagtan herkes yani idare ve halk siiphe
ile bakacakur. Ciinkii onu bir siyasi partiye mensup milletvekilleri segmistir.
Halbuki tarafsiz olmasi gereken bir konumda bulunan cumhurbaskaninin
se¢cmesi basdenetci i¢in de daha uygun diisecektir.

Basarili olmanin onemli sartlarindan biri de “ekip” halinde ¢aligmakur.
Basdenetgi birlikte calisacag ilk 5 kisiyi kendisi se¢melidir. Bu konuda
birkag farkli wustl disiinilebilir: Basdenet¢i kendi sectigi isimleri
Komisyonun onayina sunabilir. Bagdenet¢i Komisyona denetcilik icin aday
aday1 olarak bagvuran isimlerin arasindan segebilir. Komisyon; aday adaylari
arasindan on eleme yapip, ihtiyacin 3-4 kat1 kadar aday adayinin ismini
basdenetciye bildirir. Bagsdenetci bu listenin icinden kendi yardimecilarini
yine kendisi secer. Ama her haliikdrda basdenetci kendi ekibini kendisi
olusturmalidir.
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G. “Bagimsizlik ve Tarafsizlik” Baglikli 12. Madde *
Avrupa Ombudsmaninin bir 6nceki taslak tizerinde yapug: elestiriye gore:

“...(A) Bu hitkmii ters cevirerek basitlestirmek faydali olacaktir: ombudsman
bagimsiz ¢alisacak, gorevini ifa ederken kimseden talimar almayacaktir. Bu
ombudsmanin bagimsiz kalmas: agisindan daha agik ve olumlu bir gorev tanimi
olacaktir. Sonugta bagimsiz kalmak ombudsmanin sorumlulugudur. Ombudsmana
odaklanarak sorunu basitlestirmek Kurumun bagimsizhginin kamu tarafindan
anlasilmasini kolaylagtiracaknr.

(B) “Yasaklar” bagslikly 30. maddenin onemli kisimlarryla ortiisme mevcuttur. Bu
ortiismede amaglanan faydalarin ne oldugu belli degildir. Ombudsmanin bagimsiz
olmasi ile ilgili olumlu gorev ile ombudsmanin gorevi siiresince dicret karsiligs hicbir
baska faaliyette bulunamayacagini agiklayan bir alt-hitkmiin  kombinasyonu
muhtemelen daha faydals bir coziim olacaknr.

(C) Eger onerilen  hitkiim veya bir benzeri korunursa, bu durum kimsenin
ombudsmana tavsiyede veya oneride bulunamayacag noktasina kadar gider.
Meclisin tavsiyede veya onerilerde bulunamadan ombudsmanin calismalariyla ilgili
diyalog veya goriismelerde bulunmasinin nasil miimkiin olabilecegini anlamak zor.
Parldmentolar ve onlarimn ombudsmanlar: arasinda  saglam diyalog  olmas:
Avrupa'da cok yaygin ve genellikle ombudsmaniik kurumunun gelisimine faydas:
var. Baska bir yasal-teknik nokta da su; tavsiyelerde veya onerilerde bulunma yasag:

»

serbest konusma hakk: 51ginda problem olarak goriilebilir. .. ...

Aslinda bagimsizlik sartlart Avrupa Ombudsmaninin yapug: degerlendirmede
oldugu gibi “Yasaklar”1 diizenleyen 30.madde ile birlikte de degerlendirilebilir.
Ombudsmanin  bagimsizligint saglayabilmek igin; parlimentonun se¢mesi,
kendisine yeterli biitge ayrilmasi, yeterli maas verilmesi, c¢ikar iligkisi
diistinmeyecek ve tarafsiz davranacak saygin bir kisiligi olmasi, gorevle
bagdasmayacak islere heves etmemesi arzu edilmektedir.

35 6328 say1l1 Kanun
Bagimsizlik ve tarafsizlik
MADDE 12 - (1) Hicbir organ, makam, merci veya Kkisi, Basdenetciye ve denetcilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve
telkinde bulunamaz.
(2) Basdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun
davranmak zorundadir.
GEREKCE Madde 12- Maddeyle, Kurumun bagimsizliginin, tarafsizliginin ve sayginliginin
saglanmasi amaciyla, Bagsdenet¢i ve Denetgilerin gorevlerini gerektigi gibi yerine getirmeleri
icin bagimsiz hareket etmelerini saglayacak diizenlemelere yer verilmektedir.
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“Yasaklar”a iliskin madde de bunlari saglamak i¢in diizenlenmistir. Anayasa
Komisyonu daha 6nceki ¢aligmalarda bu maddenin baghgini “bagimsizlik ve
tarafsizlik” olarak 6nermistir.

Bagimsizlik bagka bir makamdan emir ve talimat almamak demektir.

Tarafsizlik ise 6niine gelen uyusmazhigin taraflarina esit uzaklikta durmak
demekdir.

Tarafsizlik da en az bagimsizlik kadar 6nemlidir. Ciinkii bagimsiz olan bir
makam tarafsiz  davranmayabilir. Aslinda "andigme" metninde "gorevi
tarafsizlikla yerine getirecegine dair” ifadesi bulunmaktadur.

H. “Andigme” Baglikli 13. Madde *

Aslinda “Bagimsizligi” diizenleyen 12., “Ant i¢cme”yi diizenleyen 13. ve
“Yasaklar”1 diizenleyen 30. maddeler birlikte degerlendirilebilirse daha dogru bir

sonuca varilabilecektir.

Basdenetgiye ve denetcilere kendi bagimsizliklarini veya tarafsizliklarini
kendilerinin de korumalar1 gerektigini kendilerine daima hatirlatmak igin,
vatandaglarin da Kuruma olan giiven ve saygilarini kuvvetlendirmek ftizere,
kendilerini secen TBMM oniinde (basdenetci) ve karma Komisyonda
(denetciler)  and  igerek  gorevlerine  baslamalari  ongoriilmistiir.
Onceki and metinlerinde daha bagka kavramlar da vurgulanmisti. Bu and
gercekte  tarafsizliklarint  yitirmemelerini, herhangi  bir etki altinda
kalmamalarini ve devletin temel niteliklerine bagliliklarini saglayacak bir manevi
miieyyide olarak diisiintilmiistiir.

36 6328 sayil1 Kanun
Andi¢cme
MADDE 13 - (1) Gorevlerine baslarken Basdenetci Genel Kurulda, denetgiler ise
Komisyonda asagidaki sekilde andigerler:
“Gorevimi tam bir tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi icinde yerine
getirecegime, namusum ve serefim iizerine andicerim.”
GEREKCE Madde 13- Maddeyle, Basdenetgi ve Denetcilerin, bagimsizliklarini ve tarafsizliklarini
kendilerine hatirlatmak, vatandaslarin da Kuruma olan giiven ve saygilarini kuvvetlendirmek
lizere, Basdenet¢inin Tirkiye Biiyiilk Millet Meclisi Genel Kurulunda, Denetgilerin ise
Komisyonda andigerek gorevlerine baslamalar1 6ngorilmektedir.
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I. “Gérev Siiresi” Baglikli 14. Madde ¥
1. “Gérev Siiresi’ni Diizenleyen 1. Fikra

Bu maddeye gore bagdenetci ve denetcilerin gorev siiresi 4 yildir. Bir donem
gorev yapan kimse sadece bir donem daha secilebilir. Bizim en ¢ok
distindiigiimiiz, tartisgimiz maddelerden biri de bagdenetcinin ve denetgilerin
gorev siireleri ile bir kez daha secilip secilemeyeceklerini diizenledigimiz madde
oldu. Eger 7 yil gibi uzun bir siire verirsek sadece bir kez secilmeleri gerekirdi.
Biz elestirilerle birlikte ileri siiriilen goriigleri de dikkate alarak bu maddeyi

diizenledik.

37 6328 say1l1 Kanun
Gorev siiresi
MADDE 14 - (1) Basdenetci ve denetgilerin gorev siireleri dort yildir.
(2) istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden
gorevinden ayrilan Basdenetci veya denetcinin yerine yeni secilen Basdenetci veya
denetcinin gorev siiresi de dort yildir.
(3) Bir donem Basdenetgi veya denetgi olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem
daha Basdenetci veya denetgi secilebilir.
(4) Basdenetci veya denetgilige secilenlerin gorev yaptiklar siirede eski gorevleriyle
olan ilisikleri Kkesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Basdenetcilige veya denetcilige
secilenler, memuriyete giris sartlarin1 kaybetme disindaki herhangi bir nedenle
gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya goérev siirelerinin
dolmasi durumunda, otuz giin icinde eski kurumlarina basvurmalar1 halinde, atamaya
yetkili makamlar tarafindan otuz giin icinde miikteseplerine uygun bir kadroya
atanirlar. Yiiksek mahkeme iiyeliginden secilenlerden gorevi sona erenler, herhangi bir
isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sart1 aranmaksizin, geldikleri yiiksek mahkeme
iiyeligi gorevine geri donerler ve bosalan ilk iiye kadrosu kendilerine tahsis olunur.
Belirtilen atama yapilirken Basdenetci veya denetcilerin Kurumda gecirdikleri siireler
makam veya hakim sinifindan olup da yiiksek hakimlik tazminatin1 almaya basladiktan
sonra secilenler icin yiiksek hakimlik tazminati 6denmesini gerektiren gorevlerde
gecmis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik unvanlarin kazanilmasina iliskin
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla iiniversitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir.
Miikteseplerine uygun bir kadroya atamalar1 gerceklesinceye kadar siiresi dolmasi
sebebiyle gorevi sona eren Basdenetci ve denetgilere almakta olduklar aylik iicret ile
sosyal hak ve yardimlarin Kurum tarafindan 6denmesine devam olunur. Miikteseplerine
uygun kadrolara atananlara, atama yapildig1 tarih itibariyla Kurum tarafindan 6demede
bulunulmasina son verilir.
GEREKCE Madde 14- Maddeyle, Basdenetci ve Denetgilerin dort yillik siire icin secilmesi
ongorillmektedir.
Istifa, 6lim veya gorevden alinma gibi nedenlerle siiresi bitmeden gérevinden ayrilan
Basdenetci ve Denetgilerin yerine segilen Basdenet¢i ve Denetgilerin gorev stiresinin de dort yil
oldugu, tartismalara meydan vermemek icin agik¢a belirtilmektedir.
Maddenin tgiinci fikrasiyla, tecriibe ve giiven kazanmis Basdenetci ve Denetcilerin istedikleri
takdirde sadece bir dénem daha segilebilmesi imkam getirilmektedir.
Dordiincii fikra ile, Kuruma saygin ve tecriibeli kisilerin aday adayi olabilmelerini saglamak ve
secildikten sonra da mesleki kaygi tasimamalarini temin etmek tlizere o6zlik haklariyla
gorevlerine yeniden atanabilmeleri glivence altina alinmaktadir.
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2. Siiresi Bitmeden Gérevden Ayrilmayi Diizenleyen 2. fikra

[stifa, olim, gorevden alinma gibi nedenlerle siiresi bitmeden gbrevden
ayrilanin yerine segilenin de gorev siiresi 4 yildir. Yani yerine secildiginin
stiresini tamamlamayacaktir.

Bu husus tartismalara meydan vermemek icin ayrica belirtilmistir. Boylece
kurumda herkes ayn: anda degismemis olacakur, ilk defa secilen
tecriibesizlerin ~ yaninda onceden goreve baglamis tecriibeliler de
bulunacakur.

3. Ikinci Kez Segilebilmeyi Diizenleyen 3. fikra

Bir donem bagdenetci veya denetgi olarak gérev yapan kimseler sadece bir
donem daha basdenetci veya denetgi olarak segilebilirler. Yeni kurulmus bir
miiessesede  edindikleri tecriibe ve birikimlerini  bir siire daha
degerlendirmeleri gerektigi diistincesi bizi etkiledi. Boylece bazi ilke ve
goriiglerin ¢aligmalarinda ve kararlarinda temel olusturmasini da saglamak

istedik.

Ikinci kez segilebilmeyi diizenleyen bu fikranin tam anlagilamadig ileri
stiriilmiistiir:

1. Bir dénem bagdenetgi olarak gérev yapan kimse ikinci defa isterse yine
basdenetcilige veya bu defa denetcilige aday aday: olabilecektir.

2. Bir donem denetci olarak gorev yapan kimse de ikinci defa isterse yine
denetcilige veya bagdenetcilige aday aday1 olabilecektir.

Ancak burada sdyle bir diizenleme de diistiniilebilir: Daha 6nce 4 yil kurumda
calisip da tekrar bir 4 yil daha devam etmek isteyen kimselere; (basdenetgiyken
yine basdenetgi olarak, basdenetciyken denetgi olarak, denetgiyken yine denetci
olarak, denetgiyken bagdenetci olarak) aday adayi olmadan dogrudan aday
olabilmeleri konusunda bir 6ncelik hakki taninabilir.

TAAD, Yil:4, Say1:14 (Temmuz 2013)



Kamu Denetciligi(Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmast ve 6328 Sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendirilmesi — Prof. Dr. Zehra ODYAKMAZ

III. “KURUMA BASVURU VE YAPILACAK ISLEMLER” BASLIKLI
UCUNCU BOLUM
A. “Bagvuru ve Ushlii” Baglikli 17. Madde *

Maddenin birinci fikrasiyla, gercek kisiler yaninda tiizel kisilere de kendilerini
temsile yetkili organlar: vasitastyla Kuruma bagvuru imkéani saglanmakeadir.

Maddenin ikinci fikrastyla, Kuruma bagvuruya ciddiyet kazandirmak ve gereksiz
bagvurularin 6nlenmesi amaciyla bagvuran kisinin kimligini ortaya koyan
bilgilerin gosterilmesi zorunlulugu getirilmektedir.

Ugiincii fikrada, hangi bagvurularin incelenmeyecegi gosterilmektedir.

Dérdiincti fikrada, Kuruma bagvuru yapilabilmesi igin, Idart Yargilama Usulii
Kanununda ongoriilen idarf bagvuru yollarmm tiiketilmesi zorunlulugu
getirilmektedir. Boylelikle, idarenin islemlerini gozden gegirmesi ve diizeltmesi

38 6328 sayil1 Kanun
Basvuru ve usulii
MADDE 17 - (1) Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Bagvuru sahibinin talebi
lizerine basvuru gizli tutulur.
(2) Basvuru; basvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar: icin vatandashk kimlik numarasini, yabancilar i¢gin
pasaport numarasini, bagvuru sahibi tiizel Kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri
ile yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel Kkisilik numarasini ve yetki belgesini
iceren Tiirkce dilekge ile yapilir. Bu basvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak
kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla da yapilabilir.
(3) Yapilan bagvurulardan;
a) Belli bir konuyu icermeyenler,
b) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iligkin olanlar,
¢) ikinci fikrada belirtilen sartlar tasimayanlar,
¢) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayn1 olanlar ile daha o6nce sonug¢landirilanlar,
incelenmez.
(4) Kuruma basvuruda bulunulabilmesi i¢in, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayih idari
Yargilama Usulii Kanununda 6ngériilen idari bagvuru yollar: ile 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari basvuru yollarimin tiiketilmesi gereklidir. idari basvuru yollar
tiikketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma goénderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢
veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar
tiikketilmese dahi basvurulari kabul edebilir.
(5) Kuruma, illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla da bagvurulabilir.
(6) Bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz.
(7) Kuruma, dérdiincii fikra uyarinca yapilacak basvuruya idare tarafindan verilecek
cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altmis giin icinde cevap vermedigi takdirde
bu siirenin bitmesinden itibaren alt1 ay icinde basvurulabilir. Basvuru tarihi, dilek¢enin
Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde basvurunun Kuruma
ulastig1 tarihtir.
(8) Dava agma siiresi icinde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava acma siiresini
durdurur.
GEREKCE Madde 17- Maddeyle, Kuruma yapilacak basvurularin usulii ayrintili olarak
belirlenmektedir.
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imkini saglanmakea, dolayisiyla ilgililerin Kuruma veya mahkemeye bagvurmadan
sorunlarinin giderilmesi amaglanmaktadir.

Besinci fikrada, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da Kuruma
bagvurulabilecegi; altinci fikrada bagvurulardan herhangi bir iicret alinmayacag;
ongoriilmektedir.

Yedinci fikrada, Kuruma bagvuru siiresi ile bagvuru tarihi olarak esas alinacak tarih
hitkme baglanmakeadur.

Sekizinci fikrada, hem Kuruma hem de yargi mercilerine bagvurunun bir hak
oldugu ve birine bagvurunun digerini engelleyecek bir siire¢ olusturmamasi
gerektirdigi gozoniinde bulundurularak Kuruma bagvurunun dava agma siiresini

durduracag; kabul edilmekeedir.
1. Gergek ve Tiizel Kigilerin Bagvurusunu Diizenleyen 1. Fikra

Kuruma 2. fikradaki sartlar1 tagtyan Tiirk veya yabanci gergek ve tiizel kisiler
bagvurabilecektir.

Anayasa Komisyonunun kabtll ettigi metinde ve Kanunda yer alan “Bagvuru
sahibinin talebi tizerine bagvurunun gizli tutulacagi’na dair hitkiim ¢ok 6nemlidir.

“Cezaevlerinde, diiskiinler ve kimsesizler yurtlarinda, hastanelerde veya benzeri diger
tiim yerlerde yasayanlarm da Kuruma ozgiirce ve rahatlikla ulasmasini saglayacak
diizenlemeler yapilmalidyr...” dnerisi ¢ok yerindedir.”” Ancak bunlar yonetmelikle
diizenlenecek konulardir.

2. Bagvuru Ustliinii Diizenleyen 2. Fikra

Kuruma yapilacak bagvurulari diizenleyen “Bagvuru ve ustli” baglikli 17.madde
miimkiin oldugu kadar hem herkesi kapsayacak hem de en kolay yoldan
bagvurulacak sekilde diizenlenmistir. Formalitesiz, kisa mektuplarla, ticret
odemeden, vatandas, yabanci, gercek ve tiizel kisi ayirimi yapmadan ombudsmana
kolayca ulagim saglanmaya ¢aligtlmustur.

“Yazili veya sozli yapilacak bagvuruda sekil sartt aranmamalidir. ... Sozlii bagvuruda
sikiyet sahibinin bagvurusu Kurumda ¢alisan bir gorevli tarafindan doldurulur...”,
“...Kuruma yapilan sikiyetin konusunun kapsam disinda olmasi halinde ilgiliye
konu hakkinda, nereye, nasil ve ne sekilde miiracaat edebilecegine iliskin detayl:
bilgi verilmesine dair bir diizenlemenin de tasariya eklenmesinde yarar

39 TARHAN, R.Biilent: ad1 gecen goriis.
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goriilmekeedir.”  seklinde goriigler vardir.® Bu konu 1982 Anayasasi’nin
40.maddesine 2001 yilinda 2.fikra olarak girmistir *’. Ama yine de bu
yonlendirmeyi diizenleyecek bir hiikiim yonetmelige eklenebilir.

Avrupa Ombudsmanina gore; .. Ombudsmanin, wygun bulursa, Tiirkce disindaki
dillerde de sikdyet kabiil etmesine agikea izin verilmesi tavsiye edilebilir. Bu; ister geviri
yoluyla ister ilgili dili bilen birisi (case-handler) —tarafindan ele alinmas: seklinde
gereklesebilir. ...~

Sahsi kanaatim; {ilkemizin i¢inde bulundugu sartlar da g6z 6niinde bulundurularak
bagvurularin yalnizca “Tiirkge’ dilekge ile yapilmast yoniindedir.

3. Incelenmeyecek Olan Basvurular1 Diizenleyen 3. Fikra

Avrupa Ombudsmanina gore: “..Bu gart gereksiz ve mubtemelen Kurumun kendisine
ve amacina zarar verici olabilir. Ombudsmanin arasnrmak iizere bir sikdyeti alp
almama takdirinin olmas: olagandir. Bu rakdir yetkisini kullanirken, ilgili sikayeti
kabiil etmek igin yeterli gerekce olup olmadigini arastiracakur. Bir sikdyerci daha once
olumsuz yanit aldigs sikdyetini tekrar sunarsa, ombudsman bu sikdyeti ayni konuda
oldugu gerekgesiyle reddedebilir. Fakat ayni zamanda bir sikiyergi sikdyetine daha once
olumsuz yanmit almasina ragmen, yeni kanitlar varsa yeniden sunmak isteyebilir. Bu
durumda  ombudsmanin  sikdyeti  ele  almamasi  igin  herhangi  bir  sebep
goriinmemektedir. Daha once belirtildigi gibi, parlimento ombudsman: bir sikdyeti
arastirmak iizere kabill edip etmemeye kendisi karar verir. Kanunun bu takdir yetkisini
agikea kabil etmesi/tanimas: tavsiye edilebilir. Bu yetkinin taninmamasi, Ombudsman
tarafindan reddedilen bagpurular bakimindan mahkeme karsisinda yasal zorluklara yol
agabilir. Boyle bir yasal islem/hukuk davasi ombudsman ofisi icin oldukea fazla kaynak
gerektirir ve kanun ile kolayca coziilebilecek bir durum icin mabkemelere gereksiz yiik
getirir....”

“..Afiira amacom  tagidiys  anlagilan  sikiyetlerin - herbangi  bir  miieyyide ile
cezalandirilmas:  gerekebilir.  Boylelikle basourularda ciddiyet saglanacagr gibi s
hacminin de gereksiz yere artmas: engellenebilir. .. ” seklinde goriisler vardir.

4. 1dart Bagvuru Yollarinin Tiiketilmesi Zorunlulugunu Belirten 4. Fikra

Idari itirazda; amir genellikle yillarca beraber galisacagt memurunun tarafini
tutmaketa, sikiyetci de bir sonug alamamaktadir.

40 TARHAN, R.Biilent: ad1 gegen goriis.
41982 Anayasasi Madde 40 fikra 2 (Ek:3.10.2001-4709/16md.). “Devlet, islemlerinde, ilgili
kisilerin hangi kanun yollari ve mercilere bagvuracagini ve stirelerini belirtmek zorundadir.”
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“. 1gili kisinin; hakkinda idari islemi yapan idareye basyurarak burada bu islemin
kaldiribmasini veya degistirilmesini  istemesini, ancak ondan sonra ombudsmana
basvurmasin: zorunlu bir hiikiim olarak getirmek gerekir....” seklinde goriis bildirerek
idari bagvuru yollar1 tiiketildikten sonra ombudsmana bagvuru yapilmasini dogru

bulanlar, yani 4. fikrayr destekleyenler bulunmaktadir.

Kanaatimea sonradan eklenen bu fikra yine ombudsmani idari yarginin ve idarenin
tamamlayicist degil, alternatifi olarak diizenlemis olmaktadir. Hélbuki amag;
vatandagin derhal ombudsmana ulasarak eger hakliysa idare icin bir tavsiye karar
almasidir. 4. fikra 7. fikra ile birlikte degerlendirildiginde, ilgilinin 6nce idareye
bagvurmast ve 60 giin bekledikten sonra ombudsmana gitmesi ¢6ziim siiresini
uzatmaktadir. Ombudsmanin sorunlari hem idareden hem de idari yargidan daha
cabuk ¢ozecegi diistiniildiigiinde daha dogrusu 6yle olacagi umuldugunda; ilgilinin
once ombudsmana gitmesi veya her ikisine birden bagvuracag: sekilde diizenleme
yapilabilirdi. Ciinkii ombudsmanin yapacag denetim; idareye ve idari yargiya
nazaran daha genis bir denetimdir.

5. Kuruma Valilikler ve Kaymakamliklar Aracilifiyla Bagvurulabilinecegini
Belirten 5. Fikra

“...Valilik ve kaymakamliga yapilacak bagvurular icin formaliteler en aza
indirilmelidir, ~ buralarda ~ sadece  bu  bagvurular  icin  bir  kisi
gorevlendirilmelidir....”seklinde goriigler vardir. Vatandaglarimiza kolaylik olsun
diye koydugumuz 5.fikra yabanct ombudsmanlar tarafindan hig anlagilamamakta ve
bagvuru isini resmi ve ciddi hale getirdigimiz seklinde yanlis yorumlanmaktadir.
Halbuki amacimiz vatandasin Kuruma bu kanallarla daha “emin” bir sekilde
ulagmasini saglamakar.

6. Kuruma Bagvuru Siiresini Diizenleyen 7. Fikra

>

“Udari  dava  agilmadan  ince  ombudsmana  basyurulmabdr...”, ... Sikiyetci
ombudsmana basourdugu zaman bu basvuru siireyi durduracaksa Idari Yargilama
Usiilii Kanununun 11. maddesi ne olacakur?... Ombudsmana basvuruldugunda ve
basouru  reddedildiginde  sikdyerci idareye  bir daha  basyuracak mil..” diye
sorulmaktadir.

90 giinliik siire koydugumuz daha &nceki ¢alismalarimiz igin goriis bildiren Avrupa
Ombudsmanina gore; “...Burada inerilen zaman sinr son derece kisadir. Normal
zaman sy, bazi durumlarda Ombudsmanin takdirindeki istisnalar olmakla birlikte,
en az bir yildr. Tasarida neden 90 giin gibi son derece kisa bir siirenin wygun
bulundugu acik degildir. . ...”
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Diger yabanct ombudsmanlar da 90 giinii gercekei bulmamakea, ok kisa oldugunu
soylemekee, 1 yillik stireyi 6nermekeedirler.

“..Tiirk hallk: hak ve izgiirliiklerini arama konusunda hila kararsizdir, sikiyer
konusunda cekimserdir. Bu konuda karar almas: ve nasil yapacagini arastirmas: uzun
sirecektir. En azindan ~ Kurumun faaliyete gecmesinden itibaren, bu kurum halk
arasinda taninana kadar belki ilk 5 yil siiresince, zaman agimu siiresi 6 ay ya da 1 yil
olabilir, daha sonraki yillarda bu siire 90 giine indirilebilir....” seklinde somut bir

oneri bulunmakrtadir.*?

Vatandas ¢ok uzun siirdiigii icin mahkemeye gitmemekte, problemi ¢abuk
hallolsun diye ombudsmana gitmektedir. Biz de bu nedenle siireyi 6nceleri 90 giin
olarak diisiinmiistiik.

60 giinliik siire zaten Idari Yargilama Ustlii Kanununun 10. maddesinde
diizenlenmigtir. Kanunda bu fikra 6 ay olarak diizeltilmistir.

Aslinda bir Kanun degisikligi oldugunda ombudsmana bagvuru ile idari yargiya
bagvuruyu birbirlerinin alternatifi gibi diizenleyen fikralar kaldirildiginda bunlarin
hepsi kendiliginden hallolacakur.

7. “Dava Agma Siiresinin Durmas1” Ile Ilgili 8. Fikra

“.....Bu diizenleme Kuruma basyurmay: tesvik edecektir, ama Kurum daha baslangicra
cok biyiik bir yiik altina girecektir. Uygulama soyle olmalidir: Varandas eger isterse
idari yargrya basyurur, o zaman Kuruma basyuramaz. Eger isterse Kuruma basvurur,
ama zaten herhangi bir iicret alinmayan, hicbir hak kaybina da neden olmayacak bir
yolu denemek, her insanin oncelikle yapmas: gereken bir islem olur. O nedenle, her idari
isleme karsi idarenin kendi yapisi icerisindeki basyurulardan ayri olarak bir de bu
Kurumu deneme gibi bir yol ortaya ¢ikabilir. Bu durum, Kurumun calismalaring agir
yiikii nedeniyle cok zorlastirabilir. .. ” seklinde goriisler vardir.®

“...Sikdyet edene taninmus bir hak vardyr. Hicbir zaman ombudsmana basvuru idari
yarginin oniine gegemesz, dolayiswyla o siireyi durdurmaz, durdurursa idare cok uzun
siire tehdit altinda kalrr, iglemini icra edemez ve bu biiyiik kargasaya neden olur. Sahis
isterse ombudsmana basourur, isterse idari yargrya bagsvurur veya oncelikle ombudsmana
basvurup orada bir ¢oziim elde edebilirse arkasindan feragat verir, isi bitirir. Veya tam
tersi ombudsmana gider, sonradan da dava acar ombudsman ne karar verirse versin

4 (0ZDEN, Kemal: ad1 gecen goriis.
43 TURK, Hikmet Sami: ad1 gecen konusma.
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sonradan gelir idari yargidan ¢tkan nihai karara uyar. Bu bakimdan idari dava agma

siresinin durmasi dogru degildir. . .. 4

“... Birbirinin alternatifi olmayan ve birbirine yardimer olan bu iki miiessesenin
birbirinin dava agma siiresini engellemesi veya siirenin yeniden baglamas: gibi bir

durum yaratmas: diisiiniilmemelidir. ...

Ayrica burada Idari Yargilama Usulii Kanununun 11. maddesine aufta
bulunulmamaktadir, denilmektedir.

Avrupa Ombudsmanina gore; . ...Oy/e goriiniiyor ki; maddede belirtilen erteleme
ethisi olumly anlamda bireylerin sikdyet icin kime basvuracaklarini bilemedikleri
ikilemine dikkat cekmek icin onerilmis. Eger bir ombudsmana yapilan sikdyet o kisinin
daba sonra mahkemeye gidemeyecegini etkin bir sekilde ima ediyorsa bu durumda
Ombudsmana  donme  karar: dogal olarak cok ciddi bir karar olur. Ancak,
ombudsmana  yapilan  sikdyetin dava agma siiresinin  normalde  gegici - olarak
yiirirliigiinii durdurmadigima dair cok gecerli sebepler vardir. Dava agma siiresi
ertelenirse, normalde mahkemeye gidecek ve bunu yapacak kaynaklar: olan kisiler —hem
tiizel hem gercek- ombudsmana daba sik basvurabilirler, ¢iinkii hem bedava hem de
ombudsmanin  tabkikatin: miiteakip bir dava icin faydali olabilecek materyal
saglayabilirler. Bu diizenleme; ombudsman kurumuna, mabkemeye gidecek kaynaklar:
olmadgr icin ombudsmana giden pek cok sikdyetcinin zararina olan, bir yiik getirebilir.
Bir diger ve belki de en onemli sebep, her kosulda mahkemeye gitmeyi planlams olan
kisiler, yasal zaman sinirini uzatmak icin ombudsmana gidebilir. Bu tiir sikdyetler de
digerleriyle ayn1 sekilde ele alinmalidir ve dolayisiyla ombudsmanin kaynaklarini mesgiil
edeceginden bu da “gercek” sikdyetgilerin zararina bir durumdur. Son bir endise de; bir
sikdyet konusu aym zamanda bir davanin da konusuysa, ombudsman kararlarini
“kabil edilebilir” veya sirf hakimler tarafindan anlasilabilir kilmak icin, kanunlara stk
stkzya wyan bir degerlendirme yolu benimsemeye kendini zorunlu hissedebilir. Bu da
ombudsmanin bireysel olaylarda adil ve yasalarin-disinda sonug elde etmedeki onemli
rolii baglaminda problem yaratacakirr.....”

Daha énceki ¢alismalarimuzla ilgili olarak, Danigtay’in 1998 tarihli raporuna gore
. Yurttas Sozciisiine basvurudan once idari miiracaat yollarinin tiketilmis olmast
veya titketilmis sayilmast kosullarinin bu maddenin basina alinmas: uygun olur. Bu

44  HONDU, Selguk: 10-11 Arahk 2004 yiinda TBMM insan Haklarimi inceleme Komisyonu
tarafindan Istanbul’da diizenlenen “Ombudsmanhk Kurumunun Olusturulmasi” konulu
Uluslararas1 Ombudsman Konferansinda yapmis oldugu konusma.

45 CETINKAYA, Ender: 10-11 Arahk 2004 yiinda TBMM Insan Haklarmi inceleme Komisyonu
tarafindan Istanbul’da diizenlenen “Ombudsmanhk Kurumunun Olusturulmasi” konulu
Uluslararasi Ombudsman Konferansinda yapmis oldugu konusma.

4 Adi gecen Danistay raporu.
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kosul; sikdyet konusu faaliyette bulunan idareye veya onun hiyerarsik iistiine ya da
vesayet makamina yapilan hatanin dizeltilmesi konusunda firsat taninmas: ve
boylece gereksiz yere Yurttas  Sozciisiiniin mesgiil edilmemesi icin gereklidir ve
oncelikle aranmalidir.....”

Danustay’in raporuna gore ... Maddede basvuru hakk: “herkese tanimmugtr. Oysa
“herkes” kavrami icine ozel hukuk kisileri ile kamu tizel kisileri de girmektedir.
Ombudsman kurumunun varlik nedeni gercekte bireyin giiclii idareye kars: korunmasidar.
Boyle olunca tiizel kisilerin basouru haklarmmn, yakinmamn konusunun dogrudan
iiyelerinin ortak yararlarn: ilgilendirmesi kogsuluna bagls kilmmas: wygun olur. Ayrica;
her gercek  kisinin  basyuru  hakkina sahip olmasi da  gereksiz basvuru  sebebiyle
ombudsmanin etkili olmasina olanak saglayacak ¢alisma ortamun: bulamamas: riski
tagimaktadyr. Bu yiizden basouru hakkinin kullanilabilmesi igin yakinilan idari faaliyetin
basvuramn kendisi ile ilgili olmast kosulu da aranmalidir. Ancak kamuyu ilgilendiren
konularda bu kosul aranmayabilir. .....”

Danistay’'in raporuna gore “...Maddenin diciincii fikrasinin (b) bendinde, yarg:
mercilerinin oniinde bulunan konulara iliskin olan bagyurularn incelenemeyecegi
diizenlenmigtir. Maddenin gerekcesinde ¢ok acik olarak goriilememekle birlikte, bu
diizenlemenin, Yurttas Sozciisiiniin  gorev alani ile yarginin gorev alaninin
¢akisabilecegi ve bunun sonucu olarak Yurttas Sozciisii'niin yargimin igleyisine
karisabilecegi endisesiyle kaleme alindigr anlasilmignr.

Gergekten Yurttas Sozciisiiniin yetkileri arasinda, hukuka wygunluk arastirmas: da vardsr.
Yara: yerlerinin idarenin faaliyetini denetim yetkisi de, bu aragtzrma ile simrbder. Durum
biyle olunca; iki kurumun alanlarimin bu arasnrma bakimndan ¢akisacag ve sonugta
birinin  digerinin  calsmalarna  karsabilecegi  diisiiniilebiliv.  Ozellikle de  Yurttas
Sozciistiniin yargimin igleyisine miidahale edebilecegi endisesi duyulabiliy.

Ancak, gercekte, durum farkhdir. Tki farkls kurumun, idarenin ayni faaliyeti
hakkinda, yontemleri ve sonuglar: farkly iki ayri arastirma ve incelemeyi
siirdiirmesi, birbirlerinin isleyisine karisabilecekleri anlamina gelmez. Ozellikle
2577 sayils Idari Yargilama Usilii Kanununda bu tiir arastirma ve incelemeye
olanak saglayan diizenlemeler vardir. Ornegin, anilan Kanunun 11 nci maddesi;
iist makama basvuruyu diizenlemistir. lgili, bir idari isleme karst dogrudan idari
dava agabilecedi gibi bu idari islemin kaldirilmasini, degistirilmesini veya yenisinin
yapilmasini iist makamdan da isteyebilir. Bu son durumda, dava devam ederken,
iist makam, davaya konu idari islemin hukuka wygunlugunu ve yerindeligini
(davaya karsin) arastirsp, inceleyebilir; sonugta ilgiliyi hakly bulursa, ornegin islemi
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geri alp. wyusmazligs sona erdirebilir. Boylece, davadan beklenen amag bu yolla
gecikilmeden saglanmag olur.

Yurttas Sozciisii igin de durum aynidir. Dava devam ederken, Yurttas Sozciisi
aragtirma ve incelemelerinden olumlu sonu¢ almis ve wyusmazhgr sona erdirmis
olabilir. Bu durumda, davanin da sona erdirilmesi gerekecektir. Sayet, dava
sonuglanincaya kadar, olumlu sonug alinamazsa, yargisal coziim gecikmemis ve
dolayistyla "idarede istikrar" korunmus olur.

Yurttag Sozciisiiniin arastirma ve incelemesi sonucunda yarg: yerinden farkls bir
kanaate ulasmast da yargiya miidahale sayilmaz. Zira; son soz daima yargiya aittir.
Bununla birlikte; Yurttas Sozciisiiniin arastirma ve incelemeleri, yargi denetimiyle
giderilmesi olanakly bulunmayan bir haksizligin saptanmas: durumunda, yarginin
idari faaliyeti hukuka wygun bularak davay: reddetmesine karsin, yararls da
olabilir. Yurttas Sozciisii, bu tiir haksizliklarm giderilmesi konusunda idareyi ikna
edebilir. Yurttas Sozciisiiniin buldugu bu ¢oziim, hukuka wygunluk alaninda
olmayacagindan  davanin reddi yolunda verilen yargi kararma  aykirilik
olusturabilecek nitelikte degildir. Nitekim, bu tiir coziimlerin ornekleri, — iki
kuruma birlikte sahip olan Fransa gibi iilkelerde sik¢a goriilmektedir.

Yurttas ~ Sozciisiiniin - yargrya  miidabalesi, ancak  yargilama  usiliine  karigmas:
ve yarge kararlarinin haklihgin elestirmesi halinde sozkonusu olabiliv. Bu ise Fransiz
Mediyator Kanununun 11 inci maddesinde, mediyatoriin bir mabkemede goriilmekze
olan davanin yontemine karisamayacag: ve bir yarg: kararinin hakliligin: tartisamayacag
yolunda yer alan hitkme benzer bir diizenleme ile onlenebilir.

Sonug olarak, (b) bendinin diizenlemeden cikarilmasi wygun olur.”

Danugtay’in raporuna gore “Maddenin son fikras: Yurttas Sozciisiine yapilan
basyurunun  islemeye  baslamis  olan  dava agma  siresini  durduracagin
ongormektedir. Ayni zamanda, hem yargt yerine, hem de Yurttas Sozciisiine
basvurunun olanakly kilinmas:  yolunda yukarida yapmas oldugumuz oneri
karsisinda, bu diizenlemeye gerek yoktur. Yurttas Sozciisiine yapilan bagvurn,
yargisal basyurudan tamamen bagimsiz bir basvuru niteligi tasidigindan yarg:
basvurusu. siiresi ile karistirilmamalidir; bu nedenle, yarg: basyurusu siirelerini
durdurucu bir etki yapmamasi gerekir. Ayrica; vyiiriitiilmesi zorunlu nitelikte
kararlar alma  yetkisi bulunmayan; almis oldugu kararlar tavsiye ve oneri
niteliginde olan bir makama yapilan basyurunun islemekte olan idari dava agma
siivesini  durdurmast  Idari  Yargilama — Usilii  Hukukunun  ilkeleriyle
uyusmamaktadsr. Boyle bir diizenlemenin bir bagka sakincals yonii de, idari istikrar
ilkesine aykiri sonuglar: yaratabilmesidir. Zira; yukarida agiklandigs iizere Yurttas
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Sozciisiine  basyurudan once, ldari Yargilama Usilii Kanununun 11 inci
maddesinde ongoriilen idari basvuru yolunun denenmesi - gerekmekredir. Bu
basvuru, esasen dava agma siiresini durdurmaktadsr. ldari dava siivesinin ikinci kez
bu basvurudan sonra Yurttas Sozciisiine basyuru ile durmasi, kamu hizmetlerinin
yiiriitiimiine iliskin olan idari islemlerin dava konusu edilmelerini, Taslagin 25 inci
maddesindeki diizenleme uyarinca sekiz ila on ay kadar geciktirebileceksir. Bu ise kamu
hizmetlerinin  yiiriitiimiinde  belirsizliklerin - uzun  siire  devamina,  dolaysiyla
istikrarsizliga neden olacaknr. Nitekim, salt bu iki nedenle Fransiz Mediyator
Kanununun 7 nci maddesinin 2 nci fikrasinda, "Sikdyet, gorevli ve yetkili yarg: yerinde
dava agma siiresini durdurmak” hitkmiine yer verilmistir. Bu nedenle, anilan son
Sfikramn ve Taslagin basyuru siiresinin yeniden islemeye baslamast ile ilgili 25 inci
maddesinin diizenlemeden ¢ikarilmas: yerinde olur. ....”

Ombudsman ile yarg: yerleri iliskisi konusunda yabanci ombudsmanlar bize gore
cok farkli diistinmektedirler. Yabancilar; ombudsmanin mahkemelere yardimect
olacagini ifade etmektedirler. “Goériilmekte olan davaya ombudsman da vardig
sonucu gonderebilmeli mi? Davaci bu sonucu mahkemeye gotiirmeli mi?” diye
sormakta ve bu sorulari olumlu cevaplandirmaktadirlar. Ombudsman problemi 6
ayda sonuglandirdiginda mahkeme daha yeni basglamis olacakur. Ciinkii yarg: yolu
uzun zaman almakeadir.

“...Dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru islemeye baglamus olan dava agma siiresini
durdurmakzadsr. Yani birine bagvuru digerine bagvuruyu engelleyecek bir durum
olusturmamalidyr. O halde Kuruma basvuru dava agma siivesini durdurmamalidir. Bu
hiikmiin; vatandagin; idari yargya da basyurulmas: miimkiin olan konularda idari
yargrya degil de once ombudsmana basyurusunu tesvik edecek niteliktedir. Bu Kurum
idari yargimin alternatifi degildir. Hem Kuruma hem de yarg yoluna basvuru bir
baktr....”

Ombudsman ve idari yargi birbirlerinin alternatifi olmadiklarindan ve farklt
fonksiyonlar icra ettikleri gerekgesiyle bu fikre kaulmaktayim. Kaldi ki uygulamanin
nasil olacag1 veya her iki bagvurunun karigiklik yaratacag: endisesinin ¢oziimii de bu
elestirilerin i¢inde ¢ok giizel agiklanmugtir.

Davact ve ombudsman iligkisinin bu Kanundaki diizenlenis sekline gére sonradan
yapilan bazi eklemelerle ombudsman yarginin alternatifi olmustur, halbuki degildir.
Biz tam tersi oldugunu anlatmaya calisiyoruz.

Aslinda vatandas gogu zaman hukuka uygun olan, ama iyi idare ilkelerine uygun
olmayan konulardan yakinmaktadir. Iste ombudsman idari yargi denetiminin

disinda kalan bu denetimi yapacakur. Bu sebeple 8. fikra ileride kaldirilabilir.
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B. “Bilgi ve Belge Istenmesi” Baslikli 18. Madde ¥

Avrupa Ombudsmanina gore: “.....Bu hiikiim Ombudsmanin ¢ok onemli bir
gorevi olan arastirma icin gerekli bilgi ve belgeyi temin etme yetkisi ile ilgilidir.
Kamu otoriteleri tarafindan tutulan her tiirlii bilgiye ulasma garantisi olmadan
ombudsmanlik kurumunun diizgiin ¢alismasi miimkiin degildir. Bu konunun ayr:
bir hiikiim ile diizenlenmesi onerisi dolayistyla olumludur.

Hiikmiin izel icerigi kapsamina iliskin olarak; madde 18(2)de goriiliiyor ki Devlet
veya ticari sir igeren tiim bilgi ve belgeler Ombudsmandan saklanabilir. Bu ¢ok
onemli bir kisitlama. Bu sinirlamanin neden konuldugu tasarida belli degil.
Tecriibeye dayanarak, ombudsmanin bilgiye erisimine kisitlama getirilmesinin iki
ana sebebi var gibi goriiniiyor: (i) devlet sirlars ve ticari sirlara erisimi reddedilen
bireylerin ombudsmana  sikdyer bagyurusunda bulunarak erisim saglamasindan
endise edilmesi (ii) devler sirri veya ticari sir olarak siniflandirilan bilgilerin sirf
ombudsman bunlar: gordiigii veya bu bilginin kopyasini elde ettigi icin kamuya
agik hale gelecegi endisesi. Her iki kayg: da yanlis anlamadan dolayidrr.

i/ kaygiya istinaden; ombudsmanin baglayic: kararlar alma yetkisi olmadig:
hatirlanmalidir.  Bir  resmi  makam — ombudsmanla  soz  konusu  bilginin
agtklanmaswyla ilgili ayni goriiste olmazsa ombudsman bu makam: bilgiyi
agtklamasi icin zorlayamaz. Ombudsmanin yapabilecegi tek sey uyusmaziikla ilgili
olarak Meclisi bilgilendirmektir. Artsk sorunla ilgilenmek Meclisin isidir.

Tkinci kaygrya gelince; ombudsmanin hukukun egemenliginin ve iyi idarenin
koruyucusu oldugu hatirlanmalidir. Meclis tarafindan segilen ombudsmanin
sozkonusu bilgiyi ifsa etmeyecek (ister kasti olarak ister ihmalle) kadar diiriist ve

47 6328 say1l1 Kanun
Bilgi ve belge istenmesi
MADDE 18 - (1) Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve
belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin icinde verilmesi
zorunludur. Bu siire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda Basdenetci veya denetcinin basvurusu iizerine ilgili merci
sorusturma agar.
(2) Devlet sirn veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en iist
makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet
sirri niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetci veya gorevlendirecegi denetci tarafindan
yerinde incelenebilir.
GEREKCE Madde 18- Maddede, Basdenetcinin ve Denetgilerin gorevlerini gerektigi gibi
yapabilmeleri igin ilgili merciden istedikleri bilgi veya belgelerin tam ve dogru olarak
zamaninda gonderilmesi zorunlulugu vurgulanmakta, aykir1 davrananlar hakkinda yapilacak
islem gosterilmektedir. istenen bilgi ve belgelerin, Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi
ve belgelerden olmasi halinde, yetkili mercilerin en {ist makam veya kurulunca gerekgesi
belirtilmek suretiyle verilmeyebilecegi belirtilmektedir. Ancak, Devlet sirr1 niteligindeki bu
bilgi ve belgelerin Basdenetci veya gorevlendirecegi Denetgi tarafindan yerinde
incelenebilecegi hiikme baglanmaktadir.
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profesyonel biri olmasi beklenmelidir. Bu konuya detayli olarak “Yasaklar”
maddesinde veya terciben ombudsmanin bilgiye erisim yetkisini diizenleyen
hiikiimde  deginilebilir. Diger seylerin  yaninda, bu bilginin kontrolsiiz
yayilmasini engellemek icin devlet veya ticari sirlara erisimi ombudsmana veya
onun yakin ¢alisma arkadaglarina sinirlamak da disiiniilebilir. Ombudsman
veya onun personelinin devlet veya ticari sirlarin herhangi bir sekilde kanuna
aykir: olarak agiga ¢ikmasinda hukuken sorumlu olmasi gerektigini soylemeye

gerek bile yoktur.

Sonug olarak; 18. maddedeki sinirlama cok ciddi ve belirgin bir gerekgesi yok.
Onemli uygulamalarin, baska bir deyisle arastirmalarin imkin dabilinde
diizgiin  yiiriitiilememesine ek olarak, bu sinirlamanin kamu ve medyada
giivensizlik yaratacagi da kuvvetle mubtemeldir. Eger kamu; ombudsmanin
sorusturmayr ldytkwyla yapacagina inanmazsa, ombudsmanin bulgularimin
dogruluguna da  giivenemeyecektir. Nibayetinde, zayif bir ombudsmanlik
kurumu sinizmde (Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan
biitiin ~ gereksinmelerden  siyrilarak kendi kendine erisebilecegini  savunan
Antisthenes'in  ogretisi) ve vatandaglar arasinda giivensizlikte artisa  yol
acabilir....”

Yabanct ombudsmanlara gore; “ ...Ombudsmanlarm her zaman sirlara
ulagabilmesi, ancak agiklamamasi, rapora koymamas: yoniinde diizenleme
yapilmasi, bunun da “yasaklar” maddesinde yer almasi diisiiniilebilir. ...”

Ombudsmanin  devlet sirri veya ticari sir  niteligindeki gizli bilgilere
ulagabilmesini engelleyen bu hiikiim (2. fikra) ozellikle yabanci ombudsmanlar
tarafindan yadirganmakrtadur.

18. maddenin 2. fikrasinin 2. ciimlesinde “ticari sir” kavrami muhtemelen
unutulmustur. Bu durum Kanunda bir degisiklik yapilmasi halinde
diizeltilmelidir. Istenilen bilgi ve belgelerin verilmedigi durumlarda kamu
basdenetcisi; gerekce {izerinde durmali ve “hakli neden” kavraminin
agtklanmasint istemelidir. Kanaatimizca da ombudsman gizli bilgileri elde
edebilmeli, sirlara her zaman ulasabilmelidir. Nitekim Kanunun 18. ve
yasaklarla ilgili 30/1.maddeleri bu sekilde diizenlenmistir. Bu belgeler ancak
“yerinde” incelenebilecektir. Kurumun agiklamamasi, raporuna koymamasi
bu fikranin dogal sonucudur.
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C. “Bilirkisi gorevlendirilmesi ve Tanik Dinlenmesi” Baslikli 19. Madde *

TBMM Plan ve Biitge Komisyonu Bagkanligi daha dnceki ¢aligmalarimizla ilgili
raporunda 19.maddeye 4. fikra eklenmesi hususunda bir 6neride bulunmustur:

“Kanunda tanik ve bilirkisiye iliskin 6zel hitkiim bulunmayan durumlarda genel
hitkiimlerden yararlanilmasina yonelik bir diizenlemenin maddeye 4. fikra
olarak eklenmesi...”

Ancak tanik ve bilirkisi dinlenmesi ile ilgili bu maddeyi bile yabanc
ombudsmanlar gereksiz bulmakta, tanik ve bilirkisi dinlenmesini Kurumun
isinin tabii sonucu olarak gérmektedirler.

D. “Inceleme ve Aragtirma” Baglikli 20. Madde %

Kurumun incelemesini en ge¢ 6 ay i¢inde sonuglandiracagini 6ngoren bu
hitkmii yabanct ombudsmanlar ger¢ek¢i bulmamaktadirlar.

4 6328 sayllh Kanun
Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi
MADDE 19 - (1) inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetsi veya
denetgiler bilirkisi gérevlendirebilir.
(2) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayil1 Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli kalmak iizere,
bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve arastirma konusu
icin (1.000), diger Kisilere her inceleme ve arastirma konusu i¢in (2.000) gosterge
rakaminin memur aylik katsayisiyla carpimi sonucu bulunacak miktari gegcmemek iizere
gorevlendirmeyi yapanin Kkarari ile bilirkisi iicreti 6denir. Bu 6demeler, damga vergisi
hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz.
(3) inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetgi, denetgiler veya uzmanlar
tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.
GEREKCE Madde 19- Basdenetcinin ve Denetgilerin gorevlerini gerektigi gibi yapabilmeleri i¢in
bilirkisi gorevlendirebilecekleri ve tanmik ya da ilgili kisileri dinleyebilecekleri hiikme
baglanmakta, ayrica, gérevlendirilen bilirkisilere 6édenecek iicret gosterilmektedir. Bunlarin
yaninda, uzmanlara da tanik ya da ilgili kisileri dinleme imkani taninmaktadir.

49 6328 sayl1 Kanun
inceleme ve arastirma
MADDE 20 - (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en ge¢
alt1 ay icinde sonu¢landirir.
(2) Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa oOnerilerini ilgili mercie ve
basvurana bildirir. Kurum, bagvurana, isleme karsi basvuru yollarini, basvuru siiresini
ve bagvurulacak makam da gosterir.
(3) ilgili merci, Kurumun énerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun
onerdigi ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekg¢esini otuz giin
icinde Kuruma bildirir.
GEREKCE Madde 20- Maddeyle, kisilerin hak arama talebinin saghkl ytiritiilebilmesini ve kisa
stirede sonuglandirilmasini saglamak amaciyla; Kurumun, kendisine yapilan basvurulari en geg
alt1 ay icinde sonuglandirmasi gerektigi; yapilan inceleme ve arastirma sonucunun ve varsa
onerilerinin Kurum tarafindan ilgili mercie ve basvurana bildirilecegi, sayet ilgili merci bu
oneriler dogrultusunda yeni bir islem tesis etmis ise bu islemi; dnerilen ¢6ziimii uygulanabilir
nitelikte gormedigi takdirde ise bunun gerekgesini en ge¢ otuz giin icinde Kuruma bildirmesi
gerektigi diizenlenmektedir. Diger yandan, Kuruma, isleme karsi basvuru yollarini bagvurana
gostermesi zorunlulugu da getirilmektedir.
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Clinkii bagdenetci veya denetcinin ilgilileri dinleyecek, dostane ¢oziimii
saglamaya calisacak olmasi, bunun alu aylik siire icerisinde ger¢eklesmemesi
halinde, Kurumun manevi otoritesi bakimindan hos olmayan durumun ortaya
cikabilecegini vurgulamaktadirlar.

Ancak, yabanci ombudsmanlar gibi siireyi ¢ok kisa bulanlarin yaninda uygun
bulanlar, hatti ¢cok uzun bulanlar da vardir.

Avrupa Ombudsmaninin degerlendirmesi ise soyledir: “...Diger degerlendirme
organlar: gibi, parldmento ombudsmani da sik stk meseleyi ¢ozme siiresi ile ilgili
sorun yasar. Kanun tasarisinin bu konuya dikkat cekmesi ok olumlu. Ancak,
uluslararasi deneyimler gisteriyor ki; tiim incelemelerin ve arastirmalarin altr ay
i¢inde sonuclandirilmast gerektigi kural hem gercek disi hem de esnek degildir.
Bazi vakalar altr ay iginde sonuclandirilabilecek kadar basit olsa da bazilar:
oldukgea genis bir inceleme ve arastirma gerektirdiginden altr aylik siire gercek disi
kalmaktadsr.

Aslinda boyle bir sinirlamanin gerekli olup olmadigs sorgulanmalidir. Herbangi
bir ombudsmanlk kurumunun vatandaslarina mahkemelerden daha hizl bir
coziim yoluna erisim sunmast esastrr. Dolayistyla her haliikirda sorusturmay:
olabildigince hizly yiiriitmek ombudsmanin temel amact olacaktur.

Ustelik, ombudsmanin sorusturmas: sirasinda adil usiller izlemesi gerektigi de
unutulmamalidir. Bu da idareye sikdyetle ilgili goriis bildirme firsati verildiginin
ve sikdyetciye de idarenin yorumuna cevap verme firsatr verildiginin gistergesidir.

Altr aylik zaman sinirlamas: ile ne idare ne de sikdyetci goriislerini ifade etmek
igin uygun zamana sahip olamayacaklardsr.

Coziim; belli bir zaman sinir: getirmek yerine, genel sartlar eklemek olabilir ki;
ombudsman da  arastirmasini buna  gore ‘olabildigince bzl yiiriitecektir.
Ombudsmanlik  kurumu, ombudsmanin deneyimlerine dayanarak ve gerekli

»

olursa daha sonra zaman sinirlamas: getirebilir. ..........

Kanun 6 ay seklindeki diizenleme ile yiiriirliige girmistir. Sonralari birkag
yillik tecriibeye gore degisiklik yapilarak siire ayarlanabilir.
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E. “Dava Agma Siiresinin Yeniden Islemeye Baslamasi” Baslikli 21. Madde *°

Maddenin iiciincii fikrasinda, Kurumun inceleme ve arastirmasini, bagvuru
tarihinden itibaren alti ay i¢inde sonu¢landiramamasi durumunda, durmus
olan dava agma siiresinin, bu siirenin sonunda kaldigi yerden iglemeye
baslayacag: belirtilmektedir.

Yine tekrar edelim ki ombudsman idari yarginin alternatifi degil,
tamamlayicisidir.

“Idari yarg1 30 giin iginde islem tesis etmezse” ibaresinin sorun yaratacagin,
kesin baglama siiresinin muglak oldugunu ifade edenler de vardur.

[dare 30 giin i¢inde aksaklig1 giderir ve 20 giin sonra yine aynisint yaparsa
sonug ne olacakur?...” diye sormaktadirlar.

Dava ag¢ma siiresinin duracagini diizenleyen 17.maddenin 8. fikrasi daha
once onerdigim gibi tasaridan c¢ikarildigt takdirde, bu maddenin de
kaldirilmas: gerekmektedir.

50 6328 sayil1 Kanun
Dava a¢ma siiresinin yeniden islemeye baslamasi
MADDE 21 - (1) Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan
dava acma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden
islemeye baslar.
(2) Basvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili
merci Kurumun 6nerisi iizerine otuz giin icinde herhangi bir islem tesis etmez veya
eylemde bulunmaz ise durmus olan dava acma siiresi kaldig1 yerden islemeye
baslar.
(3) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alt1 ay icinde
sonuc¢landiramamasi halinde de durmus olan dava a¢ma siiresi kaldig1 yerden
islemeye baslar.
GEREKCE Madde 21- Maddede, bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi veya yerinde
gorilerek kabul edilmesi halinde, 17 nci maddenin sekizinci fikrasina gore duran dava
acma siiresinin yeniden islemeye baslayacagina dair hiikiimlere yer verilmektedir.

TAAD, Yil:4, Say1:14 (Temmuz 2013)



Kamu Denetciligi(Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmast ve 6328 Sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendirilmesi — Prof. Dr. Zehra ODYAKMAZ

F. “Raporlar” Bagliklt 22. Madde *!

Bu konuda TBMM’nde goriisiilmesine gerek olmadigi, TBMM’ne
bastirilarak, ¢ogalularak sunulmasinin  yeterli olacag: ifade edilmistir.
Raporlarin Kurumun uyguladigs bir gesit miieyyide tegkil ettigini, bu nedenle
goriistilmesinin ya da raporun en azindan okunmasinin énemli oldugunu
digiintiyoruz. Nitekim Kanundaki gibi Kurumun hazirladig, Karma
Komisyonun  6zetleyerek  sundugu rapor genel kurulda ivedilikle
goristilecektir.

G. “Agiklama Yapma Yetkisi” Baglikli 23. Madde >

Avrupa  Ombudsmanina  gore:  “....Bu  hiikmiin  maksad:  gereksiz
goriinmektedir. Ciinkii, ombudsmanin kendi kurumunun faaliyetleri ile ilgili
duyuru yapabilecegi oldukca aciktor....”

Goriis bildiren raporlarda ombudsman medya iliskilerine de —geffafligt
saglayacak olmast bakimindan- 6nem verilmektedir. Ombudsman, denetim
sonuglarini medya araciligiyla vatandaglara bildirir. Cikan haberler ¢ok
onemlidir. Kurumun etkinligi agisindan biiyiik rolii vardir.

Kamuoyunun kendilerini yakindan takip ettigini, yapuklari yanls
uygulamalarin gozlendigini bilen kamu kurumlar: daha dikkatli davranmaya
baslarlar, hattd bir miiddet sonra ombudsmana bagvurmaya gerek duymadan

51 6328 say1l1 Kanun
Raporlar
MADDE 22 - (1) Kurum, her takvim yil1 sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri
kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu araverme ve
tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay icinde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de
icerecek sekilde ozetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere hazirladigi raporu
Baskanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriigiiliir.
(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulur.
GEREKCE Madde 22- Maddenin birinci fikrasinda, Kurumun, her takvim yili sonunda yiirtitiilen
faaliyetleri ve onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunacagi, Komisyonun, bu
raporu kendi kanaat ve gorislerini de icerecek sekilde 6zetleyerek Genel Kurula sunulmak
tizere hazirladig1 raporu, Bagkanliga gonderecegi belirtilmektedir.
Maddenin ikinci fikrasinda ise, Kurumun yillik raporlarinin ayrica, Resmi Gazetede
yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulacagy, ti¢iincii fikrada da Kurumun agiklanmasinda
fayda gordiigii hususlar yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilecegi
diizenlenmektedir. Kurum; agiklanmasinda fayda gordigi hususlari yillik raporu
beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir.

52 6328 sayil1 Kanun
Aciklama yapma yetkisi
MADDE 23 - (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda ac¢iklama yapmaya Basdenetci veya
gorevlendirecegi denetci yetkilidir.
GEREKCE Madde 23- Bagdenetsi ve Denetgilerin galismalarinda baganh olmalart kamuoyunun destegine bagh
oldugundan, Kurumun ¢ahsmalar hakkinda agiklama yapma yetkisiyle ilgili hitkiimler getirilmektedir.
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idare ve vatandas ortaya cikan sorunlart kendi aralarinda ¢ézmeye calisirlar.
Bu durum da zaten ombudsmanin amaglarindan biridir.

Ancak ombudsman medya arasinda cikar iligkisi olusmamasina dikkat
edilmelidir.

Sart olmamakla birlikte, bu maddenin Kanunda bulunmasinin bir zarari
yoketur.

IV. “PERSONELE iLiISKIN HUKUMLER” BASLIKLI DORDUNCU
BOLUM
A. “Personelin Atanmas1” Baglikli 24. Madde *

Kanaatimizca genel sekreter, Kanunda diizenlendigi gibi muhakkak basdenetci
tarafindan secilmelidir ve atanmalidir. Ciinkii, basdenetci, birlikte ¢alisacagt
kimsenin tizerindeki otoritesini kendisi tesis etmeye muktedir olabilmelidir.
Aksi takdirde yillarca Kurumda genel sekreter olarak ¢alismig sahis yeni secilen
ve tecriibesiz olan basdeneti tizerinde, kendi birikimiyle, hukuken olmasa bile
fiilen otorite kurmaya calisabilecektir.

B. “Kamu Denetgiligi Uzman Yardimciligs” Baslikli 25. Madde >

Bazi goriigler, uzmanlarin hepsinin, uzman yardimcilarinin ise ¢ogunun
hukukeu olmasi gerektigi yoniindedir.

Yabanct ombudsmanlar bu madde ile ilgili olarak yas sinirini gereksiz
bulmaktadr.

53 6328 say1l1 Kanun
Personelin atanmasi
MADDE 24 - (1) Genel Sekreter, en az dort yillik yiiksekogretim kurumu mezunu, Devlet
Memurlar1 Kanununa tabi goérevlerde on yi1l hizmeti bulunan ve aym Kanunun 48 inci
maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan Basdenetci tarafindan atanir.
(2) Diger personel Basdenetci tarafindan atanir.
GEREKCE Madde 24- Maddeyle, Kurumda gorev yapacak personelin atanma usulii belirlenmektedir.
Genel Sekreter ve diger personelin, Bagdenetgi tarafindan atanmasi 6ngorilmektedir.

54 6328 sayil1 Kanun
Kamu denetciligi uzman yardimciligi
MADDE 25 - (1) Kamu denetciligi uzman yardimciligina atanabilmek icin, Devlet
Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde sayillan genel sartlar yaninda asagidaki
nitelikler de aranir:
a) Dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt ici
veya yurt disindaki yiiksekégretim kurumlarindan mezun olmak.
b) Yapilacak giris sinavinda basarili olmak.
c) Sinavin yapildig: yilin ocak aymin ilk giinii itibariyla otuzbes yasini doldurmamis olmak.
GEREKCE Madde 25- Idarenin islem, eylem, tutum ve davranislarina iliskin basvurulari
arastirlp incelemek ve onerilerde bulunmakla goérevli Kurumun, bu 6nemli gérevini uzman
personelle yerine getirebilecegi agiktir. Bu amagla, maddede, uzmanligin ilk adimi olan uzman
yardimciligina atanabilmek i¢cin aranan sartlar belirlenmektedir.
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Avrupa Ombudsmani bagdenet¢i ve denetcilerin “yast” icin sdylediklerini
burada da aynen tekrarlamakta ve sdyle demektedir: “....Yas simir
kullanilmasinin normalde belli bir amact vardir. Ne madde metninde ne de
gerekcede bu amag ner degildir. Yas siniry; irk ve cinsiyer gibi diger ayirimeilik
tiirleri arasinda yerini artarak alan bir cesit ayirimcilik olusturmaktadir. Bu
durumda da boyle bir ayirimcilik yapilmasi gecerli ve sarih bir gerekge
gerektirmektedir....”

C. “Kamu Kurum ve Kuruluglarindaki Personelin Goérevlendirilmesi”
Baglikli 28. Madde *

Baska kamu kurum ve kuruluslarindaki personel kendi kurumlarinin izniyle
uzmanlik gerektiren konularda kamu denetciligi kurumunda gegici olarak
gorevlendirilebilirler.

Bu siire 6 ay1 gegemez, ihtiya¢ halinde 3 ay daha uzaulabilir. Biz yapugimiz
bu dizenlemeyle kurumun fazla personel calisirmasini onlemek istedik.
Mesel4, turistik bir bélgemizde termik santral kurulmasi diisiintilmektedir. O
bolgede oturanlardan gevre kirliligi olabilecegi endisesiyle sikayetler
baslayacaktr. Kurulacak santralin bélgeye gercekten zarar verip vermeyecegini
arastirmak icin orman miihendisi, kimya mihendisi, ¢evre miihendisi ve
biyologa ihtiya¢ duyulacakur. Bu gibi uzman personelin daimi olarak
istthdam  edilmesine  gerek  yoktur.  Gegici olarak  kendilerinden
faydalanilacakur.

55 6328 say1l1 Kanun
Kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gérevlendirilmesi
MADDE 28 - (1) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal giivenlik
kurumlarinda, mahalli idarelerde, mahalli idarelerin bagh idarelerinde, mahalli idare
birliklerinde, doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tiizel
kisiligini haiz Kkuruluslarda, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait
kuruluslarda, kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlara baglh ortakliklar ve miiesseselerde
calisanlar, kurumlarinin izni ile uzmanlik gerektiren islerde gorevlendirilebilirler. Bu
sekilde yapilan gorevlendirmenin siiresi alt1 ay1 gecemez. Ancak ihtiya¢ halinde bu siire
iic ay daha uzatilabilir. Kurumun bu konudaki talepleri, ilgili kurum ve Kkuruluslarca
oncelikle sonuclandirilir. Bu sekilde gorevlendirilen personel, kurumlarindan ayhkl
izinli sayilir. Bu personelin izinli olduklar: siirece memuriyetleri ile ilgileri ve o6zliik
haklar1 devam ettigi gibi, bu siireler yiikselme ve emekliliklerinde de hesaba katilir ve
yiikselmeleri baskaca bir isleme gerek duyulmadan siiresinde yapilir.
GEREKCE Madde 28- Bireylerin, idarenin islem, eylem, tutum ve davranislarindan dolay:
sikayetlerini arastirip incelemek ve ¢6ziim onerilerinde bulunmakla gorevli Kurumun, bu
gorevini yerine getirirken arastirma ve inceleme konularimi bilen uzmanlarla ¢alismasi
gerekmektedir. Maddeyle, yeni kurulan Kurumda diger kamu kurum ve kuruluslarinin yetismis
uzman personelinden yararlanmak tizere, basvurulardaki sikayet konularina gore kamu kurum
ve kuruluslarindaki uzman personelin gegici bir siireyle Kurumda calistirllmasina imkan
saglanmaktadir.
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V. “CESITLI HUKUMLER” BASLIKLI BESINCI BOLUM
A. “Yasaklar” Baglikli 30. Madde ¢

Avrupa Ombudsmanina gore: “.....Her ne kadar iyi idare ile wyumlu hukuki
ve istikrarlt davranisi amaglamakta, hemen anlagilabilen pek cok soruna
deginmekte ise de, ‘herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya
zararini  hedef alan bir davranigta  bulunamazlar’ ciimlesi, agik  degildir.
Ombudsmanin mutlak amaci idarenin faaliyetlerindeki problemi, bu faaliyetler
politikacilarla ilgili veya politikacilarin talimatlar: dogrultusunda uygulanmag
olsa da ele almakir. Ombudsmanin ¢alimasinin zaman zaman idareye ve
genellikle uygulayicrya, siyasi partilere ve her halitkirda “kisiler” de dihil olmak
iizere, birilerine “zarar verici” olmast kaginilmazdir. Dolayistyla, kurumunun
yetkilerini uyguladigs icin ombudsmana saldirma gerekeesi olarak kullanilmasina
engel olmak adina, bu ciimlenin ¢ikardmas: veya yeniden diizenlenmesi

»

onerilmektedir. .. ....

Sahsi kanaatm idari hiyerarsinin disinda kalacak olan basdenetciyi — sorunlari
¢ozme siirecinde biraz rahat birakacak, formalitelere, kurallara baglamayacak
bir diizenleme getirilmesidir; yani kisacasi bagdenetgi amacina ulagma
yolundaki temaslari sirasinda biraz serbest birakilmalidir.

56 6328 sayil1 Kanun
Yasaklar
MADDE 30 - (1) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve
uzman yardimcilari ile diger personel, siyasi partilere iiye olamazlar; herhangi bir
siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararimm veya zararini hedef alan bir davramsta
bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din ve mezhep ayirnmi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde
ogrendikleri mesleki veya ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile
aciklayamazlar, kendilerinin veya baskalarinin yararina kullanamazlar.
(2) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetcilifi uzman ve uzman
yardimcilary; kendilerinin, eslerinin ve iigiincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan
ve kayin hisimlarimin sikayetlerini inceleyemezler.
(3) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetcilifi uzman ve uzman
yardimcilari ile diger personel, bu gorevleri siiresince resmi veya 6zel hi¢cbir gorev
alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya
meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre, konferans
ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde iiyelik ve kir amaci giitmeyen
kooperatiflerde ortaklik hialinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz.
GEREKCE Madde 30- Maddeyle, Kurumda c¢alisanlarin gorevlerini bagimsiz olarak yerine
getirmeleri i¢in uyacaklari yasaklar ile yapamayacaklari isler diizenlenmektedir.
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B. “Emeklilik” Baglikli 33. Madde *’

Ayrica, Kanunun 10. maddesinde Basdenetci veya Denetci secilebilmek icin
belirli bir yast tamamlamak disginda herhangi bir yas kaydi aranmadigindan,
daha dogrusu bir iist yas sinirt konmamis oldugundan bu gorevlere segilenler
icin Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigr Kanununun 40. maddesinin birinci
fikrasinda ve 5510 sayili Kanunda 6nggriilen yas sinirinin uygulanmayacag:
vurgulanarak, bu gorevlere segilenlerin gorevlerine emeklilik yasindan sonra da
devam etmelerine olanak saglanmaktadir.

Zorunlu emeklilik sistemi, istthdamda yas ayirimeiligini etkileyen bir 6rnek
olarak goriilmektedir. “Calismaya devam etme ihtiyact ve istegi olanlara
emeklilik icin belirli bir yasin dayaulmasi yas ayirimciligini olusturur”
denilmektedir. Caligma yasaminda yas ayirimciligt kisiyi ise alirken, calistirirken
veya isten cikarirken s6z konusu olabilmekte, istihdamin biitiin alanlarinda
meydana gelmektedir®®.

57 6328 sayil1 Kanun
Emeklilik
MADDE 33 - (1) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve
uzman yardimcilari ile diger personel, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi
kapsaminda sigortali sayilir. Basdenetci ve denetcilerin sigorta primine esas kazang
tutarlari, Basdenetci icin Bagbakanlik Miistesari, denetgiler icin Basbakanlik miistesar
yardimcilari esas alinarak belirlenir. Bu gérevleri sirasinda 5510 sayili Kanunun gegici 4
iincii maddesi kapsamina girenlerin bu gorevde gecen siireleri makam tazminat1 ile
temsil tazminat1 6denmesi gereken siire olarak degerlendirilir ve emeklilik yoniinden
Basdenet¢i Bagbakanlik Miistesari, denetgiler Bagsbakanlik miistesar yardimcilar icin
belirlenmis olan ek gosterge, makam tazminati ile temsil tazminatindan ayni usul ve
esaslara gore yararlandirilir.
(2) Sosyal giivenlik Kuruluslarinin herhangi birinden emekli aylig1 almakta olanlardan
Bagsdenetci ve denetci secilenlerin, istekleri halinde emekli ayliklar kesilir ve 5510 sayili
Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yeniden sigortali sayilir.
Bu sekilde emekli ayliklarim1 kestirmek suretiyle yeniden sigorta primi édeyenlerin gorev
siirelerinin bitiminde emeKli ayliklar1 genel hiikiimlere gore yeniden belirlenir.
(3) Basdenetci ve denetciler hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayil Tiirkiye
Cumbhuriyeti Emekli Sandig1 Kanununun 40 1nc1 maddesinin birinci fikrasi ile 5510 sayili
Kanunda yer alan yas haddine iliskin hiikiimler uygulanmaz.
GEREKCE Madde 33- Maddeyle, Kurumda gorev yapanlara emeklilik yéniinden uygulanacak
hiikiimler gosterilmektedir. Ayrica, Kanunun 10 uncu maddesinde Basdenetgi veya Denetci
secilebilmek i¢in belirli bir yas1 tamamlamak disinda herhangi bir yas kaydi aranmadigindan,
bu gorevlere secilenler icin Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun 40 1nci
maddesinin birinci fikrasinda ve 5510 sayili Kanunda dngoériilen yas sinirinin uygulanmayacagi
vurgulanarak, bu gorevlere secilenlerin gorevlerine emeklilik yasindan sonra da devam
etmelerine olanak saglanmaktadir.

58 BAYBORA, Dilek: “Calisma Yasaminda Yas Ayrimciligi ve Amerika Birlesik Devletleri'nde Yas
Ayrimcilig1 Diizenlemesi Uzerine”, Calisma ve Toplum, 2010/1, 5.39.
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Ulkemizde kamu gorevlileri (5510 sayili Kanun md. 4/1(c)’liler) igin diger
calisan kesimlerden daha degisik bir esas benimsenmistir. Kamu hizmetinin
farkli ozellikler gostermesi bu kesimin emekliligini de farkli kilmakeadur.
Bunlarda belirli bir yasa ulagsma kendiliginden emeklilige sevk nedenidir. Ayrica
kamu gorevlilerine belirli bir giin sayist prim 6denmis olmasi ve atanacak kadro
bulunmamast halinde yas haddine bakilmaksizin emekli aylig1 baglanir. 5434
sayill Kanun’un 5335 sayili Kanun ile degisik 40. maddesine gore, kamu
gorevlilerinde yas haddinden emeklilik yasi 65’tir. Kural bu olmakla beraber
bazi calisanlar icin degisik yas hadleri ongoriilmiistiir. Ornegin iiniversite
ogretim {iyeleri icin yas haddi 67, subay ve askeri memurlar icin riitbe ve
gorevlerine gore 41-68, emniyet mensuplari i¢in gorevlerine gore 52-60’ur. 40.
maddede baska kamu gorevlileri icin de degisik yas hadleri belirlenmigtir™.

Bagdenetci, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4.
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali sayilir. Bagdenetginin
sigorta primine esas kazang tutarlar, Basgbakanlik Mistesar1 esas alinarak
belirlenir.6328 sayili Kanuna gore, basdenet¢i hakkinda Sosyal Giivenlik
Mevzuatunda yer alan yas haddine iliskin hiikiimler uygulanmaz (md.33/3). Kanun
acikea basdenetci acisindan azami yas sartinin bulunmadigini ifade etmistir.

Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi Avrupa Birligi Uyum Komisyonu’nun 31 Mayis
2012 tarihli, 1/626 Esas ve 16 Karar no.lu raporunda ... Kamu Bagdenetcisinin
Tiirk vatandasi olmast, elli yagini doldurmug olmasi, en az 10 yil mesleki tecriibeye
sabip olmasi, kamu haklarindan yasakly olmamasi, basvuru sirasinda herhangi bir
siyasi partiye iiye olmamasi ve onceki dinemde kadiik olan tasaridan farkls olarak
dort yllik egitim veren herhangi bir fakiilteden mezun olmasi gerckmekredir...”
denilerek basdenetci segilme nitelikleri belirtilmistir. Bu raporda da agik¢a

goriilecegi tizere bagdenetci i¢in azami bir yag sinir1 6ngoriilmemistir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Anayasa Komisyonu'nun 11 Haziran 2012
tarihli, 1/626 Esas ve 6 Karar nolu raporunda ise “.. Amag, gecmisi temiz,
saibesiz, vatandas: anlayabilecek, devleti iyi analiz edip idarenin isleyisini bilecek,
Gkil adam niteligindeki kisilerin denet¢i secilmesini saglamak olmabidir. Denet¢i
segilen kisinin gelecege yonelik kaygist olmamals, emeklilik endisesi tasimamalidyr.
Bu amagla secilme yasinin yiikseltilmesinin degerlendirilebilecegi bazi iiyelerimizce
ifade edilmistir...” denilerek bagdenetci igin ongoriilen yas acisindan bir st
sinir degil tam aksine daha yiiksek bir alt sinir olmasi gerektigi bile

59 TUNCAY, A. Can: “Geciken Yashlik ve Zorunlu Emeklilik Uze}’ine", Sosyal Givenlik Dergisi,
2012/2, s.88; GUZEL, Ali-Ali Riza OKUR-Nursen CANIKLIOGLU: Sosyal Giivenlik Hukuku,
[stanbul 2011, s.584-585.
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vurgulanmigtir. Zira, idarenin igleyisine hakim, gelecege yonelik herhangi bir
kaygist olmayan ve emeklilik endisesi tasimayan bir basdenet¢i se¢meyi
amagclayan kanunkoyucu ozellikle azami yas sinir1 belirleme niyetinde degildir.

Kanunun bagdenetgi icin asgari yas sart1 getiren hitkmiiniin gerekgesinde, yas
stnirinin - belirlenmesinde  diinyadaki diger emsal kanunlarin  gézoniinde
bulunduruldugu ifade edilmistir. Buna gore, hem Kanunun genel amaci ve
gerekgesi hem de Kanunla ilgili meclis komisyon raporlari kanunun ruhu ve
amaci itibari ile degerlendirildiginde basdenetci secilebilmek igin bir iist yas
stnirinin belirlenmedigi anlagilacakur.

Kanun; bagdenetcinin yagi icin yapugt diizenlemede agik bir sekilde,
basdenetcinin se¢imin yapildigi tarihte 50 yasint doldurmus olmasini, 4 yillik
egitim veren fakiiltelerden mezun olmasini, en az 10 yil ¢aligmis olmasini sart
olarak kabtl etmistir. “Yas” ve “yil” konularini bu kadar detayli diizenleyen
kanunkoyucu kuruma devlet ve idare konularinda tecriibesi bulunan herkesin
aday aday1 olarak bagvurmasini saglayabilmek bakimindan 6zellikle, bilerek ve
isteyerek “azami yas siniri” koymamuistir.

6328 sayili Kanunun; basdenetcinin emeklilik hakkina iliskin durumunu
diizenleyen 33. maddesinin gerekeesinde; bagdenetci icin belirli bir yagt
tamamlamak disinda herhangi bir yas kaydi aranmadigindan, bu gorevlere
secilenler icin Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun 40.
maddesinin birinci fikrasinda ve 5510 sayili Kanunda ongoriilen yas sinirinin
uygulanmayacag) vurgulanarak, bu gérevlere secilenlerin gorevlerine emeklilik
yasindan sonra da devam etmelerine olanak saglanacag ifade edilmektedir.

6328 sayili Kanun’un “Emeklilik” bagliklt 33. maddesinin gerekgesinde agik ve
net bir sekilde “... Kanunun 10. maddesinde Basdenetci veya Denetci
secilebilmek i¢in belirli bir yagi tamamlamak diginda herhangi bir yas kayd:
aranmadig1...” belirtilmistir. Ilgili maddenin gerekgesinde de goriilecegi gibi
Basdenetci veya Denetci secilebilmek icin belirli bir yasi tamamlamak diginda
herhangi bir yas kayd: aranmamis, emeklilik yagindan sonra da basdenetci ve
denetci segilmeye bir engel konulmamugtir.

Ayrica, 33. maddenin 2. fikras;; “Sosyal giivenlik kuruluglarinin herhangi
birinden emekli ayligi almakta olanlardan Bagdenetci ve denetgi segilenlerin,
istekleri halinde emekli aylig1 kesilir” seklinde olduguna ve “erken emeklilik”
veya “yag’ la ilgili bir belirleme yapmadigina gore hangi yasta olursa olsun
emekli olmus birisinin secilebilecegini 6ngdérmektedir. Yine, 33. maddenin 3.
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fikrasinda “5434 ve 5510 sayili Kanunlarda yer alan yas haddine iligkin hitkiimler
uygulanmaz” denilerek ilgili kanunlara auflarda bulunulmustur.

Aufta bulunulan 5434 sayili Kanun’un yas haddine iliskin 40. maddesinin 1.
fikrasinin ikinci ctimlesinde “Bu gorevlere, 65 yasini dolduranlarin agiktan veya
naklen atamalari yapilamaz.” denilmigtir. 33. maddede agik¢a ongorildugi
tizere bu hitkmiin Kamu Denet¢iligi Kurumu agisindan uygulanma kabiliyeti
olmayacagindan 65 yasini dolduranlarin denetgi ya da basdenetci kadrolarina
atanmasinda bir engel bulunmamaktadir.

C. “Gegis Hiikiimleri” Baglikli Gegici 1. Madde %
1. “Yonetmelikler” ile Ilgili 3. Fikra

9 aylik siire; bagdenetci ve denetgilerin se¢im siirecinin basladig1 andan itibaren
Komisyonun yapacagi isler, TBMM Bagkanligina havale etmesi, baskanligin

60 6328 sayil1 Kanun
Gegcis hiikiimleri
GECICI MADDE 1 - (1) Basdenetgi ve denetgilerin secimi ile Kamu Denetgiligi Kurumu kurulur.
(2) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten onbes giin sonra Bagkanlik tarafindan
Basdenetci ve denetci secimi icin aday adayligl basvuru siireci baslatilir ve 11 inci
maddede ongoriilen usule uyularak secim sonuglandirilir.
(3) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler, bu maddenin yiiriirliige girdigi
tarihten itibaren dokuz ay i¢inde yiiriirliige konulur.
(4) Basdenetci ve denetcilerin secimi tamamlandiktan sonra Basdenetci tarafindan
doksan giin icinde; bir defaya mahsus olmak ve ekli listede yer alan Kamu Denetciligi
Uzmani unvanh serbest kadro adedinin yiizde ellisini gecmemek iizere, 25 inci ve 26 nc1
maddelerdeki sartlar aranmaksizin, doktora yapmis iiniversite 6gretim elemanlari veya
kamu kurum ve kuruluslarinda goérevli olup, meslege 6zel yarisma sinavi ile girilen ve
belirli siireli meslek ici egitimden sonra 6zel bir yeterlik simnavi sonunda atanmis
olanlardan kamu denetciligi uzmani olarak atama yapilabilir. Kamu denetciligi uzmani
olarak atanacaklarin mesleklerinde en az bes yillik deneyime sahip olmalari gerekir.
(5) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve davranmslari
hakkinda, bu Kanunun biitiin hiikiimlerinin yiiriirliige girdigi tarihten bir yi1l sonra
uygulanmaya baslanir.
GEREKCE Gecici Madde 1- Maddenin birinci fikrasiyla, Basdenetci ve Denetgilerin secimiyle
Kurumun kurulacagi 6ngortlmekte ve ikinci fikrasinda bunlarin secimine iliskin hiikiimlere yer
verilmektedir.Maddenin tgiincii fikrasiyla, Kanunun uygulamasina iliskin yonetmeliklerin,
Basdenetci ve Denetcilerin se¢im siireci de dikkate alinarak, maddenin yirirliige girdigi
tarihten itibaren dokuz ay i¢inde ytirtrliige konulmasi 6ngériilmektedir.
Maddenin doérdiincii fikrasiyla, Basdenetci ve Denetgilerin segilerek Kurumun olusmasinin
ardindan, 25 inci ve 26 nct maddedeki sartlar aranmaksizin, bir defaya mahsus olmak ve
Kanuna ekli listede yer alan Kamu Denetgiligi Uzman1 unvanl serbest kadro adedinin yiizde
ellisini gegmemek iizere, Basdenet¢i tarafindan, kamu kurum ve kuruluslarindan Kamu
Denetgiligi Uzmani olarak atama yapilabilecegi belirtilmekte ve bu sekilde atanacaklarda
aranacak kosullar belirlenmektedir.
Maddenin besinci fikrasiyla, Kamu Denetciligi Kurumunun iilkemizde de basarili olabilmesi i¢in
oncelikle merkezi idarenin islem ve eylemlerine, belirli bir tecriibe kazandiktan sonra da
mahalll idarelerin islem ve eylemlerine karsi basvuru yapilabilmesine yonelik hiikiimler
getirilmektedir.
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bagvuru siiresini ilani, genel kurulun toplanmasi, segimi bitirmesi, segilenlerin
toplanmasi, yonetmelikleri hazirlamaya baglamasi gibi zaman dilimleri arka
arkaya konuldugunda 9 aylik siirenin ¢ok uzun olmadig, tam geldigi, belki kisa
bile oldugu soylenebilir. Biz bu siireyi hesaplamalarimizi yapuktan sonra

koyduk.
2. “Mahalli [dareler” ile Ilgili 5. Fikra

“...Mabhalli idareler kavraminin kapsam: icine mahalli idare birlikleri, vb.
baglantily digerleri de girebilecegi icin mahalli idareler kavram: yerine il ozel
idaresi, belediye, koy diye sayilmas:....nin daha uygun olacag seklinde goriis
bildirilmistir. *'

Tasarida ve sonra Kanunda diizenlenen hitkmiin aksine Kurumun 6nce bir
mahalli idareler ombudsmant ile ¢alismaya baglamasi, bu sistemin isleyisi yoluna
girdikten sonra parlimento ombudsmanligi gibi diger ombudsmanlik birimleri
kurulmas: da oneriler icerisindedir.

Ombudsman ¢aligmaya ilk basladiginda, tecriibesiz olacag: icin, mahalli idareler
disindan gelecek sikdyet bagvurulariyla 1 yil tecriibe kazansin, ondan sonra
mahalli idareler ile ilgili sikdyetler kabtl edilmeye baslansin diye
distintlmistiir.

SONUC

Toplumumuz ¢ogu kez dava agmak istemeyip de sadece sikdyette bulunmak
istediginde bagvurabilecek merci bulamamakrtadir. Her seyden once béyle bir
kurumun varligi, masrafsiz olusu ve kolay bagvuru imkinmin bulunmast
vatandast manen rahatlatacakur. Her bir sikdyet bagvurusuna gereken
incelemeler ve aragtirmalar yapildiktan sonra olumlu veya olumsuz cevap
veriliyor olmasi bireyleri tatmin edecektir. Ombudsman bagvurularla ilgili
incelemeler sonucunda herhangi bir karar veremez ancak idareye “tavsiye”de
bulunabilir. “Ombudsmanlik kurumunun nitelikleri” baslikli boliimde de
aynen ifade edildigi gibi; idare elbette bu tavsiyeleri dikkate almak suretiyle
kendisini birey goziinde temize ¢ikaracak ve itibar kazanacakur. Su halde
ombudsmanin bizzat kendisi veya kurumun varligi, incelemenin miieyyidesini
olusturmaktadir.

Idare; her ne kadar disaridan yapilacak bir kontrolii hos karsilamasa da yeniden
diistinlip tagtnmasi, nazari itibara almasi icin ombudsmant ikinci bir sans olarak

61 KARAMAN, Zerrin Toprak: ad1 gegen goriis.
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kabtl etmeli, ombudsmanin, kendisi ile hizmet vermekle yiikiimlii oldugu
vatandast arasinda koprii gorevi yapmakta oldugunu unutmamalidir.

Bir 6nemli konu da “idare”nin kendisine disaridan miidahaleyi hos karsilamasi
gerektigi yoniinde egitilmesidir. Idare; bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda
yargi yoluna gitmeden yargi diginda bir dostane ¢oziimle kamu denetciligi
kurumunun yardimiyla uyusmazligi ¢é6zmenin hem kendisi hem kamu yarar
hem de “ilgili” olarak ifade ettigimiz vatandas bakimindan daha iyi olacag:
konusunda bilinglendirilmelidir. Idari personel; vatandast hizmetin odag: olarak
gorecek sekilde egitilmelidir. Bu, hizmet-ici egitimle olacakur.

Bir ombudsman nasil olmalidir? Ombudsmanin bagimsizlik, tarafsizlik gibi
niteliklerinin hepsini sdyle bir formiille ifade edebilirizz Ombudsman; yetki
alanina hi¢ kimseyi dokundurtmayan, ancak yetkisini de tam olarak sonuna
kadar kullanan bir kisi olmalidir.

Yabanct ombudsmanlar; ombudsmanin medya organlart ve sivil toplum
kuruluglar: ile karsilikli ¢ikar iligkisine ve onlarin kontrolii altina girmeden
onlardan yararlanmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Ombudsmanin bagimsiz,
tarafsiz ve ikna yetenegi kuvvetli oldugu icin giiglii oldugunu, ama esas giiciiniin
idarenin eksikligini kamuoyuna agiklamak oldugunu dile getirmektedirler.

Haksizliga ugrayan, bagvuracak yer bulamayan vatandagin idare ile ilgili
sorunlars; idarenin, yarginin, siyaset¢inin is yikiini arturmakeadir. Iste
ombudsman devlet ile vatandas arasinda képrii olacakur.

Yabanct ombudsmanlar israrla her seyi kanuna koymanin dogru olmadigini
biraz esneklik birakilmasini 6nermektedirler.

Cesitli devletler veya belirli bolgelerdeki devletler ombudsmanlik konusunda
ortak calismalar ve isbirligi yapmalidirlar.

Dilegim; heniiz kurulmus ve ¢aligmalarina basglamis olan bu Kurumun biran
once vatandaglarimizi ve {ilkemizi huzura kavusturmasidir.
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