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YURT DISI DiL OKULU EGIiTiM HiZMET DANISMANLIGI
SOZLESMESINiIN HUKUKI NiTELIiGi

Legal Nature of Overseas Language School Education
Service Consultancy Agreement

Selin SERT SUTCU"

Ozet

Giiniimiizde ¢alisma hayatinda veya giindelik hayatta tek bir dilin yeterli olmamasi, insanlar yeni diller
dgrenmek i¢in heveslendirmistir. Insanlarin yeni yerler gorme, yeni kiiltiirleri tanima arzusu insanlart
yeni bir dil 6grenmek icin farkli yontemler uygulamaya sevk etmistir. Bir dili 6grenmenin en kolay
yolu, o dilin konusuldugu iilkede yasayarak, o dili giindelik hayatta kullanarak 6grenmektir. Bu sebeple
insanlar yeni bir dil 6grenebilmek igin o yabanci dilin en ¢ok konusuldugu ya da o yabanci dilin en
rahat 6grenilebilecegi iilkelere seyahat etmek i¢in giivenli yollar ve o iilkelere gidebilmek i¢in gerekli
prosediirlerin ne oldugunu arastirmislar ancak bazi zamanlarda saglikli bilgilere ulagamamuglardir. Bir
dilin konusuldugu iilkeye gidebilmek i¢in o iilke vize istiyorsa vize alinmasi, kisinin orada kalabilmesi
igin bir yer tahsis edilmesi ve dil okullarinin egitim kalitesinin tespit edilmesi dnemlidir. insanlar
yabanci dil 6grenmek i¢in o dilin konusuldugu tilkelere gidebilmek amaciyla gesitli ¢areler aramislar, bu
carelerin sonucu olarak da yurt dist dil okulu egitim hizmet danismanhig1 s6zlesmeleri ortaya ¢ikmustir.
Calismamizin amact; bu sdzlesmelerin hukuki niteligini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Yurt dist dil okulu, egitim s6zlesmesi, danigmanlik hizmeti, hukuki niteligin tespiti.
Abstract

Today, the fact that a single language is not enough in business life or daily life has motivated people
to learn new languages. People’s desire to see new places and get to know new cultures has led people
to apply different methods to learn a new language. The easiest way to learn a language is to learn it by
living in the country where that language is spoken and using that language in daily life. For this reason,
people have researched the safe ways to travel to the countries where that foreign language is spoken
the most or where that foreign language can be learned most easily, and the necessary procedures to go
to those countries, but sometimes they have not been able to access reliable information. If a country
requires a visa to go to a country where a language is spoken, it is important to obtain a visa, to allocate
a place for the person to stay there, and to determine the quality of education in language schools.
People have sought various solutions to go to countries where that language is spoken to learn a foreign
language, and as a result of these solutions, overseas language school education service consultancy
contracts have emerged. The purpose of our study is to reveal the legal nature of these contracts.

Keywords: Foreign language school, education contract, consultancy service, determination of legal
qualification.
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GIRIS

Yabanci dilleri yurt disinda 6grenme ve bu amagla yapilan sézlesmeler hem gi-
dilen tilkenin kiiltiiriiniin taninmas1 hem de yabanci dille daha ¢ok pratik yapilma-
st bakimindan ¢ok popiiler hale gelen s6zlesmeler arasinda yer almaktadir. Dilin
yurt diginda 6grenilmesi, kiiltiir etkilesimini de sagladigindan dilin o iilkede yerel
olarak nasil kullanildigi, farkli terimlerin dil kullanirken tercih edilip edilmedigi,
en 6nemlisi de yasarken 6grenme imkani sagladigindan tercih edilmektedir. yurt
dis1 dil okullar1 6grencilere ¢esitli kiiltiir programlari, kalacak yer gibi farkl ko-
nularda da destek olduklari i¢in egitim almak isteyen kisi agisindan biiyiik kolay-
liklar saglamaktadir. Calismamizda, yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danismanli-
81 sdzlesmelerinin tanimu, taraflari incelenerek sézlesmenin hukuki niteligi tespit
edilmeye calisilacaktir.

I. GENEL OLARAK

Is arama, is bulma veya calisilan iste daha 6n planda olma, degisik kiiltiirler-
le tanigma ve kiiltlirleri tanima ya da yurt disinda yasama istegi gibi bir¢ok neden
insanlar1 dil 6grenmeye sevk etmistir. Yabanci dil 6grenmek, farkli toplumlardaki
insanlar1 anlamanin ve iletisim kurmanin en etkili yoludur. Farkli sebeplerle de
olsa, insanlarin yabanci dil 6grenmek istemesi ancak hi¢ dil bilmeden yurt disina
¢ikma korkusu, gidilecek tilkenin vize istemesi, kalacak yer sorunu hatta ilk yurt
disina c¢ikildiginda adres sorma, marketten aligveris yapma dahil bir¢ok husus in-
sanlar i¢in sorun olmus, bu sorunun ¢dziilmesi i¢in de bir yol olarak; yurt dis1 dil
egitimi danismanlik hizmeti veren kuruluslar agilmistirt. S6z konusu kuruluslar,
yurt disinda yabanci dil egitimi almak isteyenlere, kalacak yer, yabanci dil kursu,
havalimaninda kargilama, gidilen {ilkenin veya sehrin kiiltliriinlin tanitilmasi gibi
birden ¢ok hususu igeren farkl alternatifler sunmaktadir. yurt disinda egitim almak
isteyenler, bu kuruluslara giderek, talepleri dogrultusunda s6zlesmeler hazirlanma-
sini talep etmekte, s6z konusu taleplere uygun sozlesmeler hazirlanmaktadir. S6z-
lesmede belirlenen taleplere uygun olarak, egitim hizmet danismanlig1 alan kisiden
bedel tahsis edilmektedir.

Yurtdisia gitme, yeni yerler gorme, yeni kiiltlirler tanima, devaminda o kiil-
tiirii 6grenmenin en iyi yolu olan o dili konusma veya yasadig iilkede daha fazla
iletisim kurmak amaciyla yeni diller 6grenme arzusu bu konuda insanlarda merak
uyandirmis ve bu diisiinceyle insanlar aragtirmalar yapmaya baslamistir. Arastir-
malarda farkli iilkelerdeki bilgi alma yollarinin da o iilkenin yabanci dilinde olmasi

! Siiheyla Balkar, ‘Yurt Dig1 Egitim Danismanlig1 Sozlesmelerinden Dogan Uyusmazliklarda Uygu-

lanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Taraf fradesiyle Belirlenmesine Yonelik Bazi Tespitler’
(2022) 17 (210) Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 939; Josep Maria Bech Serrat,
‘Consumer Travel Law’ in EU Consumer and Travel Law (ed. Christian Twigg- Flesner) (Elgar
Online 2016) 361; Maria Goretti Sanches Lima, Traveller Vurnerability in The Context Of Travel
and Tourism Contracts A Comprasion Of Brazilian and EU Law (Springer 2018) 31.
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insanlar1 bu konuda farkli ¢areler aramaya yonlendirmistir. yurt diginda yagamanin
en 6nemli kosullarindan birisi, iletisimi saglamak adina dil 6grenmek oldugundan
ve ayn1 zamanda en giizel 6grenme yollarindan birisinin yasayarak 6grenme olmasi
sebebiyle insanlar bu konularda daha giivenilir bilgiler alabilecekleri kisilere bas-
vurma ihtiyact hissetmistir. Bu ihtiyacin sonucunda da hem daha saglikli bilgiler
almak hem de dogru ve giivenilir bilgiye ulagmak adina yurt dis1 dil okulu egitim
hizmet danismanlig1 kavrami ortaya ¢ikmistir2.

II. SOZLESMENIN TANIMI

Yurt dig1 dil okulu egitim hizmet danigmanlig1 s6zlesmesi, 6gretide ve uygula-
mada tanimlanmamuistir. S6zlesmenin temelinde, bir kisinin yurt diginda dil egitimi
almak i¢in bagvuru usullerini 6grenmek istemesi, dil egitimi almanin sartlarini tespit
etmesi ve daha sonra 6grendigi dil ile gidecegi lilkede yasama, is bulma veya hangi
amagla yurt disinda bulunacak ise o amacin gergeklestirilme sebebini danismanlik
verenle paylasmasi ve bunun karsiliginda ticret 6demesi bulunmaktadir.

Yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danismanligi s6zlesmesi; yurt dist dil okullari
ile baglanti igerisinde olan ve kendilerine danigsmanlik hizmeti almak i¢in bagvuran
kisilere bu hususta gidilebilecek iilke, kalma yeri, dil kursu, ¢aligma izni, vize bas-
vurusu, gidilecek olan iilkenin yasam kosullar1 gibi konularda bilgi verme, danis-
manlik yapma, kalacak yerin ayarlanmasi, vize alinmasi gibi hususlar karsiliginda
bedel talep eden kuruluslarla yapilan s6zlesmedir. S6zlesmede yurt dis1 dil okulu
egitim hizmet danigmanlig1 hizmeti alinmasi bakimindan verilecek hizmetler da-
nisanin talepleriyle ¢esitlenmekte iken, daniganin sectigi hizmetlere karsilik bedel
o0deme borcu altina girmektedir. Danisanin sézlesmedeki talepleri, egitim danis-
manligi hizmeti veren kuruluslara 6deyecegi bedeli belirlemektedir.

ITI. SOZLESME TARAFLARI
A. GENEL OLARAK

Yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danigmanligi s6zlesmelerinde; sézlesmenin
taraflarindan birisi danisan diger tarafi ise danismanlik hizmeti veren danigmandr.
Yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danismanligi, sézlesmeden yararlanacak olan da-
niganin sozlesmenin diger tarafi olan danismandan birden ¢ok hizmeti talep etmesi,
bu taleplerin yerine getirilmesi asamasinda yurtdigindaki dil okuluyla baglant1 kurul-
mas1 ve danigan yurt disinda dil okuluna gittiginde de s6zlesme yaptig1 danigmanin
danisana hizmet vermeye devam etmesi sebebiyle uzun siireli bir sdzlesme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Danisman, danigana bu hizmetleri sunarken yurt disinda
baglantili oldugu, aracilik faaliyetlerini iistlendigi kuruluslarin farkli olmasi halinde
sozlesmenin tarafi danisman disinda yurtdisindaki kuruluslar da olabileceginden
s6zlesmede bazen ikiden ¢ok taraf olabilmektedir.

2 Balkar (n 1) 939; Serrat (n 1) 363; Lima (n 1) 37.

Yil: 16, Sayr. 61 (Ocak 2025)

303



304

Yurt disi Dil Okulu Egitim Hizmet Danismanlidi Sdzlesmesinin Hukuki Niteligi

Doc. Dr. Selin SERT SUTCU
LR

B. DANISMAN

Danigman, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde, “kurum ve kuruluslarda danismaniik
yapmak tizere goreviendirilen, alanminda uzman kimse, miisavir” olarak tanimlanmigtir.

Yurt dis1 dil okulu egitim danigmanlig1 hizmetini veren danigmanlar da danisa-
na dil okullartyla ilgili danigmanlik hizmeti sunmasi karsiliginda {icret talep eden
satict veya saglayicilar olarak nitelendirilebilecektir. Kanun koyucu 6098 Sayili
Tiirk Borg¢lar Kanunu kapsaminda saticiy1 agik¢a tanimlamamuistir. Satici kavrami
TBK m. 207 vd. diizenlenen satis sézlesmesinde agik¢a tanimlanmamigsa da mad-
denin ifadesinden satic1 “bir malin miilkiyetini aliciya devretmeyi taahhiit eden
kisi” olarak tanimlanabilecektir. Ayn1 sekilde 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu
kapsaminda da satici tanimina yer verilmemistir. Satici, 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda tanimlanmigtir. S6z konusu Kanunun m.
3/i hilkmiinde satict; “Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket
eden gergek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmigtir®.

Kanun koyucu 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu kapsaminda saglayici kav-
ramina yer vermemigstir. TBK m. 207 vd. diizenlenen satis sozlesmesinde sadece
“satic1” ve “mal” kavramlarma yer verilmistir. Ayni sekilde 6102 Sayili Tiirk Ticaret
Kanunu kapsaminda da saglayici tanimina yer verilmemistir. Saglayici TKHK m. 3/1
hiikmiinde; “Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla
tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kigiyi” ifade etmektedir. Yurt dis1 dil okulu egitim danismanligi
hizmet s6zlesmelerinde danisana sadece yurt dis1 dil okulu programi ya da tek bir
hizmet sunulmamakta ayn1 zamanda daniganin tercih yapmasi i¢in dil okullar1 veya
iilkeler arasinda se¢im yapmasini kolaylastiracak alternatifler de sunulmaktadir.
Bu sebeple danigmanin danisana hizmet sunmasi s6z konusu oldugundan saglayici
olarak nitelendirilmesi daha dogru olacaktir.

Yurt dis1 dil okullariyla baglantili olarak ¢alisan danismanlar; yurt dist dil oku-
lunun temsilcisi, bizzat kendisi veya irtibat blirosu seklinde faaliyet gosterebilecek-
tir. yurt dis1 dil okulu, egitim danismanlig1 sdzlesmelerinde danismanin ¢ogunlukla
acente seklinde faaliyet gdstermesi, bu s6zlesmelerin ticari bir sdzlesme oldugunu
diisiindiirse de danisanin bu s6zlesmedeki sifatinin da belirlenmesi gerekmektedir.
Work and Travel hizmeti veren bir danismanla danisan arasindaki uyusmazliga

3 Sebnem Akipek, ‘Tamimlar’ in Hakan Tokbas and Ozlem Tiiziiner (eds) Milli Serh (Aristo Yayinevi
2016) 54; Mustafa Alper Giimiis, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi (Vedat
Kitapeilik 2014) 29; Yilmaz Arslan, Tiiketici Hukuku Dersleri (9. Basi Ekin Kitabevi 2022) 11;
Sezer Cabri, 6502 Sayuli Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhi (Adalet Yayinevi 2016) 44;
Murat Aydogdu ve Nalan Tuncer, Tiiketici Hukuku Ozet Kitap (Adalet Yaymevi 2023) 27; Caglar
Ozel, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku (8 Bas1 Seckin Yaymecilik 2023) 38; Tlhan Kara, Tiiketici
Hukuku (3. Bas1 Yetkin Yaymcilik 2023) 167; Serrat (n 1) 367; Lima (n 1) 37.
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genel hiikkiimlerin uygulanmasi gerektigi* bir yargi kararinda ifade edilmistir. Ka-
naatimizce danisanin ticari bir faaliyet amacinin olmamasi, danigmanin ise sagla-
yict sifatryla hareket etmesi sebebiyle danigman ile danisan arasinda ¢ikabilecek
uyusmazliklar® ticari is olarak nitelendirilmemelidir®. Danigman ile danisan ara-
sindaki uyugmazliklar bakimindan 6ncelikle ticaret hukukunun uygulama alanin,
konusunun ve kapsaminin belirlenmesi gerekmektedir. TTK’nin uygulanmasinda
esas olarak kanun koyucu “ficari isletme ” kavrami benimsenmistir. Kanun koyucu
TTK’de bu kavramla yetinilmeyerek, ticari is kavramina da yer vermistir. Bir isin
ticari is olarak nitelendirilmesi, ticaret hukukunun uygulama alaninin sinirlarinin
tespit edilebilmesi acisindan dnemlidir. Ticari is, TTK’de m. 3 hitkmiinde ve m. 19
hiikiimlerinde diizenlenmistir. TTK m.3 hiikmiinde, ticari isin taniminin verilmesi
yerine, bir igin hangi durumlarda ticari ig olarak kabul edilecegi ifade edilmistir.
TTK m. 19 hiikmiinde, tacir olmanin hiikiimleri basligi altinda, ticari is karinesin-
den bahsedilmistir. Hukuki anlamda ticari is, sadece kazang¢ saglamaya yonelik

“...Work And Travel’in USA kiiltiirel degisim programi yazmus ise de, sézlesmenin 3.4. Maddesin-
de “Amerika’daki sponsor tarafindan bir kereye mahsus olmak iizer is yerlestirmesini, DS 2019
Sformunun katilimct adina diizenlenmis olarak gonderilmesini ve saglik sigortasinin yapilmasini
ve araci tarafindan ise katilimciya programin anlatilmasini, Amerika da yasayan ve program ku-
rallart konusunda girmeden once bilgilendirilmesini, katilimcinin araciya sagladigi belgelerin ve
ddemelerin sponsor kuruma ulastirilmasini, J1 vize bagvurusunda vize randevularinin alinmasini
ve vize danismanlik hizmetinin verilmesini ve sponsor saglik ve kaza sigortast ile ilgili bilgi ve
belgelerin katilimciya iletilmesini ve sponsor kurumun verecegi oryantasyon toplanti bilgilerini
iletmesini ve katilimct Amerika da iken gerekli durumlarda yonlendirme yapilmasini, katilimciya
doniiste vergi iadesi basvurusu i¢in yardimct olunmasini kapsar, seklinde belirtilmekle, danismaniik
hizmeti yaninda asil olarak is anlasmasi yapildigi diger hizmetlerin ise yerlestirme hizmetlerinin
yan unsurlart oldugu dolayisiyla uyusmazligin genel hiikiimlere gore ¢oziilmesi gerektigi, her iki
tarafinda tiiketici sifatimin olmadigy, ... ” Antalya 4. Tiiketici Mahkemesi 24.02.2021 T., 2021/27
E., 2021/74 K. www.uyap.gov.tr, E.T.: 20.10.2024. S6z konusu kararda mahkeme, yurt dis1 egitim
danigmanlig1 hizmeti saglayan danismanin danismanlik hizmeti yaninda esas olarak ig anlasmasi
yapilmasi sebebiyle bu s6zlesmenin taraflarin tiiketici sifatina sahip olmamasi gerekgesiyle genel
mahkemelerde goriilmesi gerektigine karar vermistir. Tiiketici, TKHK kapsaminda ticari ve mes-
leki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisi olarak tanimlandigindan, daniganin
bu sozlesmede mesleki bir amacla hareket ettigi agikca sézlesmede anlasildigindan uyusmazlik
tiiketici uyusmazligi olarak nitelendirilmemelidir.

“...Davaci, davali bor¢lu ile aralarinda akdedilen “Work and Travel Hizmet Sozlesmesi” geregince
davalimin yurt disina gonderilmesi hususunda anlasildigini, davalinin sozlesme geregi odemesi
gereken bedeli 6dememesi nedeni ile hakkinda baglatilan takibe yapilan itirazin iptali ile icra inkar
tazminatina karar verilmesini talep ve dava etmistir. Soz konusu uyusmaziik taraflardan birinin
tiiketici, diger tarafin ise satict saglayici olmast sebebiyle tiiketici uyusmazligi olarak nitelendi-
rilmelidir...”, Yargitay 13. Hukuk Dairesi, 28.10.2013 T., 2013/13089 E., 2013/26163 K., www.
karararama.yargitay.gov.tr, E.T: 26.09.2024.

¢ Antalya Muratpasa Tiiketici Hakem Heyeti 086820200005544 Karar Numarali ve 21.12.2020
tarihli kararinda; tiiketicinin Work and Travel programi kapsaminda ABD yaz okuluna gitmek
icin danismanlik sirketine 6n kayit iicreti 6dedigi, COVID 19 sebebiyle s6z konusu programa
katilamadig1 ve bu sebeple danigmana 6dedigi 6n kayit ticretini talep ettigi uyusmazlikta hakem
heyeti danisanin mesleki veya ticari amagla hareket etmedigini, bu sebeple tiiketici sifatina sahip
oldugunu, uyusmazligin tikketici uyusmazligi olarak nitelendirilmesi gerektigini ifade ederek dani-
san tiiketicinin 6dedigi bedelin iadesine karar vermistir. www.muratpasa.gov.tr, E.T.: 06.10.2024.

Yil: 16, Sayr. 61 (Ocak 2025)

305


http://www.uyap.gov.tr
http://www.karararama.yargitay.gov.tr
http://www.karararama.yargitay.gov.tr
https://www.muratpasa.gov.tr/tuketici-hakem-heyeti-baskanligi

306

Yurt disi Dil Okulu Egitim Hizmet Danismanlidi Sdzlesmesinin Hukuki Niteligi

Doc. Dr. Selin SERT SUTCU
LR

faaliyetlerinden daha kapsamli bir durumu ifade etmektedir. TTK’de “ticari is”
ifadesinin gectigi yerlerde, giinliik hayattaki anlamiyla m1 yoksa hukuki anlamiyla
m1 kullanildiginin tespit edilebilmesi i¢in, hitkmiin yorumlanmasi gerekmektedir.
Ormnegin; kanun koyucu kazang saglama hususunu vurguluyorsa “ticari is” ifade-
sinin, giinliikk hayattaki anlamiyla kullanildig1 kabul edilmelidir. TTK sisteminde,
ticari ig sayilan hususlardan dogan tiim uyusmazliklarla ilgili olarak agilan davalar
degil, yalniz niteligi ve konusu itibariyle hakimin 6zel uzmanligina ihtiya¢ duyulan
davalarm “ticari dava” olarak nitelendirilmesi ve ticaret mahkemelerinde goriilme-
si prensibinden hareket edilmistir. Bu sebeplerle, yurt dis1 dil okulu egitim hizmet
danismanlig1 sozlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliklarda ticari is ve bu sebeple
de ticari bir dava olmadig diigiiniilmektedir.

C. DANISAN

Yurt dist dil okulu egitim danigmanligi hizmetinden yararlanacak olan, danigan-
dir. Danisan; danigmanlik hizmetinden ¢ogunlukla ticari veya mesleki bir amacla
yararlanmadig1 i¢in tiiketici olarak nitelendirilmelidir. Ancak bir sirketin ¢aligan-
lar1 adina veya bir kolejin 6grencileri adina yurt disi dil okulu egitim danismanligi
hizmetinden yararlanmak istemesi halinde bu durumda danisan sirket olacagi i¢in
ticari is kapsaminda degerlendirilebilecektir®. Danigsanlarin bu istisnalar disinda dil
okulu egitim danigmanlig1 hizmetinden kendileri i¢in yararlandigi, herhangi bir ticari
amagclari olmadigi degerlendirildiginde, tiiketici olarak kabul edilmeleri daha dogru
goriinmektedir. Tiiketici, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m.
3/k hitkmiinde; “ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya
tiizel kigi” olarak tanimlanmistir®. yurt disi dil okulu egitim danigmanligi hizmet

Ticari isin tespit edilmesi bakimindan 6ncelikle uyusmazlik konusunun TTK kapsaminda diizenlenip
diizenlenmedigine bakilmalidir. TTK hiikiimlerinde agik bir diizenleme yoksa ticari isletmeyi ilgi-
lendiren islem veya fiil olup olmadigina, ticari is karinesi kapsaminda degerlendirilip degerlendi-
rilmeyecegine, taraflardan birisi i¢in ticari is sayilan s6zlesme olup olmadiginin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kiirsat Goktiirk, ‘Ticari Is Kavrami, Smirlandirilmast ve Faiz Meselesi’, (2015)
19 (2) Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 3 vd.; Mehmet Bahtiyar ve Levent Biger, ¢ Adi
Is/ Ticari Ts/Tiiketici fslemi Ayrimi ve Bu Ayrimin Onemi’, (2016) 22 (3) Marmara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi 395 vd.

Bir sirketin c¢alisanlari icin dil okulu egitim hizmeti almasi genellikle ticari ig sayilmalidir. Bu
durum, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Borglar Kanunu gercevesinde degerlendirildiginde, TTK nin
m. 3 hilkmiine gore, bir igin ticari ig sayilabilmesi i¢in isletme faaliyetleriyle ilgili olmas: gerek-
mektedir. Sirketin ¢alisanlari i¢in dil egitimi almasi, sirketin kurumsal yapisini giiglendirmeye ve
calisanlarinin yetkinliklerini artirmaya yonelik bir faaliyet oldugundan, sirketin ticari faaliyeti
ile baglantili kabul edilmelidir. TTK’nin m. 19 hitkmiine gére, bir tacirin yaptig1 her is, aksine
bir diizenleme yoksa ticari is olarak kabul edilmektedir. Sirket, tacir sifatina sahip oldugu
icin, calisanlari adna dil egitimi hizmeti almak da bu karine kapsaminda ticari is sayilmalidir.
Eger bu hizmet, sirketin ¢alisanlarinin dil becerilerini gelistirerek sirketin rekabet giictinii artir-
mak, miisteri iliskilerini gliclendirmek ya da is siireclerini iyilestirmek gibi amaglarla aliniyorsa,
bu hizmet sirketin ticari faaliyetinin bir pargasi haline gelmektedir.

9 Akipek (n 3) 55; Giimiis (n 3) 30; Arslan (n 3) 31; Cabri (n 3) 51; Aydogdu ve Kahveci (n 3) 40;
Ozel (n 3) 38; Kara (n 3) 67; Balkar (n 1) 940; Serrat (n 1) 363; Lima (n 1) 39.
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sozlesmelerinde ise tiiketici kavraminin genis sekilde diisliniilmesi adeta bir zorun-
luluktur. Bu hizmetten yararlanacak olan tek bir gergek kisi olabilecegi gibi, ticari
veya mesleki amagla hareket etmeyen tiizel kisi de olabilecektir. Ornegin; dernek
tiyelerinin tamaminin bir danigsmandan yurt disi dil okulu egitim danismanlig1 hiz-
meti almak i¢in danisman bagvurmasi halinde danisman s6zlesmeyi tek tek her bir
dernek iiyesi yapabilecegi gibi, biitiin dernek iiyeleri adina bu hizmeti satin alan
dernek de olabilecektir. Ayni sekilde lisans egitimi almak isteyen ¢ocugu i¢in bu
hizmetten yararlanmak isteyen anne- baba 6rneginde, anne ve baba danigsmanlik
hizmeti bedelini 6deyen taraf olmasina ragmen danigmanlik hizmetinden yararla-
nacak olan, anne ve babanin ¢gocugu olacaktir. Bu sebeple yurt disi dil okulu egitim
danigmanlig1 sézlesmelerinde, danismanla birlikte s6zlesme tarafi olarak sozles-
meden yararlanan danisan tiiketicinin oldugunu kabul etmek daha dogru olacaktir.

Bir sézlesmenin tiiketici s6zlesmesi olarak nitelendirilmesi i¢in, s6zlesme taraf-
larinin tiiketici ve satici ya da saglayici olmasi zorunludur. Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun, kanunun uygulanabilmesi agisindan bu zorunlulugu 6ngdrmiistiir.
Dolayistyla, yurt dis1 dil okulu egitim danigmanlig1 hizmetinden yararlanan tiiketi-
ci ise tiikketicinin s6zlesme yaptig1 danigmanin ticari bir faaliyeti olmasi bu sozles-
meye tiiketici hukukuna iligskin diizenlemelerin uygulanmasini engellemeyecektir.

IV. SOZLESMENIN HUKUKI NiTELiGi
A. GENEL OLARAK

Yurt dis1 egitim hizmet danismanlig1 sdzlesmelerinde, danisan tiikketicinin talep-
leri ve biitcesi dogrultusunda yabanci dil kursu bulma, talebe bagli olarak barinma
yeri ve gidilecek olan {ilkenin vize istemesi durumunda tiiketicinin talebi varsa
danigman danisan tiiketiciye bu konularda danigmanlik hizmeti vermektedir. Aile
yani barinma, yurt tipi barinma, ev kiralama gibi farkl talepler farkli s6zlesme
iceriklerinin olusumuna da zemin hazirlamaktadir. Dil okuluna danisan tiiketicinin
katilim saglamay1 istemesinin nedeni; yabanci bir iilkede o iilkenin kiiltiiriinii ya-
sayarak 6grenmesi ve boylece daha akilda kalici bir egitim almay1 planlamasidir.
Dil pratigi yapma firsatinin daha fazla olmasi da danisan tiiketiciyi bu sézlesme
yapmaya sevk etmektedir.

Danigan tiiketici; danismandan oncelikle vize talebinde bulunabilecek ya da da-
nisan tiiketici vize bagvurusunu kendisinin yapacagini beyan ederek bu hizmetten
yararlanmay1 talep etmeyebilecektir.

Danisan tiiketici; danismana gitmeden hangi tilkede dil egitimi alacagi konusun-
da bilgi sahibi olabilecegi gibi, farkli alternatiflere danisan tiiketicinin agik olmasi
da miimkiindiir. Ornegin; danisan tiiketici Ingilizce 6grenmek istedigini ama hangi
iilkelerde daha iyi egitim alabilecegi konusunda fikir sahibi olmadigini sdyleyerek
danmigmanlik hizmeti talep edebilecegi gibi, danisan tiiketicinin aym &rnekte Ingi-
lizce 6grenmek igin Ingiltere’ye gidecegini sdyleyip, sadece o iilkedeki dil okullari
hakkinda bilgi almay:1 istemesi miimkiindiir. Hatta danisan tiiketicinin tercihlerini
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daha da daraltarak, Ingiltere Londra’da olan dil okullarindan dil egitimi almak is-
temesi de miimkiindiir. Danisan tiiketici tercihleri danigmanin verecegi hizmetin
niteligini belirleyecektir.

Dil okullartyla ilgili diger bir mesele, barinmadir. Danisan tiiketici; kalacagi
yerdeki kisi sayisi, kalma yerinin kursa uzakligi, kalinacak yerin niteligi- yurt, ev
gibi- tercihlerini belirterek bu hususta danigsmanin kendisini yonlendirmesini talep
edebilecektir.

Danisan tiiketicinin diger bir 6nemli sorunu da dil kursu i¢in yabanci lilkeye
gittiginde dil kursunun verdigi hizmetlerden memnun olmamasi veya danisan tii-
keticinin kursla ilgili farkli taleplerinin olmas1 halinde, s6z konusu taleplerle ilgili
muhatap bulmadir. Yani danisan tiiketici, karsilastig1 sorunlar karsisinda iletisim
kurabilecegi bir danismanlik hizmetine ihtiyag duymaktadir.

Danisan tiiketicinin yurt disina gittikten sonra saglik hizmetinden yararlanmak
istemesi de miimkiindiir. Saglik sigortasi yapilmasi, mevcut saglik sigortalari arasindan
secim yapma gibi hizmetler de danisan tiiketicinin talepleri arasinda olabilecektir.

Danigman ile danigan tiiketici arasinda yurt disi dil okulu egitimi konusunda
hizmet verilebilmesi, bu konuda danismanlik yapilabilmesi i¢in danigman ile da-
nigmanin anlagmasi gerekmektedir. Dolayisiyla danisan tiiketicinin danigmandan
yurt dist dil okulu egitimi danismanlig1 hizmeti almas1 uygulamada genellikle ta-
raflarin arasinda anlagmasi ve sonrasinda s6zlesme yapmasiyla ger¢eklesmektedir.
Bu sozlesmenin hukuki niteligi ise sdzlesmenin unsurlarina gore ayrica tespit edil-
meye caligilacaktir.

B. TiPE BAGLILIK YONUNDEN DEGERLENDIRME

So6zlesme ve sozlesme tiirleri genel olarak TBK 6zel hiikiimler kisminda dii-
zenlenmis olup, ayn1 zamanda farkli 6zel kanunlarda da ¢esitli s6zlesme tiplerinin
diizenlendigi goriilmektedir. Bir sdzlesmenin TBK veya farkli bir kanunda yer al-
mamast sozlesme taraflarinin belirli bir konuda s6zlesme yapamayacaklar: anlamina
gelmemektedir. Aksine, sdzlesme taraflari serbest iradeleriyle ve sdzlesme 6zgiirliigi
ilkesi geregince, TBK m. 27 hilkkmiiyle TMK m. 2 hiikmiindeki sinirlamalara bagh
kalmak kaydiyla diledikleri gibi s6zlesme yapma imkanina sahiptir®®. Herhangi bir
kanunda diizenlenmis sozlesmeler, isimli (tipik) s6zlesme, herhangi bir kanunda
diizenlenmeyen sozlesme ise isimsiz (atipik) sdzlesme olarak nitelendirilmektedir.
Yani, bir s6zlesmenin isimli s6zlesme olarak nitelendirilmesi i¢in sadece ismen
herhangi bir kanunda yer almas1 yeterli degil ayn1 zamanda unsurlarinin, diger
Ozelliklerinin de diizenlenmis olmasi gerekmektedir'.

10 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (29. Bas1 Legem Yaymcilik 2024) 206-207; Rona
Serozan, Bor¢lar Hukuku Ozel Bolim (4. Basi On iki Levha Yayincilik 2019) 62; Hiiseyin Hatemi
ve Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Genel Boliim (5. Baski Filiz Kitabevi 2022) 57; Kemal Oguz-
man ve Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (10. Bas1 Vedat Kitapgilik 2023) 24; Ahmet
Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (28. Bas1 Turhan Kitabevi 2024) 73.

1 Eren (n 10) 206; Serozan (n 10) 62; Oguzman ve Oz (n 10) 24; Kiligoglu (n 10) 73.
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Yurt dist dil okulu egitim hizmet danigmanligi sdzlesmesi, herhangi bir kanunda
diizenlenmediginden- sadece ismen degil, unsurlari, niteligi, asli edimler veya yan
yliktimliiliikler yoniinden de- isimsiz (atipik) s6zlesme olarak nitelendirilmelidir.

C. iSiMSiZ SOZLESME OZELLIKLERIi

Yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danismanlig1 s6zlesmesinin isimsiz so6zlesme
oldugunun belirlenmesi, bu s6zlesmenin sui generis, birlesik veya karma bir soz-
lesme olup olmadiginin degerlendirilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Sui generis sozlesme, kismen veya tamamen, kanunda diizenlenmis sdzlesme
tiplerinde bulunmayan unsurlardan meydana gelen sozlesmelere verilen isimdir.
Bilesik sozlesmeler, birbirinden hukuken bagimsiz ve farkli iki (veya daha ¢ok)
sOzlesmenin, dziine zarar gelmeden (iktisad?) fonksiyon itibariyle birbirine baglan-
masidir. Bilesik s6zlesmelerde edimler, edim-kars1 edim iliskisi i¢inde bulunmalari
sebebiyle, sozlesmelerin gecerliligi diger sozlesmenin gegerliligine baglidir. Karma
sozlesme, kanunda diizenlenmis isimli sdzlesme tiplerinden iki veya daha fazlasi-
nin igerdigi unsurlari, 6zellikle asli edimlerini, kanunun 6ngérmedigi bir bi¢imde
kismen veya tamamen bir araya getirdikleri sozlesme tiiridiir'2.

Yurt disi dil okulu egitim hizmet danismanligi s6zlesmesinin isimsiz bir s6z-
lesme olarak nitelendirilmesi, sozlesmeye uygulanacak hiikiimlerin belirlenmesi
bakimindan yeterli degildir.

Bir s6zlesmede iki veya daha ¢ok bagimsiz s6zlesmenin taraflarin anlasmalartyla
bu niteliklerini koruyarak, kanunun éngérmedigi bir bigcimde ayn1 sézlesme i¢inde
varlik ve gecerlilikleri birbirine bagli olacak sekilde bir araya gelmeleriyle olusan
sOzlesmeye bilesik sdzlesme denilmektedir®. Yurt dis1 dil okulu egitim danismanlig
sozlesmelerinde iki veya daha fazla s6zlesmenin varlik ve gegerliliklerini korumasi
icin taraflarin anlagsmasi ve yeni bir sdzlesme meydana getirmesi s6z konusu de-
gildir. Dolayisiyla bu sdzlesmenin bilesik s6zlesme olmadigi sonucuna ulagmamiz
miimkiindiir. S6zlesme, sui generis veya karma sozlesme olarak nitelendirilmelidir.

Karma s6zlesme, kanunda diizenlenmis isimli sézlesme tiplerinden iki veya
daha fazlasinin igerdigi unsurlari, 6zellikle asli edimlerini, kanunun 6ngdrmedigi
bir bi¢imde kismen veya tamamen bir araya getirdikleri s6zlesme tiirii olarak ifade
edilmistir. Karma sozlesmeler 6gretide kanunda diizenlenmis bulunan iki tipik s6z-
lesmenin asli edimlerinin kanunda dngdriilmeyen bir bicimde taraflarca karsilikli

12 Fikret Eren, ‘Isimsiz Sozlesmelerin Genel Teorisi’ Tiirk Bor¢lar Hukuku A¢isindan Isimsiz Sozles-

meler Sempozyumu in Ipek Yiicel Aktiirk (ed.) (Yetkin Kitabevi 2022) 13; Erden Kuntalp, Karisik
Mubhtevali Akit (Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii 2013) 18; Saibe Oktay, ‘Isimsiz Sézlesmelerin
Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklari Tamamlanmas1® (1996) 55 (1-2) istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Mecmuasi 264; Faruk Acar, ‘Isimsiz ve Atipik Sozlesme Kavramlar1 ve Smiflandirmasi
Agisindan Yargitay Uygulamasi”, Tiirk Borglar Hukuku Agisindan Isimsiz Sézlegmeler Sempoz-
yumu in Ipek Yiicel Aktiirk (ed.) (Yetkin Kitabevi 2022) 46.

13 Eren (n 9) 13; Oktay (n 9) 264; Acar (n 9) 46.
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olarak yiiklenilmesiyle meydana getirilen sdzlesmeye, ¢ift tipli karma sozlesme;
sOzlesme taraflarinin birisinin, kanunda diizenlenmis iki veya daha ¢ok isimli s6z-
lesmeye ait asli edimleri tistlenmesi, diger tarafin para 6deme borcu altina girdigi
karma sozlesmeye, bilesik karma sézlesme ve kanunda diizenlenmis sdzlesmelerin
birbirine eklemlenmesi yoluyla olusturulan karma sézlesmelere ise eklemli karma
sozlesmeler denilmektedir®.

So6zlesme taraflarinin kanunda diizenlenmis sézlesmelerin unsurlarini icerme-
yen, bu unsurlar diginda kendilerinin 6ngordiikleri yeni unsurlar1 yeni bir sézlesme
yaratmak amaciyla bir biitiinliik iginde bir araya getirmek suretiyle olusturduklari
sozlesmelere sui generis sozlesmeler denilmektedir®.

Kanaatimizce; danisan tiiketicinin sadece bedel 6demesi, danisilanin ise tiike-
ticiye hizmet sunmasi, bazen danisan tiiketicinin temsilcisi gibi hareket etmesi ve
daniganin tiiketici adina dil okullariyla baglant1 kurmasi gibi hususlar s6zlesmeyi
vekalet sozlesmesine, ev kiralama gibi durumlarda da kira sdzlesmesinin unsur-
lar1 yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danismanligi sézlesmelerinde yer aldigindan
sozlesme birlesik karma sozlesme olarak nitelendirilmesi uygun goriinmektedir.

C. CERCEVE SOZLESME OLMASI

Yurt disi dil okulu egitim hizmet danismanligi s6zlesmesi, danigsman tarafindan
tek bir danisan tiiketici i¢in degil, birden ¢ok danigan tiiketici agisindan hazirla-
nan ¢ergeve sdzlesme niteligindedir. Genel islem kosullarina bagli olarak birden
cok danisan tiiketiciye uygulanmasi amaciyla hazirlanan, danisan tiiketiciyle mii-
zakere edilmemis tek tarafli s6zlesme sartlart icerdigi igin s6zlesme de haksiz sart
diizenlemeleriyle de karsilasilmasi miimkiindiir. S6zlesmenin, danisan tiiketici ve
danigmanin karsilikli anlagmalari sonucu sekillendigini ifade etmis olsak da danis-
manlik yapacak olan danisman da 6nceden ¢ergeve sozlesme seklinde hazirlanmig
ve danisan tiiketici tercihlerine gore tamamlanacak bir s6zlesme mevcuttur. Da-
nisan tiiketicinin gidilecek iilke, iilkenin sartlari, iicretin tespiti ve 6denmesi, vize
veya dil okulunun aradig: 6zel sartlarin danigan tiiketici tarafindan tespit edilmesi
sozlesmenin onceden tek tarafli olarak danisman tarafindan hazirlanmasina engel
teskil etmemektedir. Bu sebeplerle s6zlesmenin ¢ergeve sdzlesme olarak kabul
edilmesi gerekmektedir.

Yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danismanlig1 sézlesmesi; bir isin goriilmesi
esasina dayandigi igin is gdérme borcu doguran bir sdzlesmedir. Is gérme borcu
doguran sozlesmeler; 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu kapsaminda; eser sozles-
mesi, hizmet s6zlesmesi ve vekalet sdzlesmesidir. yurt dis1 dil okulu egitim hizmet
danigmanligi s6zlesmesine baktigimizda, bu s6zlesmenin tek basina eser, vekalet
veya hizmet sézlesmesinin 6zelliklerini tagimadigi ancak bu sdzlesmelerin bazi

1% Eren (n 9) 13; Oktay (n 9) 264; Acar (n 9) 46.
1> Eren (n 9) 13; Oktay (n 9) 264; Acar (n 9) 46.
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unsurlarinin da s6zlesme unsurlari igerisinde yer aldig1 goriilecektir. Sdzlesmenin
is gorme borcu doguran sdzlesmelere yakinlasan unsurlarinin tespit edilmesi ve
sozlesmenin hukuki niteliginin belirlenmesini saglayacaktir.

D. ESER SOZLESMESINiIN UNSURLARINI TASIDIGI GORUSU

Eser sozlesmesi, TBK m. 470 vd. hiikiimlerinde diizenlenmistir. Eser sozles-
mesinin en onemli 6zelligi; sdzlesmede is sahibi ile yiiklenicinin bir eser meydana
getirilmesi konusunda anlagmasidir. Eser sozlesmesinde yiiklenici, tistlendigi edim-
leri is sahibinin hakli menfaatlerini gozeterek, iistlendigi edimi sadakat ve dzenle
yerine getirmelidir. Eser s6zlesmesi sonucunda bir eser meydana geldigi i¢in, eserin
meydana getirilmesinde kullanilacak olan malzemenin yiiklenici tarafindan temin
edilmesi veya is sahibi tarafindan getirilmesi miimkiindiir. Eser so6zlesmelerinde soz-
lesme bedeli; gotiirii bedel veya degere gore bedel seklinde belirlenebilmektedir®®.

Yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danismanligi sdzlesmelerinde danisman, da-
nisan tiiketiciye s6zlesme sonrasinda bir eser meydana getirme sézii vermemek-
tedir. Danigsman egitim hizmet danismanligini sadakat ve 6zenle yerine getirirken
danisan tiiketicinin hakli menfaatlerini gézetmek zorundadir. S6zlesmede ticreti
belirleyen unsur danigan tiiketicinin tercihleridir. Bu sézlesmede bir eserin mey-
dana getirilmesinden ¢ok bir hizmetin verilmesi unsuru daha agir basmaktadir. Bu
sebeple sdzlesmenin eser sdzlesmesi olarak nitelendirilebilmesi miimkiin degildir.

Ogretide, yurt dis1 dil okulu disinda yurt disinda egitim danigsmanlig hizme-
ti alinmast durumunda, danigsmanin danigan tiikketiciye burs almasini veya kabul
almasini garanti ettigi durumlarda sdzlesmenin eser sdzlesmesi olarak nitelendi-
rilebilecegi ifade edilmistir’’. Kanaatimizce danisan tiiketici egitim hizmeti danis-
manlig1 hizmeti alsa bile danigmanin danisan tiiketiciye egitim kurumu tarafindan
burs verilmesi veya danisan tiikketicinin kabul almas1 konusunda garanti verilmesi
danisan tiiketiciye o egitimin tamamlanmasi konusunda bir sonug garanti etmeme-
si sebebiyle eser sozlesmesi olarak nitelendirilmemelidir. Bursun alinmasi ya da
alimmamasi tamamen tiiketicinin kendi ¢abasiyla miimkiin olacaktir. Danismanin
garanti verdigi husus; garantiye elverisli degildir. Kanaatimizce yurt dis1 dil okulu
egitim sozlesmeleri eser sdzlesmesinin unsurlarini tasimamaktadir.

E. HIZMET SOZLESMESINIiN UNSURLARINI TASIDIGI GORUSU

Yurt digt dil okulu egitim hizmet danigmanligi sézlesmelerinde danigsman tarafin-
dan danigan tiiketiciye hizmet verilmesi sebebiyle, sozlesmenin hizmet sdzlesmesine

6 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler (7. Baski, Yetkin Yayinlar1 2019) 591; Aydin Zevk-
liler ve Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler (16. Basi, Turhan Kitabevi 2016) 489;
Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler C.I (3. Basi, Vedat Kitapeilik 2013) 381;
Cevdet Yavuz, Faruk Acar ve Burak Ozen, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler (11. Baski, Beta
Yayincilik 2022) 983.

7" Lima (n 1) 46; Serrat (n 1) 387.
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yaklagsmasi diigiiniilebilecektir. Hizmet sdzlesmesi, TBK m. 393 vd. hiikiimlerinde
diizenlenmistir. Hizmet s6zlesmelerinde en 6nemli unsur; is¢i ile igveren arasin-
daki bagimliliktir’®. Danisman ve danisan tiiketici arasinda bir bagimlilik iligkisi
yoktur. Danisan tiiketici, danismandan aldig1 hizmeti taraflar arasindaki s6zlesme-
ye uygun olarak feshetme hakkina sahiptir. Danigman ile danisan tiiketici arasinda
is¢i isveren arasindaki iliskide oldugu gibi bir ast st iligkisi olmadigi gibi taraflar
arasinda sadakat, rekabet etmeme borcu gibi hizmet s6zlesmesine 6zgii unsurlar-
dan da bahsedilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu sebeple yurt dis1 dil okulu egitim
danismanlig1 s6zlesmelerinde danisman tarafindan danisan tiiketiciye bir hizmet
verildigi diistiniilse bile TBK m. 393 vd. hiikiimlerindeki hizmet s6zlesmesine 6zgii
unsurlarin bu s6zlesmede olmadigi tespit edilebilecektir.

F. VEKALET SOZLESMESINIiN UNSURLARINI TASIDIGI GORUSU

Yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danismanligi sézlesmelerinin vekalet sozles-
mesine diger is gorme borcu doguran sdzlesmelere gore daha fazla yaklastigi sdyle-
nebilecektir. TBK m. 502/2 hiitkmiinde de “vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimlerin
bu kanunda diizenlenmeyen diger is gorme borcu doguran sozlesmelere uygulana-
bilecegi” hiikkiim altina alindigindan, eser sdzlesmesine benzemeyen yapisi itibariy-
le hizmet s6zlesmesi olarak degerlendirilemeyecek olan yurt disi dil okulu egitim
hizmet danigmanlig1 s6zlesmelerine so6zlesmenin niteligi uygun diistigii 6l¢iide
vekalet sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasi miimkiin olmalidir?.

Vekalet sozlesmelerinin 6zelligi; bu sézlesmelerin giiven olgusuyla inga edil-
mesi ve vekil ile vekalet veren arasindaki talimata baglilik ve talimata uygun ifa
unsurudur. Talimata baglilik ve talimata uygun ifa unsuru; vekilin vekalet verenin
onay1 olmadan karar almasini engellemektedir. Danisan tiiketicinin agik talimatla-
11 olsa bile danisan tiiketicinin gitmeyi planladig1 dil okulunun aradig1 kosullarin
veya dil okulunun bulundugu iilkenin aradig1 vize sartlarini tagimayan tiiketicinin
talimata uygun ifa gergeklestirilmesi diisiincesiyle danigman tarafindan yerine ge-
tirilmesi miimkiin olmayabilecektir. yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danigmanligi
sO0zlesmelerinde danismanin yonlendirmesi, danigan tiiketiciye farkli alternatifler
sunmast sdzlesmenin ifa edilmesi hususunda belirleyici olacaktir. Danigman, s6z-
lesmeyi bizzat ifa etmek zorunda degildir. Hatta dil okulu bizzat danisman, danis-
manin temsilcisi, irtibat biirosu olarak ayrica ve dzellikle hizmeti bizzat ifa borcu
altina girmedikge, bu sekilde bir yiikiimliliigii de bulunmamaktadir.

Kanimizca yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danigmanlig1 s6zlesmesinin veka-
let sozlesmesi olarak nitelendirilmemesinin sebebi; sézlesme konusunun danisan
titketiciden kaynaklanan nedenlerle ya da baska sebeplerle danismanin tiiketici ta-
lepleriyle bagl olmamasindan kaynaklanmaktadir. Danigman, gerekli danigsmanlik

8 Eren (n 7) 541; Zevkliler ve Gokyayla (n 7) 449; Yavuz ve Acar ve Ozen (n 7) 867.
1 Eren (n 7) 715; Zevkliler ve Gokyayla (n 7) 632; Yavuz ve Acar ve Ozen (n 7) 1153.
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hizmetini verdikten sonra danisan tiiketicinin dil 6grenmesini, yurt disinda yasa-
masini, dil seviyesinin belirli bir asamaya gelmesini danisan tiiketiciye taahhit et-
memektedir. Ancak danigman, danigan tiiketiciye, tiikketicinin niteliklerine uygun
dil okulu bulunmasi konusunda destek olma taahhiidiinde bulunmaktadir. Danigan
tiiketicinin dil okulundan memnun olmas1 ya da olmamast, yasayacagi sehri sevmesi
ya da sevmemesi, yasayacagi sehrin hayat kosullar1 ve diger zorluklar danigmanin
garanti etmedigi hususlardir. Ayrica vekalet sdzlesmesindeki bir isin bir baskasi
hesabina is gérmesi hususu da yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danigmanligi s6z-
lesmelerinde var olan unsurlardan birisi degildir. Bu sdzlesmede danisman sadece
danisan tiiketiciye danigsmanlik hizmeti vermektedir. Yoksa daniganin vekili gibi
hareket etmemekte, danigan tiiketici hesabina ig gérmesi gibi bir durum s6z konusu
olmamaktadir. Ayrica yurt dig1 dil okulu egitim hizmet danismanhigi s6zlesmele-
rinde danisan kalacak yer ayarlama, gerektiginde kira sdzlesmesi yapilmasi, vize
alinmast, dil okullara basvuru siirecinin yiiriitiilmesi gibi danisanlara farkl alter-
natifler sunmasi sebebiyle de vekil gibi hareket etmek yerine bir hizmet sundugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu s6zlesmede daniganin tercihlerine ve taleplerine bagh
olarak sozlesmenin sadece vekalet sozlesmesi, hizmet sdzlesmesi veya baska bir
s0zlesme olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir.

G. PAKET TUR SOZLESMESININ UNSURLARINI TASIDIGI GORUSU

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 51 hiikmiinde diizenlenen paket
tur sozlesmelerinin de yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danismanlig1 s6zlesmeleri
kapsaminda incelenmesi gerekmektedir. Kanun koyucu; paket tur sézlesmelerinin
unsurlarmi TKHK m. 51 hitkmiinde belirterek, s6zlesmenin tanimina yer vermistir.
Paket tur sozlesmeleri, ulastirma, konaklama, ulagtirma veya konaklama hizmetlerine
bagli olmayan bagka turizm hizmetlerinin en az ikisinin birlikte, her sey dahil fiyatla
satildig1 veya satimmin vaat edildigi, hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi
kapsadig1 veya gecelik konaklamay1 iceren sdzlesmelerdir. Paket tur sdzlesmeleri,
TKHK disinda ayrica Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde de diizenlenmistir?.

Yurt dist dil okulu egitim hizmet danismanlhigi sdzlesmelerinde tiiketiciye her
zaman yirmi dort saatten uzun bir hizmet sunulmasi zorunlulugu yoktur. Tiiketici,
danigmandan danigmanlik hizmetini aldig1 anda s6zlesme kurulmus ve danigan tiike-
tici sozlesmeden yararlanmis olabilecektir. Ustelik bu sézlesmelerde gecelik konak-
lama da s6z konusu olmamaktadir. Paket tur sdzlesmesinin ana unsurlari; ulagtirma
ve konaklama veya konaklama hizmetine bagli olmayan baska turizm hizmetlerinin
en az ikisinin birlikte satildig1 veya satiminin vaat edildigi s6zlesme iken, danisan
tiiketici yurt dig1 dil okulu egitim hizmet danismanligi s6zlesmesinde ulastirma ve

20 (Ozel (n 3) 276; Kara (n 3) 987; Cabri (n 3) 826; Omer Cinar, ‘Paket Tur Sézlesmeleri’ in Hakan
Tokbas and Ozlem Tiiziiner (eds) Milli Serh (Aristo Yaymevi 2016) 838; Aydogdu ve Tuncer (n
3) 574; Feyza Eren Sayn, Paket Tur Sizlesmeleri (On Iki Levha Yayincilik 2017) 10; Bahadir
Demir, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna Gore Paket Tur Sozlesmeleri (Yetkin
Yayincilik 2015) 17.
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konaklama hizmetlerinden yararlanmak zorunda degildir?’. Bu sdzlesmenin esasli
unsuru; danigan tiiketiciye danigsmanlik hizmeti sunmak ve tiiketicinin yurt dis1 dil
egitimi almasi konusundaki tercihini belirlemesine destek olmaktir. Danigan tiiketici-
nin dil egitimi almak i¢in yurt digina gitmesi, bir nevi turizm faaliyeti olarak goriilse
bile danisan tiiketicinin tek amaci; turistik gezi yapmak degildir. Tiiketici; gitmeyi
planladig dil okullariyla ilgili aldig1 danigmanlik hizmeti aldig1 danismandan karar
verebilmek adina danisman yetkilisi ile yurt digina ¢iksa, beraber hem turistik bir
geziyle sehri tanima, sonrasinda konaklama ve ulastirma hizmetlerinin de danis-
man tarafindan yapilacagi kararlastirilsa ve bu hizmet ya yirmi dort saatten uzun
ya da en az bir gecelik konaklama igerse ancak bu durumda paket tur sézlesmesi
olarak nitelendirilebilecegi, bu durum disinda yurt dis1 dil okulu egitim danigman-
l1g1 hizmetinin paket tur sdzlesmesi olarak nitelendirilemeyecegi diisiiniilmektedir.

G. ABONELIK SOZLESMESININ UNSURLARINI TASIDIGI GORUSU

Abonelik s6zlesmesi; TKHK m. 52 hitkmiinde ve ayrica Abonelik S6zlesmeleri
Y 6netmeliginde diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemeye gore abonelik s6zlesmesi;
“tiiketicinin belirli bir mal veya hizmeti diizenli veya siirekli araliklarla edinmesini
saglayan sozlesme” olarak tanimlanmustir. Abonelik sdzlesmesinde sdzlesmeden ya-
rarlanan abone yani tiiketici; abonelik s6zlesmesini belirli bir mal veya hizmetle ilgili
diizenli ya da siirekli araliklarla hizmet alma diisiincesiyle gergeklestirmektedir?.

Yurt dig1 dil okulu egitim hizmet danismanligi s6zlesmelerinde ise; danisan tii-
ketici, yurt dis1 dil okullar1 konusunda birden ¢ok defa danismanlik hizmeti alsa bile
bu durum bir abonelik seklinde gerceklesmemektedir. Danisan tiiketicinin birden
¢ok defa danismanlik talebi sonrasinda danisan tiiketici tek bir bedel 6demektedir.
Oysaki abonelik sdzlesmelerinde tiiketici abonelik hizmeti devam ettigi siirece satict/
saglayiciya diizenli olarak 6deme yapmak durumundadir. Danisan tiikketici 6rnegin,
damsmandan Ingilizce grenmek icin yurt dis1 dil okulu hizmeti danismanlik hizmeti
alsa aradan belirli bir siire gectikten sonra ayni danigan tiikketici Almanca dil egitimi
icin danigmanlik hizmeti alsa dahi bu durum danisan tiiketici ile danigman arasin-
daki sdzlesmenin abonelik s6zlesmesi olarak nitelendirilmesini saglamayacaktir.

H. KANAATIMIiZ

Danigsman ile danisan tiiketicinin akdettigi yurt disi dil okulu egitim hizmet
damigmanligi s6zlesmelerinde danigsman, danisan tiiketici taleplerine bagh olarak,
vize evraklarinin hazirlanmasi, vize bagvurusu, barinma ihtiyacinin kargilanmasi

2 Internet arama motorlarinda gériintiilenen birgok yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danigmanlig

sozlesmesinin hukuki olarak nitelendirilmesinde, sdzlesmenin paket tur sdzlesmesi oldugu yoniinde
ifadeler bulunmakla birlikte agikladigimiz nedenlerle bu s6zlesmenin paket tur s6zlesmesi olarak
nitelendirilmesi miimkiin degildir.

22 Cabri (n 3) 855; Ebru Ceylan, ‘Abonelik Sézlesmeleri’ in Hakan Tokbas and Ozlem Tiiziiner (eds) Milli
Serh (Aristo Yayinevi 2016) 849; Yakup Bal, Abonelik Sozlesmeleri (Seckin Yaymncilik 2020) 29.
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ve danisan tliketici adina kira sdzlesmesi yapilmasi ya da sdzlesme yapilmasi ko-
nusunda danigmanlik, dil ve iilke se¢imi, sehir se¢imi gibi ¢ok farkli konularda
danigan tiiketicinin se¢imler yapmasini saglayarak sozlesmede talep edilecek hiz-
metleri belirlemektedir.

Yurt dist dil okulu egitim hizmet danigmanlig1 s6zlesmelerinin vekalet sozles-
mesi, eser sdzlesmesi, hizmet s6zlesmesi, paket tur szlesmesi ve abonelik sozles-
mesine benzeyen yonlerinin oldugu ancak benzemeyen yonlerinin de oldugu tespit
edildiginden, sdzlesmenin bilesik karma s6zlesme oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kanaatimizce; yurt disi dil okulu egitim hizmet danismanligi sdzlesmelerinde;
danigman tarafindan danisan tiiketiciye sunulan en énemli hizmet; danigmanliktir.
Danigmanlik disinda danigan tiiketicinin talebi geregi; vize alimi, ev kiralanmasi
veya ev kiralama konusunda destek olunmasi, danismanlik yapilmasi, dil okulu ve
gidilecek iilkenin tespiti gibi bir¢ok hususta farkli hizmetler sunulmasi miimkiin-
diir. Danisan tiiketici i¢in hatta danigan tiiketici adina ev kiralanmasi halinde, kira
sozlesmesinin 6zelliklerinin bile s6zlesme kapsaminda yer almasi miimkiindiir.
Danisan tiiketici taleplerine gore; vekalet sdzlesmesi, hizmet sdzlesmesi ve hatta
kira sozlesmesinin 6zelliklerinin yurt disi dil okulu egitim hizmet danigmanligi
sozlesmelerinde yer almast miimkiindiir. Danigan tiiketici ise; danigana bedel dde-
mekle yiikiimliidiir.

Danigan tiiketicinin sadece bedel 6demesi, danigilanin ise tiiketiciye hizmet
sunmast, bazen danisan tiiketicinin temsilcisi gibi hareket etmesi ve danisanin tii-
ketici adina dil okullariyla baglant1 kurmasi gibi hususlar sdozlesmeyi vekalet s6z-
lesmesine, ev kiralama gibi durumlarda da kira sdzlesmesinin unsurlar1 yurt disi
dil okulu egitim hizmet danigmanlig1 sozlesmelerinde yer almaktadir. Yurt dis1 dil
okulu egitim danigsmanlhigr sézlesmelerinde danismanin yaptigi danigsmanlik hizme-
ti, sadece yurt dis1 dil okuluna bagvuru yapmak, kayit islemlerini yiiriitmek, vize
basvurusunu yapmak gibi hizmetlere odaklanmis ve danigan da sadece bunun i¢in
iicret 6deyecekse sdzlesmenin vekalet sozlesmesi olarak nitelendirilmesi gerek-
mektedir. Ancak bu sézlesmelerde danisan hem danigmana bilgi vermek (hizmet
edimi) hem bagvuru siireclerini yliriitmek (vekalet) hem de konaklama (kira) veya
ucak bileti alma gibi birden ¢ok unsur yer aldigindan sézlesmenin bilesik karma
sozlesme olarak nitelendirilmesi daha uygun goériinmektedir.

SONUC

Farkli sebepler ortaya ¢ikan yeni bir dil 6grenme arzusunun bir sonucu olarak en
iyl egitimin yurt disinda 6grenilmek istenilen dilin konusuldugu tilkede dgrenilecegi
diisiincesiyle her giin bir¢ok insan yurt dis1 dil okullariyla ilgili egitim danismanli-
&1 hizmetlerinden yararlanmaktadir. S6zlesmede kendisine danigilan bir danisman
yani danigmanlik hizmetini veren kurulus, diger tarafta ise danisan tiiketici bulun-
maktadir. S6zlesmede ilk dikkat ¢eken husus; danisan tiiketici kavraminin genis
degerlendirilmesi meselesidir. Sadece s6zlesmenin tarafi olanin degil ayn1 zamanda
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s0zlesme bedelini 6deyenin de veya bedeli 6deyenin disinda bir baska kisinin s6z-
lesmeden yararlanmasi durumunda sézlesmeden yararlananin da danigilan olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

So6zlesme kapsaminda danigilan ise; s6zlesmenin bir tiikketici s6zlesmesi olmasi
sebebiyle satic1 veya saglayicidir. Satici veya saglayict yerine danisilan tiiketiciye
bu sozlesme kapsaminda verilen hizmetler igerisinde en ¢ok danigmanlik hizme-
tinin yogun sekilde verilmesi sebebiyle; sdzlesme tarafinin satici/ saglayici yerine
danigman olarak belirlenmesi tercih edilmistir.

Danigmanin ticari faaliyette bulunmasi, danisman ile danisan arasindaki uyus-
mazliklarin ticari uyusmazlik olarak nitelendirilmesini saglamamaktadir. Danisanin
tiiketici sifatina sahip oldugu tiim uyusmazliklar tikketici uyusmazligi olarak nitelen-
dirilmelidir. Danisan tiiketicinin yurt dis1 dil okulu egitim danismanhigi sézlesmele-
rinde sdzlesmenin asli unsurunun is arama, ise baslama gibi danisma hizmetinden
farkli oldugu durumlarda ise ticari veya mesleki amagla hareket etmeme durumu
s0z konusu oldugundan uyusmazliklar tiiketici uyusmazIigi niteligini kaybetmekte
ve genel hiikiimlere gore ¢oziimlenmelidir.

Sézlesmenin hukuki niteligi konusunda ¢alisma kapsaminda degerlendirmeler
yapilmis ve sdzlesmenin bilesik karma sozlesme olarak nitelendirilmesi gerektigi
sonucuna ulagilmigtir. Yurt dis1 dil okulu egitim hizmet danismanligi s6zlesmelerin-
de hizmet s6zlesmesinin, vekalet s6zlesmesinin ve nadiren de olsa kira sdzlesmesi-
nin unsurlarinin olmasi, danisan tiiketicinin tek borcunun ise bedel 6demek olmasi
karsisinda sozlesmenin bilesik karma sdzlesme olarak nitelendirilmesi s6zlesmenin
niteligiyle de bagdasmaktadir.
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