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COCUKLARIN KiSISEL VERILERININ iSLENMESINDE ACIK
RIZA VE YAS SINIRINA ILISKiN MUKAYESELI BiR INCELEME

A Comparative Analysis of Explicit Consent
and Age Limit in the Processing of Children's Personal Data

Esra KARATAS’

Ozet

Cocuklarm kirilgan, zayif ve savunmasiz yapist onlarin korunmast i¢in daha kati yasal diizenlemeler
yapilmasini gerektirmistir. Nitekim hem ulusal hem de mukayeseli hukuka baktigimizda ¢ocuklarm
korunmasi i¢in bir¢ok alanda yasal diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemelerin ¢ogu ¢ocuklar igin
en iyi karari ebeveyni alir diisiincesiyle ebeveynsel bir yaklagimla hazirlanmistir. Cocuklarin kigisel
verilerinin islenmesi hususunda ¢ocugun kendi rizasinin yeterli olup olmadigmin tespitinde de
bu yaklasimin izlerini gérmekteyiz. Mukayeseli hukuka baktigimizda ¢cocuklarin riza verebilme
yas sinirin1 Amerika Birlesik Devletleri Cocuklarin Cevrimigi Gizliliginin Korunmasi Yasasi
(COPPA)’nda 13 yas olarak belirlerken Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) 16 yas olarak
belirlemis ancak iiye devletlere bu yas sinirmi 13 yasa kadar indirebilme yetkisi vermistir. Tlgili
yas sinirinin altindaki ¢ocuklar igin ise kisisel verilerinin islenmesinde riza verip vermemeyi
ebeveyn takdirine birakmistir. Ancak bu husus doktrinde bir¢ok tartismaya yol agmistir. Bu
tartismalardan en dnemlisi her ¢cocugun kendine 6zgi bilissel, fiziksel, duygusal ve sosyal
gelisim siireci bulundugundan standart bir yas smirinin belirlenmesi dogru bir uygulama midir?
Coziim bekleyen diger tartisma konulari ise ¢evrimi¢i platformlarda ilgili kisinin yasi nasil tespit
edilecektir ve ebeveyn rizasinin aranmasit durumunda kisinin ebeveyn oldugu nasil tespit edilip
hangi yollarla rizas1 alimacaktir. Tiirk hukukunda ise ¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesine ve
yas smirina iligkin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda kisisel veri
ve acik riza kavrami incelenecek ardindan Tiirk hukukundaki ehliyet diizenlemeleri kapsaminda
¢ocugun kisisel verilerinin iglenmesinde riza hususu ve riza yas simir1 degerlendirilecektir. Son
olarak COPPA ve GDPR’de yar alan agik riza ve yas sinir1 diizenlemeleri ile yas dogrulama ve
ebeveyn rizasinin alimmasina iligkin yontemler incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Acik riza, gocuklarin kisisel verilerinin islenmesi, yas sinir1, ebeveyn
rizasi, fiil ehliyeti

Abstract

The fragile, weak, and vulnerable nature of children has necessitated the adoption of stricter legal
regulations to ensure their protection. Indeed, both in national and comparative law, numerous
legal provisions have been enacted to safeguard children. Most of these regulations have been
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drafted with a parental approach, grounded in the assumption that parents are best positioned to
make decisions in the best interests of their children. This parental perspective is also evident
in determining whether a child’s own consent is sufficient for the processing of their personal
data. From a comparative law perspective, the age threshold for a child’s capacity to give valid
consent has been set at 13 years under the United States’ Children’s Online Privacy Protection
Act (COPPA), whereas the General Data Protection Regulation (GDPR) establishes the age at
16, while granting Member States the discretion to lower this threshold to 13. For children below
this age threshold, the decision as to whether their personal data may be processed has been left
to parental consent. However, this issue has given rise to considerable debate in the doctrine. One
of the most prominent questions is whether it is appropriate to adopt a uniform age threshold,
given that each child has a unique cognitive, physical, emotional, and social development profile.

Further unresolved issues concern how the age of the data subject can be verified on online
platforms and, in cases where parental consent is required, how the status of a person as a parent
is to be established and through which mechanisms such consent should be obtained. In Turkish
law, there is no specific provision regulating the processing of children’s personal data or the age
threshold for consent. Within the scope of this study, the concepts of personal data and explicit
consent will first be examined, followed by an assessment of the issue of consent and the age
threshold in the processing of children’s personal data under Turkish law in light of the capacity
provisions. Finally, the study will analyse the rules on explicit consent and age thresholds under
COPPA and the GDPR, together with the methods of age verification and obtaining parental consent.

Keywords: Explicit consent, processing of children’s personal data, age threshold, parental
consent, capacity to act

GIRIS

Kanun koyucu kisisel verilerin iglenebilmesi i¢in hukuka uygunluk sebeple-
rini kanunlarda acik¢a ongoriilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasinmi agikla-
yamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisi-
nin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi
i¢cin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla sd6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri so-
rumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi seklinde
saymaktadir. Bu hukuka uygunluk sebeplerinden biri de a¢ik rizadir. Belirli bir
konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir irade ile agiklanan riza ki-
sisel verileri isleme eylemlerini hukuka uygun hale getirmektedir. A¢ik rizanin
gecerli olabilmesi i¢in kisisel verilerin islenmesine riza gosterilen somut olay
acikca belirlenmis bir faaliyete iligkin olmali, ilgili kisi verilerinin islenmesine
riza gostermeden Once konuya iligkin yeterli diizeyde bilgilendirilmelidir, kisi-
sel verilerinin iglenmesine iliskin karar1 bilingli ve 6zgiir bir sekilde vermelidir.
flgili kisinin beyan1 agik olmali yahut verisinin islenmesine riza verdigine dair
aktif bir eylem sergilemelidir. Ayrica agik riza kisisel verilerin iglenmesinden once
veya en ge¢ islem aninda verilmelidir. Kisisel verileri islenen ilgili kisi ¢ocuk
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oldugunda Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) ¢ocuklari korumak amaciyla ek
diizenlemeler getirmistir.

Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 24 Ekim 1995 tarihli ve 95/46/EC sayil
Direktifi ¢ocuklarin kigisel verilerinin islenmesine 6zel diizenlemeler icermemek-
teydi. Cocuklarin gelisen teknoloji ile birlikte ekran karsisinda daha fazla zaman
gecirdigini gérmekteyiz. Cocuklarin sosyal medyayi siklikla kullanmasi, ¢evri-
migi platformlarda aligveris yapmasi veya elektronik cihazlarda (telefon, bilgi-
sayar, tablet gibi) dijital oyunlar oynamasi ¢ocuklarin kisisel verilerinin siklikla
islenmesini gerektirmektedir. Bu ise ¢ocuklarin zayif, kirilgan ve korunmaya
muhtag yapis1 goz Oniine alindiginda kisisel verilerinin hukuka aykir1 islenme
ihtimalini arttirmakta, ¢ocuklarin 6zel hayatina iligskin bilgilerin ele gegirilerek
kotii amaglarla (porno igerigi, dolandiricilik gibi) kullanilmasina yol agmaktadir.
Cocuklarin ¢evrimigi karsilastigi riskler ve zararlar, 6ncelikle kisisel bilgileri-
nin alinip satilmasindan, paylagimlarin mahremiyetleri lizerindeki etkisinden ve
e-giivenlik risklerinden kaynaklanmaktadir. Bilgi gizliliginin kaybi, ¢ocuklarin
onur ve mahremiyetine zarar verebilir; bu zararlar, ¢ocuklarin kimliklerini 6z-
giirce gelistirme ve anonim kalma isteklerinin azalmasina da yol agabilir. Cocuk-
lar ¢evrimigi pazarlamaya ve e-giivenlik risklerine daha fazla maruz kalmaktan
kaynaklanan dolayli zararlar ile de karsilagabilirler. Bu risklerden bazilari hemen
etkili olabilecek zararlara yol acabilirken, bazilar1 belirsiz bir gelecekte uzun
vadede zarar meydana getirebilir?.

Cocuklarm ¢evrimi¢i mahremiyet konusundaki kirllganlig dijital okuryazarlik
eksiklikleri, biligsel kapasite yetersizlikleri ve muhakeme olgunlugundaki eksik-
liklerden kaynaklanir2. Bu kirilganliklar biligsel dnyargilarla daha da artmak-
tadir. ilgili tehlikelerin farkinda olan ABD cocuklarin kisisel verilerinin korun-
masina iligkin yasal diizenlemeleri 1998 yilinda yapmustir. Bu tehlikenin farkina
varan Avrupa Birligi ise Amerika Birlesik Devletleri’nin Cocuklarin Cevrimigi
Gizliliginin Korunmas1 Yasas1 (COPPA)’ndan da etkilenerek ¢cocuklarin kisisel
verilerinin korunmas: amaciyla diizenlemeler yapmistir. GDPR ile ¢ocuklarin
haklarinin ve 6zel korunma ihtiyaglarinin gozetilerek cocuklarin 6zel korumay1
hak eden bir kullanict grubu olarak kabul edilmesi ve buna yonelik diizenlemeler
yapilmig olmasi ileriye dogru atilmig biiytik bir adimdir. GDPR ayrica ¢ocuklarin
0zel konumunu ve ¢evrimig¢i ortamdaki ihtiyaglarini da dibace kismindaki dii-

Australian Information Commissioner, ‘Privacy Risks and Harms For Children and Other
Vulnerable Groups In The Online Environment, Research Paper Commissioned By The Office Of
The Australian Information Commissioner (OAIC)’ (2020) 29 <https://www.oaic.gov.au/__data/
assets/pdf file/0012/11136/Report-Privacy-risks-and-harms-for-children-and-other-vulnerable-
groups-online.pdf> erigim tarihi:13.09.2025

Hukukta kirilganlik kavramy, insan haklar1 bakimindan grupla iliskilendirilerek tanimlanir ve belirli
bir gruba mensubiyetin, bu kisilerin insan haklarindan yararlanmalarini saglamak igin 6zel ilgi
gerektirdigini ifade eder bkz. Aida Kistinaité, ‘Children’s Rights Protection in the EU: The Need
for a Contextual Perspective’ (2019) 3(2) Peace Human Rights Governance 171, 175.
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zenlemeler ile vurgulamistir>. GDPR Dibace 38’de ¢ocuklarin kisisel verilerinin
islenmesine iligkin riskler, sonuglar, ilgili giivenceler ve kendi haklar1 konusunda
daha az bilgiye sahip olmalar1 nedeniyle kisisel verileriyle baglantili olarak 6zel
bir korumay1 hak ettigi belirtilmistir.

GDPR m. 8 ise kisisel verilerin islenmesi i¢in yas sinirin1 16 olarak belirle-
mis ancak iiye devletlere 13 yasa kadar indirme imkani tanimistir. COPPA’da ise
yag sinir1 13 olarak belirlenmigtir®. Tiirk Medeni Kanunu m. 11°e gore, erginlik
18 yagmin tamamlanmasiyla baglayacagindan Tiirk hukukunda yas sinir1 18°dir.
Tiirk hukukundaki bu diizenleme Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi
(United Nations Convention on the Rights of the Child- UNCRC) ile uyumlu-
dur. BMCHS m. 1’e gore, 18 yasina kadar her insan ¢ocuk sayilir®. Yas siniriin
belirlenmesi uygulayicilar agisindan kolaylik saglar. Ornegin, cocuklara hizmet
veren bir ¢evrimigi platform ¢ocuklar i¢in standart yas sinirina gore verileri isler
yahut yag sinir1 altinda ise ebeveyn rizasi ister. Ancak riza yasinin tespiti ve ebe-
veyn rizasini almak uygulamada kolay olmamis ve bir¢ok sorunu dogurmustur.
Cocuklarin farkl tilkelerde, farkli yasam standartlarina sahip oldugu ve her bir
¢ocugun birbirinden farkli oldugu diisiiniildiigiinde standart bir yas belirlemek
de bazi sorunlara yol agmaktadir. Yas sinir1 belirlenirken ¢evrimigi platformla-
rin faydalar1 da goz ardi edilmektedir. Yiiksek yas sinir1 belirlemek ¢ocuklarin
bu faydalardan mahrum kalmasina da sebebiyet verebilir. Ayrica dijital ortamda
¢ocuklarin dezenformasyona maruz kalmasi sonucu kotii igeriklere riza vermesi
s0z konusu olabileceginden yas sinirinin belirlenmesinde dikkatli davranilmasi
gerekmektedir. Internet ve dijital teknolojiler cocuklarin hayal diinyasini ge-
listirmis ve ifade ozgiirliglni tesvik ederek ¢ocuklara bir¢ok firsat sunmustur.
Cocuklari ¢evrimici diinyada korumak ve yasa uygun iceriklerle ¢evrelerindeki
diinya ile baglant1 kurabilecegi giivenli bir ortam olusturmak gerekir. Bununla
birlikte, cocuklarin ¢evrimigi etkinlikler araciligiyla 6grenme deneyimlerine, kiil-
tiirel kesiflere veya sanatsal ifade olanaklarina erisimlerinin de devam etmesini
saglayacak sekilde yas sinirinin belirlenmesi 6nemlidir®.

DPorde Krivokapi¢ ve Jelena Adamovié, ‘Impact Of General Data Protection Regulation On
Children’s Rights in Digital Environment’ (2016) LXIV (3) Belgrade Law Review 205, 214.

4 COPPA § 312.2 (Definitions)-Child means an individual under the age of 13 bkz. Part 312—
Children’s Online Privacy Protection Rule (Coppa Rule), https://www.ecfr.gov/current/title-16/
chapter-I/subchapter-C/part-312 erigim tarihi: 03.10.2025.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, <https://cocukhaklari.barobirlik.org.tr/dokuman/
mevzuat_uamevzuat/birlesmismilletler.pdf> erisim tarihi: 03.10.2025.

Virgina A. M. Talley, ‘Major Flaws in Minor Laws: Improving Data Privacy Rights and Protections
for Children Under the GDPR’ (2019) 30 (1) Indiana Int’l & Comp. Law Review 127, 159. Cocuga
Yénelik zararl igerikler hakkinda detayli bilgi igin bkz. Merve Aysegiil Kulular Ibrahim ve Riimeysa
Alug, ‘6112 Sayili Kanun Kapsaminda Istege Bagl Yaymlarin Internet Ortamindan Sunumunda
Cocuklarm Korunmast’ (2022) (51) TAAD 337-340.
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Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ile Tiirk hukukundaki diger yasal dii-
zenlemeler ¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesi ve riza yas sinirina iliskin
yasal diizenleme bulunmamaktadir. Tiirk Medeni Kanunu’nda yer alan fiil ehli-
yetine iliskin diizenlemeler ile ¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesinde Kisi-
sel Verilerin Korunmasi Kanunu, Cocuk Koruma Kanunu ve TMK’de yer alan
¢ocuklara iliskin genel diizenlemeler yol gosterici olacaktir. Ayirt etme giiciine
sahip olmayan ¢ocuklar tam ehliyetsiz ve ayirt etme giiciine sahip olan ¢ocuklar
sinirl ehliyetsiz grubunda degerlendirilerek sahsa siki sikiya bagli bir hak olan
kisisel verilerin islenmesine riza vermeye ehliyetleri olup olmadiklar1 ayr1 ayri
degerlendirilerek karar verilmelidir. Veri sorumlusu i¢in ¢ocugun ehliyet duru-
munu tespit ve ebeveyn rizasini hangi yontemlerle alinacagi sorunu da ortaya
¢tkmaktadir. Caligma kapsaminda Tiirk hukukundaki ehliyet diizenlemeleri goz
Oniinde tutularak ¢ocugun kisisel verilerinin islenmesinde riza hususu ve riza
yas sinirt COPPA ve GDPR’de yar alan ac¢ik riza ve yas siir1 diizenlemeleri ile
mukayeseli olarak incelenecektir.

I. KISISEL VERILERIN ISLENMESI

A. Kisisel Veri Kavram ve Unsurlar

Kisisel veri kavrami, Genel Veri Koruma Tiizligli (General Data Protection
Regulation- GDPR) m. 4/I’e gore, kimligi belirlenmis veya belirlenebilir bir
gergek kisiye (“veri oznesi”) iliskin her tiirlii bilgidir, kimligi belirlenebilir bir
gerc¢ek kisi, 6zellikle bir isim, kimlik numarasi, konum verileri, ¢cevrim i¢i tanim-
layict gibi bir tamimlayiciya ya da soz konusu gergek kisinin fiziksel, fizyolojik,
genetik, ruhsal, ekonomik, kiiltiirel veya toplumsal kimligine 6zgii bir ya da daha
fazla sayida faktore atifta bulunularak dogrudan veya dolayli olarak belirlenmis
bir kisidir.6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ m. 3/1- d bendinde
de GDPR diizenlemesine paralel olarak kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek
kisiye iliskin her tiirlii bilgi seklinde tanimlanmistir. Anayasa Mahkemesi kisisel
veri hakkinda vermis oldugu kararlarinda kisisel veriyi belirli veya kimligi belir-
lenebilir olmak kaydiyla kisiye iliskin tiim bilgiler olarak belirtmistir®. Anayasa
Mahkemesi kararlarinda ad, soyad, telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal
glivenlik numarasi, pasaport numarasi, 6zge¢mis, resim, ses kaydi, parmak izi,
e-posta adresi, aile bilgileri, hobiler, saglik bilgileri, dogum yeri ve tarihi gibi
bilgileri kisisel veri saymaktadir®.

7 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, R.G. 07.04.2016 tarihli, 29677 sayili (“Kanun”
olarak anilacaktir).

&  Anayasa Mahkemesi, 2010/40 E., 2012/8 K.; Anayasa Mahkemesi, 2014/180 E., 2015/30 K_;
Anayasa Mahkemesi, 2021/16890 E., 30.04.2025 K.T. <https://www.anayasa.gov.tr/tr/kararlar-
bilgi-bankasi/> erisim tarihi 03.10.2025.

9 Anayasa Mahkemesi, 2015/32 E., 2015/102 K. <https://www.anayasa.gov.tr/tr/kararlar-bilgi-
bankasi/> erisim tarihi:06.07.2025. Ayni yonde bkz. Paul B. Lambert, Understanding the New
European Data Protection Rules. ( CRC Press, 2017) 62.
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Kanun m.3/I-b bendinde kisisel veri kavramini unsurlar ile birlikte tanimla-
maktadir. Kisisel veri kavramina iligkin unsurlari ti¢ baslik altinda sayabiliriz.
Bunlar veri, kisiye iligkin olma ve kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisi olarak
sayilabilir®®. Burada kisiye iliskin olmaktan kastedilen gercek kisidir. Tiizel ki-
siler Kanun kapsaminda yer almamaktadir (m. 3/ d). Kisisel verilerin korunmast
hakkinin temelinde 6zel hayatin korunmasi yer alirt. Ozel hayat alan1 ise gercek
kisilere ait bir kavram oldugundan kisisel verileri aslinda korunmasi gereken ki-
siler gergek kisilerdir'2. iliskin olmaktan kasit ise, eldeki veriyle baglant1 kuru-
larak ilgili kisiye varilabilmesidir®®. Veriler bir bireyin kimligine, 6zelliklerine
veya davranigina atifta bulunuyorsa ya da bu tiir bilgiler, o kisinin nasil muamele
gorecegini veya degerlendirilecegini belirlemek veya etkilemek i¢in kullaniliyor-
sa bireyle iligkilidir. Verilerin bir bireyle “iliskili” sayilabilmesi i¢in bir “i¢erik”
unsuru veya bir “amag¢” unsuru ya da bir “sonu¢” unsurunun bulunmasi gerekir*.

Bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi ise mevcut verilerin herhangi
bir sekilde bir gergek kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle, o kisinin tanimlanabilir

10 Elif Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmasi (On ki Levha Yayincilik, 2021) 10; Miray Ozer Deniz,
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bundan Dogan Sorumluluk (On iki Levha Yaymcilik,
2022) 30; Bayram Dogan, Karsilastirmali Hukukta Anayasal Bir Hak Olarak Kigisel Verilerin
Korunmasi: Hakki (Adalet Yaymevi, 2022) 49. Madde 29 Veri Koruma Caligma Grubunun Opinion
4/2007 On The Concept of Personal Data Raporunda kisisel veri kavraminin unsurlarini her
tiirlii bilgi, iliskin olma, tanimlanmis veya tanimlanabilir ve gergek kisi olarak dort baslik altinda
incelemektedir bkz. Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 4/2007 On The Concept of
Personal Data, 01248/07/EN WP 136, 6 <https://www.clinicalstudydatarequest.com/Documents/
Privacy-European-guidance.pdf.> erisim tarihi:13.07.2025. Baz1 yazarlara gére unsurlar, verinin
bir kisiye iliskin olmasi ve bu kisinin belirli ya da belirlenebilir olmasi seklinde ikiye ayrilmaktadir
bkz. Mine Demirezen, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku ve Uyum Projelerinin Yiirtitiilmesi
(Platon Hukuk Yaynlar1, 2020) 67; Buket Giinay, Kisiligin Korunmasi Kapsaminda Kisisel Verilerin
Hukuka Aykir1 Kullanilmas1 Nedeniyle Hukuki Sorumluluk (Segkin Yayincilik, 2023) 23. Bazi
yazarlar ise veri, ger¢ek kisiye ait olma, iliskin olma ve belirli ya da belirlenebilir olma seklinde
dorde ayirmaktadir bkz. Habip Bozkurt, Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Boyutu (Yetkin
Yayinlar, 2021) 10-14; Hiiseyin Murat Develioglu, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
ile Kargilastirmali Olarak Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Uyarinca Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Hukuku (On Tki Levha Yayncilik, 2017) 30.

Mesut Serdar Cekin, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kanun Cercevesinde
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (On Iki Levha Yaymcilik, 2019) 23; Develioglu (n 9) 30.
Tlgili husus GDPR dibace 14’te Bu Tiiziik ile saglanan koruma, uyruklari veya ikametgahlari fark
etmeksizin kisisel verilerinin iglenmesiyle ilgili olarak, gergek kisilere uygulanmalidir. Bu Tiiziik,
tiizel kisinin ad1 ve tiirii ile irtibat bilgileri dahil tiizel kisilere ve dzellikle tiizel kisi olarak kurulmus
tesebbiislere iliskin kisisel verilerin islenmesini kapsamaz, seklinde diizenlemistir.

11

12 European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe, Handbook on European

Data Protection Law, 2018, 37 <https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-
data-protection-law-2018-edition> erigim tarihi: 14.07.2025; Develioglu (n 9) 30.

13 Murat Volkan Diilger, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku (Hukuk Akademisi, 2019), 101; Sevgi
Erarslan, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi ve A¢ik Riza (On 1ki Levha Yayncilik, 2020),
22.

14 Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data (n 10) 10.
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hale getirilmesini ifade eder'®. Bir kisinin tanimlanabilir olmasi, onun bir grup
insan i¢inden ayirt edilebilmesi veya ayirt edilebilmesinin miimkiin olmasidirt.
Bu durum, kisinin fiziksel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal veya psikolojik kimligini
ifade eden somut bir igerik tagimasi veya kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi her-
hangi bir kayitla iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim
halleri kapsar?’. Tlgili kisi ile veri arasindaki iliski dogrudan veya dolayli olarak
kurulabilir®. Belirlenebilen kisiye iligkin veriler, kiginin kimligini dogrudan degil,
bazi ek bilgiler araciligtyla dolayli olarak ortaya koymaktadir?.

Genel Veri Koruma Tiiziigli (General Data Protection Regulation- GDPR)
Dibace 26’ya gore, bir gercek kisinin kimliginin belirlenebilir olup olmadigini
tespit i¢in, veri sorumlusu veya bagka bir kisi tarafindan gerc¢ek kisiyi dogrudan
veya dolayl olarak belirlemek amaciyla, grup i¢inden se¢me gibi, kullanilmasi
makul bir sekilde muhtemel tiim yontemler dikkate alinmalidir®. Gergek kisinin
kimligini belirlemek amaciyla s6z konusu yontemlerin kullanilmasi konusunda
makul bir olasiligin bulunup bulunmadigini tespit etmek icin, isleme sirasindaki
mevcut teknoloji ve teknolojik gelismeler gz dniinde tutularak, kimligin belir-
lenmesi icin gerekli siire ve maliyetler gibi tiim nesnel faktorler dikkate alinma-
lidir?t. Veri sorumlusunun elinde bulunan veya ii¢iincii kisilerden hukuki olarak
elde edebilecegi tiim veriler belirlenebilir sartin1 saglamaktadir?.

Veri kavram bilgi ile birlikte tanimlanmaktadir. Bilgi ise Internet Toplu Kul-
lanim Saglayicilart Hakkinda Yonetmelik m. 3/1-b’de “verilerin anlam kazanmus

15 Ozer Deniz (n 10) 36; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu (Bilgi Notu) ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Terimler Sézliigi, 9
<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/062384e3-d18c-4¢38-b108-3a7a2a28e849.
pdf> erisim tarihi: 14.07.2025; Furkan Giiven Tastan, 7iirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmast (On iki Levha Yaymncilik, 2017), 34; Erarslan (n 13) 21; Diilger (n 13) 91; Giinay (n
9) 25.

6 Bozkurt (n 9) 13; Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data (n 10) 12. Ugiincii kisinin
elinde bulunan veriler agisindan nisbi ve mutlak belirlenebilirlik olarak iki ayr1 goriis bulunmaktadir.
Detayl bilgi i¢in bkz. Cekin (n 11) 46-47.

17 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Sézliik (n 15) 9; Tastan (n 15) 34.
18

Kiizeci (n 10) 218; Ozer Deniz (n 10) 36. Dogrudan ve dolayli belirleyici unsurlar hakkinda detayli
bilgi i¢in bkz. Diilger (n 13) 92-98

European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe (n 12) 83; Erarslan (n 13)
22.

Disisleri Bakanligi AB Birligi Baskanligi, GDPR Tirkge Cevirisi <https://www.ab.gov.tr/siteimages/
resimler/Nihai-ABB-HCDB-GDPR.pdf> erisim tarihi: 03.10.2025.

21 Disisleri Bakanligi AB Birligi Bagkanlig1 ( n 20).

22 Omer Ekmekgi, Nafiye Yiicedag, Elif Beyza Akkanat-Oztiirk ve Sehriban Ipek Asikoglu, Kisisel

Verilerin Korunmast Hukuku (On iki Levha Yayncilik, 2024) 56-57; Oguz Simsek, Anayasa
Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas: (Beta Yaymevi, 2018) 122.

Doktrindeki bir goriise gore, veri bilgiden daha genis kapsamli olup bilgi verinin anlaml halidir
bkz. Diilger (n 13) 86-88; Kiizeci (n 10) 11-12.Aksi yondeki diger goriise gore ise, veri ile bilgi
kavraminin kesin sinirla ayrilmasinin miimkiin degildir bkz. Glinay (n 9) 35.

19

20

23
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bi¢imi” seklinde ifade edilmistir®*. Verinin dogrulugu, yanlishgi, gizli veya aleni
olmas1 yahut subjektif ya da objektif olmasinin kisisel veri olarak nitelenmesi-
ne bir etkisi bulunmamaktadir®. Bilginin gelisen teknoloji ile birlikte ¢ok farkli
ortam ve formatlarda bulundugunu gérmekteyiz. Bu nedenle kisisel veri kavrama,
alfabetik, sayisal, grafiksel, fotografik veya akustik gibi her tiirlii bigimde mevcut
olan bilgileri igerebilir. Kisisel veriler yalnizca kagit tizerinde tutulan bilgilerden
ibaret degildir bunun yani sira ikili kod araciligiyla bilgisayar belleginde veya
Ornegin bir video kasette depolanan bilgiler de dahildir. Ayrica bilginin kisisel
veri olarak kabul edilebilmesi i¢in yapilandirilmis bir veri tabani veya dosyada
yer almasi da gerekmez. Madde 29 Veri Koruma Calisma Grubuna (Article 29
Data Protection Working Party) gore, elektronik bir belgede metin i¢inde yer
alan bilgiler de kisisel verinin unsurlarini kargiliyorsa kisisel veri olarak kabul
edilebilir. Ornegin, e-postalar “kisisel veri” igerebilecektir®.

Kisisel veriler genel nitelikli ve 6zel nitelikli kisisel veriler olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Genel nitelikli kisisel veriler KVKK m. 6/1’ de sinirh sayida sa-
yilmis olan 6zel nitelikli olanlar disinda kalan kisisel verileri ifade etmektedir?’.
Ozel nitelikli kisisel veriler diger verilere nazaran daha ¢ok korunma ihtiyaci
hissedilen verilerdir. Ozel olarak korunmasi geregi ise risk ve magduriyet unsuru
ile agiklanmaktadir. Kisiye ait 6zel nitelikli kisisel verilerin toplum tarafindan
ogrenilmesi, kisiye daha fazla zarar vererek, toplumda kisi hakkinda dnyargi olus-
turacak ve boylece kisi magduriyet yasayacaktir®®. Bu veriler yiiksek risk faktorii
tasirlar. Risk faktorii ise ayrimeilik yapilmasi olasiligi olarak belirtilmektedir®.
Ozel nitelikli kisisel veriler Kanunda sinirli sayida sayilmistir®®. Kanun m.6/I’e
gore; kigilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sag-

2 Internet Toplu Kullamm Saglayicilari Hakkinda Y6netmelik, R.G. No: 30035, R.G. Tarih: 11.04.2017.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/04/20170411-3.htm.

% Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data (n 10) 6; Hiiseyin Can Aksoy, Medeni
Hukulk ve Ozellikle Kisilik Hakla Yoniinden Kisisel Verilerin Korunmas: (Cakmak Yayinevi, 2010)
14; Ozer Deniz (n 10) 34-35; Diilger (n 13) 103.

% Article 29 Data Protection Working Party, Personal Data (n 10) 7-8.

27 Erarslan (n 13) 27; Tastan (n 15) 42; Giinay (n 9) 54.

28 Nilgiin Basalp, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmast (Yetkin Yaymnevi, 2004) 43; Tagtan (n

15) 43; Erarslan (n 13) 48-49; Dogan (n 10) 57-58; Demirezen (n 9) 39-40. Doktrinde 6zel nitelikli
kisisel veri kavrami yerine hassas veri, 6zel nitelikli kisisel veri gibi farkli kavramlar kullanilmaktadir.
flgili kavramlar igin bkz. Cemil Kaya, ‘Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas
(Kisisel) Veriler ve Islenmesi’ (2011) LXIX (1-2) ITUHFM 317, 318-319; Bozkurt (n 9) 5; Erarslan
(n 13) 47-48; Giinay (n 9) 39.

Ulrich Dammann ve Spiros Simitis, EG- Datenschutzrichtlinie: Kommentar (Nomos Verlagsgesellschaft,
1997) 161; Hayrunnisa Ozdemir, Elektronik Haberlesme Alaminda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk
Hiikiimlerine Gére Korunmasi (Segkin Yaymcilik, 2009) 126; Tastan (n 15) 41.

Demirezen (n 9) 68; Emine Hizarci, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun AB Veri
Koruma Hukuku Isiginda Degerlendirilmesi (Yetkin Yaymlari, 2020) 27-28; Ozer Deniz (n 10) 38.

29

30
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l1g1, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir®.

B. Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin islenmesi, Kanun m. 3/I-e bendinde birden fazla eylemi
icerecek sekilde genis kapsamli olarak kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, dev-
ralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tiirli islem olarak tanim-
lanmigtir®2. Kanunda isleme faaliyetleri drnekleyici olarak sayilmaktadir, sinirl
bir sayim s6z konusu degildir. Bu nedenle Kanunda sayilanlarin disinda veriler
iizerindeki diger islemler de bu islenme kapsaminda degerlendirilebilecektir®.

Kisisel verilerin islenmesinde yer alan islenme kavrami ¢ok yonlii bir kavram-
dir, biinyesinde elde etme, kaydetme, muhafaza etme, silme, kullanma, degistir-
me, gibi bir¢ok eylemi barindirmaktadir. Kisisel verilerin sifrelenmesi, baska bir
forma ¢evrilmesi veya baska verilerle baglanti kurulmasi, siniflandirilmasi, dev-
ralinmasi da islenmedir®. Otomatik (bilgisayar, server, gibi) yollarla elde edilen
veriler kisisel veri olarak Kanun kapsaminda korunurken, otomatik olmayan yol-
larla elde edilen veriler veri kayit sisteminin bir pargasi olmasi sartiyla Kanun
kapsaminda korunacaktir. Otomatik yollarla elde edilmeyen ve fiziksel ortamda
saklanan bir verinin bulunmasi i¢in arsivleme, dosyalama, alfabetik siraya koyma
gibi kolaylastirilmis bir sistem bulunuyorsa ilgili kisisel veri bir veri kayit sis-
teminin parcasidir ve Kanun kapsaminda korunacaktir®*®. Otomatik yollarla elde

31 KVKK m. 6/1:  “Kigsilerin ki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli
kisisel veridir”.

32 Veri isleme kavrami Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii m. 4/II’de (GDPR), “otomatik

yontemlerle olsun veya olmasin, kisisel veri veya kisisel veri setleri iizerinde gerceklestirilen toplama,

kaydetme, diizenleme, yapilandirma, saklama, uyarlama veya degistirme, elde etme, danisma,
kullanma, iletim yoluyla a¢iklama, yayma veya kullanima sunma, uyumlastirma ya da birlestirme,
kisitlama, silme ya da imha gibi herhangi bir islem veya islem dizisi” olarak tanimlanmaktadir.

3 Cekin (n 11) 49; Ekmekgi vd. (n 20) 68-69; Giinay (n 9) 85-86.

3 Brarslan (n 13) 95-98; Ozer Deniz (n 10) 71; Demirezen (n 9) 84. Benzer ydnde bkz. Cekin (n 11)
46-48; Dogan (n 10) 52.

Tastan (n 15) 43-44. GDPR m. 2’de belirtilen Tiiziiglin maddi kapsaminda kisisel verilerin tamamen
veya kismen otomatik yollarla islenmesine ve bir dosyalama sisteminin pargasini olusturan veya bir
dosyalama sisteminin pargasini olusturmast amaglanan kisisel verilerin otomatik yollar haricinde
islenmesi yer almaktadir. Tiiziikte yer alan dosyalama sistemi Kanunda yer alan veri kayit sistemi
ile ortiismektedir. GDPR m. 4/VI’ ya gére, “dosyalama sistemi” islevsel veya cografi bir temelde,
merkezi, merkezi olmayan veya daginik olmasina bakilmaksizin, belirli kriterlere gore erisilebilen
yapilandirilmis kisisel veri setidir. Otomatik yollarla verinin islenmesi, insan miidahalesini ve

35
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edilmeyen ve veri kayit sisteminin bir parg¢asi olmayan veriler Kanun kapsamin-
da yer almaz®*. Eger siparis alan bir terzi miisterilerinin talep ettigi liriinleri ve
ozelliklerini belli kriterlere gore bir defterde kayit altina alirsa otomatik yollarla
elde edilmeyen veri kayit sisteminin bir parcasi olan kisisel veri sdz konusudur.

Avrupa Birligi Adalet Divani Bodil Lindqvist v Aklagarkammaren i Jénkdping
davasinda kisisel verilerin islenmesi kavraminin kapsamini da agiklamistir. Tlgili
davada Isveg Protestan Kilisesi’nin bir cemaatinde goniillii olarak ¢alisan Bayan
Lindqvist ¢alistig1 kisilerin kisisel verilerini internet sitesinde yayimlamistir.
Mahkeme’ye gore, 95/46 sayil1 Direktif’in 2(b) maddesindeki tanima gore, 3(1)
maddesinde kullanilan bu tiir verilerin “islenmesi” terimi, “otomatik olsun veya
olmasin, kisisel veriler lizerinde gergeklestirilen herhangi bir islem veya iglem
kiimesini” kapsar ve iletim, yayma veya baska bir sekilde verilerin erisilebilir k1-
linmasi yoluyla ifsa dahil olmak iizere bu tiir islemler gesitli sekillerde karsimiza
¢ikabilir®®. Dolayisiyla, bir internet sayfasina kisisel verilerin yiiklenmesi islemi
de kisisel verilerin islenmesi kapsaminda yer alir. Internet sayfasina bilgi yerles-
tirmek, mevcut teknik ve bilgisayar prosediirleri uyarinca, séz konusu sayfanin
bir sunucuya yiiklenmesi ve internete bagl kisilerin bu sayfay1 erigsimine olanak
saglamak i¢in gerekli islemleri icerir. Bu islemler, en azindan kismen otomatik
olarak gerceklesen islemedir®.

Kigisel verilerin igslenmesi hususunda genel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi seklinde ikili bir ayrim yapmamiz gerekmektedir. Kisisel verilerin
islenmesi bakimindan genel kural KVKK m.5/1’de diizenlenmistir. Buna gore
kisisel veriler ilgili kisinin acik rizas1 olmaksizin islenemeyecektir. Kural ilgili
kisinin a¢ik rizasi olarak belirtilmigse de anilan maddenin 2. fikrasinda ilgili ki-
sinin agik rizas1 aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi miimkiin olan haller
ongoriilmiistiir. Ozel nitelikli kisisel verilerin koruma rejimi ise genel nitelikli
kisisel verilere gore daha kapsamlidir®. Kanun m.6/I11 ‘e gore 6zel nitelikli ki-
sisel verilerin Kanunda sayilan haller (m. 6/I1I) disinda islenmesi yasaktir. Buna
kesin islem yasagi1 kurali denmektedir®.

cabasini en aza indirgeyerek, kisisel verilerin, dijital ortamda elektronik veya bilisim sistemleriyle
belirli 6l¢iitlere gore yapilandirilmasiyla gergeklestirilen islemeye denir bkz. Kisisel Verileri
Koruma Kurumu, Sézliik (n 15) 115. Veri Kayit Sistemi, kisisel verilerin belirli kriterlere gore
yapilandirilarak islendigi kayit sistemidir (m.3/I-h).

% Demirezen (n 9) 83.

37 Avrupa Birligi Adalet Divani, Bodil Lindqvist v Aklagarkammaren i Jonkoping Case (2003) <https:/
curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=48382&doclang=EN> erigim tarihi:14.09.2025.

% Avrupa Birligi Adalet Divani (n 37), p. 1.

39 Avrupa Birligi Adalet Divani (n 37), p. 4.

40 Diilger (n 13) 311.

4 Bagsalp (n 28) 42; Ozdemir (n 29) 127; Bozkurt (n 9) 5; Diilger (n 13) 311.
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C. Hukuka Uygunluk Sebebi Olarak Acik Riza

1. Agik Riza Kavrami ve Hukuki Niteligi

Agik rizanin tanimi KVKK m. 3/1-a’da, “Belirli bir konuya iligkin, bilgi-
lendirilmeye dayanan ve ozgiir irade ile agiklanan riza” seklinde yapilmistir®.
GDPR m.4’te ise riza, veri 6znesinin, bir beyanla ya da agik bir onay eylemiyle
kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenmesini kabul ettigini belirttigi, 6zgiir bir se-
kilde, spesifik, bilin¢li ve agikca ifade edilen istekleri, olarak tanimlanmaktadir®.
Riza kavrami degerlendirilirken 6zel hukuktaki bilhassa s6zlesmeler hukukun-
daki rizaya iliskin unsurlar géz 6niinde tutulmalidir®. Genel nitelikli kisisel ve-
riler veri 6znesinin agik rizas1 olmadan islenemeyecektir (m. 5/1). Ozel nitelikli
kisisel verilerde de acik riza ilgili kisinin verilerinin islenebilmesi i¢in hukuka
uygunluk sebebi* olarak sayilmigtir (m. 6/I11-a). Kanun koyucu riza ve agik riza
arasinda bir ayrim yapmayarak genel ve 6zel nitelikli olmas1 fark etmeksizin her
tiirlii kigisel verinin iglenmesini agik riza sartina baglamistir.

Riza ile ilgili GDPR m. 6 ve m. 9°da ise iki ayr1 kavram kullanildigin1 gor-
mekteyiz*. GDPR m. 9/11-a 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde hukuka
uygunluk sebebi olarak acik riza kavramini kullanmaktadir; genel nitelikli kisi-
sel verilerin hukuka uygun islenmesi i¢in ise GDPR m. 6/I-a’da riza kavramin
kullanmistir®’. Celikel’e gére GDPR’de yer alan bu iki terim arasinda kavramsal
bir fark bulunmamaktadir®®. Selek’e gore, iki kavram birbirinden farklidir. A¢ik
rizanin arandigi hallerde agik bir irade beyani olmali ve opt-out yontemi kulla-

42 GVKT m.4/11°de ise riza “kendisi ile ilgili kisisel verilerin iglenmesine yéonelik veri oznesinin

bir beyan ya da net bir sekilde onayini gésteren bir islemi ile ozgiir olarak verilmis, spesifik,
bilgilendirmeye dayali verilmis ve agik kabul” seklinde diizenlenmistir.

% Digisleri Bakanligi AB Birligi Baskanligi ( n 20); Kanun’da agik rizanin GDPR’nin aksine her

tiirlii veri tilirtinde ve islenme faaliyetinde aranmasinin yerinde olmadig1 y6niinde bkz. Cekin (n
11) 84-85.

% Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 15/2011 on The Definition of Consent, 01197/11/
EN, WP187, 6 <https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/
files/2011/wp187 en.pdf> erigim tarihi:12.08.2025.

Hukuka uygunluk sebebi olup olmadig1 yoniindeki tartigmalar i¢in bkz. Sinan Sami Akkurt, ‘A¢tk

Riza’ iginde Kisisel Verilerin Korunmasina Akademik Bakis, KVKK Akademi Derleme Calismast

(Arkadas Basim ve Yayinevi, 2023) 156 dn. 4. Madde 29 Veri Koruma Calisma Grubu, rizanin

kisisel verilerin islenmesinde hukuka uygunluk sebebi oldugunu belirtir bkz. Article 29 Data

Protection Working Party, Definition of Consent (n 43) 6.

% Dusisleri Bakanhigi AB Birligi Baskanligi (n 20).

47 Article 29 Data Protection Working Party, Definition of Consent (n 43) 6; Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, A¢ik Riza (2025) 6-7 <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4188/Acik-Riza> erigim tarihi:
14.09.2025; Ozan Selek, ‘Genel Veri Koruma Tiiziigii Isiginda Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza
Aciklamast® (2019) 21 (2) Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 911, 932.

%  Serdar Celikel, Kisisel Verilerin Islenmesinde, A¢gik Riza Hukuka Uygunluk Nedeninin, 95/46

Sayili Direktif ve GDPR’la Karsilastirmali Olarak Incelenmesi’ (2021) 17 Uyusmazlik Mahkemesi

Dergisi 161, 168.

45
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nilmamalidir. A¢ik riza kavrami kisisel verilerin islenmesinde daha yiiksek bir
korumaya isaret etmek ic¢in kullanmistir. A¢ik rizanin arandigi hallerde verileri
isleyen veya veri ihlallerini inceleyen makamlar1 dikkatli olmaya sevk etmek
amaglanmistir®®. Gerek mevzuat gerekse de doktrindeki tanimlardan yola ¢1-
karak riza ile agik riza kavrami birbirinden farkli oldugunu sdyleyebiliriz. A¢ik
rizada rizanin verilis sekli farklidir. Veri 6znesi agik bir beyanla rizasini verme-
lidir. Bunun en belirgin yolu el yazili beyandir. Ancak farkli yollarla da beyan
acik bir sekilde verilebilir. Ornegin, veri 6znesi bir elektronik form doldurarak,
bir e-posta gondererek, veri sahibinin imzasini tagiyan taranmis bir belge yiikle-
yerek veya elektronik imza kullanarak da agik riza verebilir®.

Cocuklarin kisisel verilerinin islenmesine riza verip veremeyecegi hususunun
daha iyi anlasilabilmesi i¢in ag¢ik rizanin hukuki niteligine kisaca deginmemiz
gerekmektedir. A¢ik rizanin hukuki niteligi hususunda doktrinde farkli goriigler
yer almaktadir®*. A¢ik rizanin niteliginin hukuki islem oldugu yoniindeki goriise
katilmaktay1z®2. Katilmadigimiz aksi yondeki goriise gore ise acik riza beyani
maddi fiildir®*. Doktrinde ag¢ik rizanin hukuki niteliginin hukuki islem benzeri bir
islem oldugunu savunan yazarlar da bulunmaktadir®. Doktrinde agirlikli goriis
ise a¢ik r1za beyaninin hukuki islem niteliginde oldugu yoniindedir.

2. A¢ik Rizanin Unsurlar:

Kanun m. 3/1-a’da yer alan tanima gore ag¢ik rizanin ii¢ unsuru bulunmakta-
dir. Bunlar agik rizann; belirli bir konuya iligkin olmasi, bilgilendirmeye dayan-
masi ve ozgiir iradeyle a¢iklanmasidir®®. Bu unsurlarin yani sira Madde 29 Veri
Koruma Calisma Grubu veri 6znesinin agik¢a ortaya konulmus beyanini yahut
acik olumlu eylemiyle kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenmesine onay verdi-
gini belirten bir gostergeyi de aramaktadir®.

4 Selek (n 44) 932-934. Benzer yonde bkz. Ekmekgi vd. (n 20) 164.

0 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) Adopted on 28 November
2017 -As last Revised and Adopted on 10 April 2018, 17/EN, WP259 rev.01, 18 <https://ec.europa.
eu/newsroom/article29/items/62305 1/en> erigim tarihi: 14.08.2025.

1 Tlgili goriisler hakkinda detayl bilgi icin bkz. Cekin (n 11) 85-87; Nafiye Yiicedag. Elektronik
Ticarette Kigisel Verilerin Islenmesine (A¢ik) Riza (On iki Levha Yayncilik, 2022) 8-12.

2 Andreas von Tuhr, Bor¢lar Hukukunun Umumi Kismi Cilt 1-2, Cev. Cevat Edege (Olgag Matbaasi,
1983) 372; Bilgehan Cetiner, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, (On Tki Levha Yaymcilik, 2024)
358; Yiicedag (n 49) 10; Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, (Yetkin Yayinlari, 2022)
690-691; Ekmekgi vd. (n 20) 164; Emel Badur, Cocugun Kigsisel Verilerinin Korunmasi (Ankara:
Seckin Yayincilik, 2023) 131; Giinay (n 9) 115; Akkurt, Agik Riza (n 44) 159; Selek (n 44) 915.

Peter Gola, Christoph Klug, Barbara Korffer ve Rudolf Schomerus. Bundesdatenschutzgesetz
Kommentar. (C.H.Beck, 2015) § 4a, Nr. 25.

% Ciineyt Cilingiroglu. T:bbi Miidahaleye Riza (Filiz Kitabevi,1993) 44; Cekin (n 11) 87.
55

53

Doktrinde ii¢ unsur diginda baska unsurlarin aranmasi gerektigi de ileri siiriilmektedir bkz. Selek
(n44)922.

6 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 5.
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i
a. Belirli Bir Konuya iliskin Olma

Acik rizanin belirli bir konuya iliskin olmasi kisisel verilerin islenmesine riza
gosterilen somut olayin agikca belirlenmis bir faaliyete iliskin olmasini ve rizanin
arandig1 islemin acikca gdsterilmesini ifade eder®. Ilgili kisi hangi amag ve kap-
samda ne ile ilgili olarak riza verdigini ve verisinin ne sekilde islenecegini bilmeli
ve buna gore rizasini agiklamalidir®. Rizanin belli bir konuya iliskin olmasi be-
lirli, agik ve mesru amaglarla islenme ilkesiyle iliskili olup belirli konuya iliskin
olma unsuru degerlendirilirken bu ilke de géz 6niinde tutulmalidir®®. Bu unsur
ayn1 zamanda kisisel verilerin islenmesine iliskin genel- battaniye veya semsiye
riza- ornegin tiim kisisel verilerinin her tiirlii amag i¢in islenebilecegi seklinde
bir riza beyaninin hukuka uygunlugu saglamayacagini da ortaya koymaktadir®.

b. Bilgilendirmeye Dayanma

Bilgilendirmeye dayanma unsuru kisinin verilerinin islenmesine riza gosterme-
den 6nce konuya iligkin yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi seklinde agiklanabilir.
Kisinin sadece konu iizerinde degil, ayn1 zamanda rizasinin sonuglar {izerinde
de tam bir bilgi sahibi olmasi gerekir®. Rizanin bilgilendirmeye dayali olmasi
i¢in, veri 0znesi en azindan veri sorumlusunun kimliginden ve kisisel verilerin
hangi amagla isleneceginden haberdar olmalidir (GDPR dibace 42). Veri 6znesi
verdigi rizay1 her zaman geri alabilecegi hususunda da aydinlatilmalidir®. Kisi
riza gosterecegi islem hakkinda yeterince bilgilendirilmemis ise acik bir rizanin
varlig1 s6z konusu olmayacaktir®. Bilgilendirilmeye dayanma unsuru ayni zaman-
da veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliligiini de ifade eder. Veri sorumlusu
her veri isleme faaliyetinde ilgili kisiyi bilgilendirme yiikiimliiliigii altindadire.

57 Article 29 Data Protection Working Party, Working Document on The Processing of Personal

Data Relating to Health in Electronic Health Records (EHR), 15.02.2007, 9 <https://ec.europa.
eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2007/wp131_en .pdf> erisim
tarihi: 14.08.2025; Dammann ve Simitis (n 29) 115; Kiizeci (n 10) 268; Dogan (n 10) 54; Ozer
Deniz (n 10) 101-102; Celikel (n 46) 179; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, A¢ik Riza (n 45) 8.

8 Bozkurt (n 9) 26; Ozer Deniz (n 10) 102; Celikel (n 46) 180; Islam Safa Kaya ve Yiiksel Tolun,
Uygulayicilar I¢in Tiirkiye'de, Avrupa’da ve California’da Kisisel Verilerin Islenmesi (Adalet
Yaymevi, 2022) 38; Akkurt, Acik Riza (n 44) 162.

% Ekmekgi vd. (n 20) 177.

0 Kiizeci (n 10) 268; Ozer Deniz (n 10) 102; Ozdemir (n 29) 140; Demirezen (n 9) 99; Hizarci (n
30) 35-36; Develioglu (n 9) 53; Celikel (n 46) 179-180.

1 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Acik Riza (n 45) 10; Ozer Deniz (n 10) 104; Selek (n 44) 925;
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 15/06/2023 Tarihli ve 2023/1041 Sayili Karar Ozeti, <https:/
www.kvkk.gov.tr/Icerik/7768/2023-1041> erisim tarihi:14.08.2025.

52 Disisleri Bakanlhigi AB Birligi Baskanlig1 (n 20).

8 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 13; Selek (n 44) 925.

% Diilger (n 13) 143; Cihan Avci Braun, ‘Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza’ (2018) 15 (1) Yeditepe
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 13, 25.

5 Hizarci (n 30) 36; Bozkurt (n 9) 27-28; Demirezen (n 9) 90; Tastan (n 15) 153-154; Ozer Deniz
(n 10) 104-105.
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Bilgilendirmenin kapsaminin Kanun m. 10 ve 11° ¢ uygun olmasi gerekmek-
tedir®. Veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere veri sorumlusunun
ve varsa temsilcisinin kimligi, kigisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen
kisisel verilerin kimlere ve hangi amagcla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi ile Kanun’un 11 inci maddesinde sayilan diger hakla-
r1 hususunda bilgi vermekle yiikiimliidiir (m.10). flgili kisinin bilgilendirilmesi
herhangi bir sekil sartina bagh degildir ancak ispat ylikiimliligi veri sorum-
lusuna aittir®’. Veri sorumlusu yazili, sozlii ya da sesli veya goriintiilii mesajlar
ile veri 6znesini bilgilendirebilir (GDPR dibace 32). Madde 29 Veri Koruma
Calisma Grubu’na gore kiginin bilgilendirilmis sayilabilmesi i¢in veri sorumlu-
sunun kimligini, her bir isleme faaliyetinin amacini, hangi tiir verilerin toplanip
kullanilacagini, rizasini geri alma hakkina sahip oldugunu, otomatik karar alma
amactyla veri kullanimina iligkin bilgileri ve GDPR m. 46’da geg¢en uygun gii-
vencelere tabi olarak yapilan aktarimlara iligkin riskleri bilmelidir®. Veri sorum-
lusunun ilgili kisiyi yanlis veya eksik bilgilendirmesi, rizanin gecersiz olmasina
neden olacaktir®. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Aydinlatma Yiiktimliiliigliniin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig yayinlamis-
tir’°, Bilgilendirme ylikiimliliigiinlin yerine getirilmesi bakimindan ilgili teblig
hiikiimleri yol gosterici olacaktir.

Bilgilendirilme yiikiimliilligii yerine getirilirken ilgili kisi agik ve anlasilir bir
sekilde aydinlatilmalidir™. Bu aydinlatma belirli ve mesru bir amag i¢in yapilan
veri isleme faaliyetini igermelidir’. Veri sorumlusu belirttigi amag disinda ilgili
kisinin kisisel verisini isleyecekse yeni bir amag i¢in tekrardan ilgili kisiyi bil-
gilendirmelidir”®. Aydinlatma metni ac¢ik ve anlagilir bir dille kaleme alinmal,
gereksiz agiklamalardan kaginmali, belirsiz ve muglak bir dil kullanilmamalidir.
Riza metni bir s6zlesmenin igerisinde yer aliyorsa riza talebi sdzlesmedeki diger
hususlardan agikga ayirt edilebilir olmalidir. Eger sdzlesme, kisisel verilerin kul-
lanimina yonelik rizanin konusuyla alakasiz birgok unsuru igeriyorsa, riza metni
ya agikca vurgulanmali ya da ayr1 bir belgede diizenlenmelidir. Riza elektronik
yollarla isteniyorsa, riza talebi ayr1 ve belirgin olmali; veri 6znesine hiikkiim ve

%  Avci Braun (n 62) 25; Ozer Deniz (n 10) 105; Ekmekgi vd. (n 20) 173.

7 Demirezen (n 9) 90; Ozdemir (n 29) 141; Ozer Deniz (n 10) 105; Ekmekgi vd. (n 20) 251.
68  Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 13.

8 Dammann ve Simitis (n 29) 116.
79 10.03.2018 T. ve 30356 sayili RG.

71 Ozdemir (n 29) 128; Demirezen (n 9) 91; Ozer Deniz (n 10) 106; Diilger (n 13) 400; Kiizeci (n
10) 269.

72 Demirezen (n 9) 91; Diilger (n 13) 400-401.
3 Demirezen (n 9) 91; Diilger (n 13) 399; Kiizeci (n 10) 268.

74 Ekmekgi vd. (n 20) 252-253; Diilger (n 13) 400-401; Kiizeci (n 10) 269; Akkurt, A¢ik Riza (n 44)
163.
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kosullar i¢indeki bir paragraf olarak sunulmamalidir’. Kisisel veri isleme faali-
yetinin agik riza sartina dayali olarak gerceklestirilmesi halinde, aydinlatma yii-
kiimliiliigii islemi ile acik rizanin alinmasi islemi ayr1 ayr1 yerine getirilmelidir
(Aydinlatma Yiikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig m. 5/I-f).

c. Ozgiir iradeye Dayanma

Ilgili kisi rizasin1 higbir etki altinda kalmadan ve bilingli olarak vermelidir’.
flgili kisinin secim hakkina ve kontrol imkanina sahip olmasi gerekmektedir””.
Ozgiir irade baskalar1 tarafindan yonlendirilen bir eylemi degil, kendi kaderini
tayin etme eylemini gerektirir’®. Rizanin 6zgiir iradeyle agiklanmasi hususunda
oncelikle dikkat edilmesi gereken husus ilgili kisinin iradesinin sakatlanmamig
olmasidir. Kisinin iradesi sakatlanmigsa gegerli bir acik riza beyanindan sz edile-
meyecektir”®. Ancak tek basina iradenin fesata ugramamis olmasi yeterli olmayip
r1za, kiginin yaptig1 davranisin bilincinde ve kendi karar1 olmas1 halinde gegerli-
lik kazanacaktir®. Veri 6znesinin gercek veya dzgiir bir segme hakki yoksa veya
zarara ugramaksizin riza vermeyi reddedemiyor ya da rizasini geri alamiyorsa
riza 6zgiirce verilmis kabul edilmemelidir (GDPR dibace 42)%.

Rizanin 6zgiir iradeye dayanip dayanmadigi her somut olay 6zelinde ince-
lenmelidir. Veri sahibinin 6zgiir iradesini kullanmasini engelleyen, veri sahibi-
ne yonelik baski veya etki unsurlarinin herhangi biri -ki bu ¢ok farkli sekillerde
karsimiza ¢ikabilir- rizay1 gegersiz kilar®2. Veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda
hiyerarsik bir iliski bulunmasi yahut agik giic dengesizliginin bulunmasi duru-
munda- is¢i ve igveren, hizmet saglayici ve tiiketici gibi- rizanin 6zgiir iradeye
dayanip dayanmadig1 hassas bir sekilde incelenip tespit edilmelidir®. Ornegin,
igveren ile is¢i arasinda bagimlilik iliskisi bulundugundan is¢inin veri isleme
icin riza vermeyi reddetmesi karsisinda isten ¢ikarilma, maas kesintisi, daha agir
kosullarda calistirilma gibi olumsuz sonuglar yasayacagina dair endiseleri bu-

75 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 14.

76 Develioglu (n 9) 51; Bozkurt (n 9) 28; Cekin (n 11) 97; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, A¢ik
Riza (n 45) 11.

77 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 5; Cekin (n 11) 91.

78 Dammann ve Simitis (n 29) 116.

7 Kiizeci (n 10) 266; Ozer Deniz (n 10) 107; Kaya ve Tolun (n 46) 38; Bozkurt (n 9) 28; Demirezen
(n 9) 100; Tastan (n 15) 155; Cekin (n 11) 91-92; Ekmekgei vd. (n 20) 184; Diilger (n 13) 144;
Celikel (n 46) 184; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Agik Riza (n 45) 11.

80 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, A¢ik Riza (n 45) 11; Demirezen (n 9) 100; Diilger (n 13) 144;
Celikel (n 46) 183.

8 Disisleri Bakanlhigi AB Birligi Bagskanlig1 (n 20).

82 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 5-6.

8 Ekmekgi vd. (n 20) 184; Diilger (n 13) 144-145; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, A¢ik Riza (n
45) 11; Selek (n 44) 936.
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lundugundan verilerinin islenmesi i¢in verdigi rizanin dzgiir iradeye dayandigini
sOyleyemeyiz. Ancak is¢inin kigisel verilerinin islenmesine riza vermemesi ha-
linde olumsuz bir tutumla karsilasmayacagini bildigi durumlarda verilen rizanin
Ozgiir iradeye dayandigi somut olay incelenerek tespit edilebilir®.

GDPR dibace 43’e gore, miinferit durumda farkl kisisel veri isleme igslemle-
rine ayri ayri riza verilmesi uygun oldugu halde buna izin verilmiyorsa ya da bir
hizmetin saglanmasi da ddhil olmak tizere bir sozlesmenin ifasi, bu tiir bir ifa icin
boyle bir rizamn gerekli olmamasina ragmen rizaya baglanmigsa, rizanin ozgiirce
verilmedigi kabul edilir. Hizmetin saglanmas1 veya iirlin satiminda kisisel veri-
lerin iglenmesi sartinin getirilmesi durumunda bazi yazarlara gore, ilgili kisiye
iirlin yahut hizmet verilmesinin 6n sart1 olarak kisisel verilerinin islenmesi i¢in
acik riza verme zorunlulugunun getirilmesi durumunda ilgili kisinin 6zgiir iradesi
s0z konusu olmayacaktir®®. Bazi yazarlara gore ise, kural olarak agik riza etkile-
necektir ancak istisnaen hizmetin ifasi acik riza sartina baglansa dahi acik riza
zedelenmemis olabilir bu nedenle ilgili kisi tarafindan ac¢ik rizanin 6zgiir irade ile
verilip verilmedigi somut olayin kosullar1 ve menfaat dengesi géz 6niine alinarak
karar verilmelidir®. Ornegin, bir fotograf diizenleme mobil uygulamasimin kul-
lanicilarindan hizmetlerini kullanabilmek i¢in GPS konumlarinin aktif olmasini
istemesi ve toplanan verilerin davranigsal reklamcilik amaglariyla da isleyecegini
belirtmesi durumunda cografi konum verisi ve ¢evrimici davranigsal reklamci-
lik icin islenmesi fotograf diizenleme hizmetinin sunumu i¢in gerekli degildir
bu nedenle uygulamay1 kullananlarin bu amaclara riza gdstermeden uygulamay1
kullanamadigi i¢in riza vermesi durumunda riza 6zgiir iradeyle verilmemigtir®’.

d. Acik bir Beyan veya Aktif bir Davranisin Varhgi

Kanunda rizanin agik olmasi gerektigi vurgulanmistir. GDPR m. 4/X1 ise, riza
taniminda rizanin “veri oznesinin, bir beyanla ya da a¢ik bir onay eylemiyle” ve-
rilmesi gerektigini belirtmektedir. Kanun ortiilii rizay1 kabul etmemekte, aktif bir
davranis iceren riza beyanini aramaktadir®®. flgilinin susmasi veya hareketsizligi

8 Kisisel Verileri Koruma Kurumu (n 47) 6; Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines
on Consent (n 44) 13-14.

8  Diilger (n 13) 149; Kaya ve Tolun (n 46) 38; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Agik Riza (n 45)
12.

Ekmekgi vd. (n 20) 186. Sadakat Kart tizerinden 6zgiir iradenin zedelenip zedelenmedigi 6rnegi
icin bkz. Ekmekgi vd. (n 20) 187-188.

87 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 6.
88

86

Shara Monteleone, ‘Addressing The ‘Failure’ of Informed Consent in Online Data Protection:
Learning The Lessons From Behaviour-Aware Regulation’ (2015) 43 (1) Syracuse Journal of
International Law and Commerce 69, 74; Tastan (n 15) 156-157; Develioglu (n 9) 52; Article
29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 15; Meryem Solmaz, ‘Dijital
Oyunlar Ozelinde Cocuklarmn Kisisel Verilerinin Islenmesinde Yasal Temsilcinin Rizast’, i¢ Bilisim
ve Teknoloji Hukuku Yilligi, Editor: Serafettin Ekici (Adalet Yayinevi, 2024) 217, 226; Celikel (n
46) 184-185; Giinay (n 9) 126.
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gibi pasif tutumu riza olarak algilanamaz®. Doktrindeki bir goriise gore, slipheye
yer birakmayacak sekilde ilgili kiginin iradesini ortaya koyan ortiilii beyan rizanin
aciklanmasi kosulunu saglamaktadir®. Kisisel verilerin hukuka uygun sekilde is-
lenebilmesi i¢in riza beyaninin islemden dnce veya en geg islem aninda verilmis
olmasi1 gerekmekte olup riza beyani sonradan onaylama seklinde verilemez®t. Bir
veri sahibinin rizasinin bir kez alinmas1 yeterlidir ancak veri isleme amagclari,
riza alindiktan sonra degisirse veya ek bir amag dngoriiliirse, veri sorumlusunun
yeni ve ayr1 bir riza almasi gerekir®. Veri sorumlusunun ilgili kisiyi aydinlatma
ylkiimliliigiini dizenleyen Kanun m. 10’nun lafzindan da aslinda kisinin riza-
sindan Once bilgilendirilmesi gerektigini bu nedenle rizanin 6nceden alinmasi
gerektigi bilgisine ulasmaktayiz. Amaca baglilik ilkesi de rizanin islemden 6nce
alinmas1 gerektigini teyit eder niteliktedir®.

Kisisel Verilerin Korumas1 Kanununda ac¢ik riza herhangi bir sekil sartina
baglanmamistir. Tlgili kisi, kisisel verilerinin islenmesine sozlii, yazili veya elekt-
ronik yollarla riza gosterebilir®*. GDPR dibace 32 agik rizanin veri 6znesinin
kendisiyle ilgili kigisel verilerin islenmesine iliskin serbest¢ce verilmis, spesifik,
aydinlatilmis ve siipheye yer birakmayacak bir sekilde mutabakatinin belirtilme-
sini saglayan agik ve olumlu bir eylemiyle, 6rnegin elektronik araglarla yapilanlar
da dahil olmak tizere yazili bir beyanla veya sozlii bir ifadeyle verilmesi gerekti-
gini belirtmistir®. Rizanin sekli bir internet sitesini ziyaret ederken bir kutunun
isaretlenmesini, bilgi toplumu hizmetleri i¢in teknik ayarlarin secilmesini ya da
veri Oznesinin kigisel verilerinin dnerilen bi¢imde islenmesini kabul ettigini bu
baglamda agikca gdsteren baska bir beyan veya davranisi icerebilir. Ancak veri
Oznesinin rizasinin elektronik yollarla iletilen bir talep iizerine verilecek olmasi
halinde talep, agik ve kisa olmali, rizay1 gerektiren hizmetin kullanimini gereksiz
yere aksatmamalidir (GDPR dibace 32)%. Son olarak belirtmek gerekir ki GDPR

8 Dammann ve Simitis (n 29) 115; Monteleone (n 85) 74; Basalp (n 28) 39; Kiizeci (n 10) 265-266;
Bozkurt (n 9) 28; Develioglu (n 9) 52; Diilger (n 13) 221; Ekmekgi vd. (n 20) 165.

% Bagalp (n 28) 40; Kiizeci (n 10) 266.

91 Aver Braun (n 62) 15; Ozer Deniz (n 10) 99; Tastan (n 15) 159-160; Develioglu (n 9) 56-57; Cekin
(n 11) 88; Celikel (n 46) 172; Akkurt, Agik Riza (n 44) 177.

2 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 17-18.
%S Cekin (n 11) 88.

9 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 16; Kiizeci (n 10) 269;
Erarslan (n 13) 15; Cekin (n 11) 79; Hizarci (n 30) 134; Tastan (n 15) 159; Dammann ve Simitis
(n 29) 115; Celikel (n 46) 173; Giinay (n 9) 126; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, A¢ik Riza (n
45) 8; Akkurt, Agik Riza (n 44) 165.

% Digisleri Bakanlhigi AB Birligi Bagskanlig1 (n 20).

%  Disisleri Bakanligi AB Birligi Bagkanligi (n 20). Onceden isaretlenmis kutular ya da hareketsizlik

riza teskil etmez bkz. GDPR dibace 32; Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on
Consent (n 44) 16.
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m.7/I’e gore, veri sorumlusu veri 6znesinin kigisel verilerinin islenmesine riza
vermis oldugunu ispat ytikii altindadir®’.

3. Acik Riza Beyaninin Geri Alinmasi

GDPR’ye gore, acik riza beyan1 veren ilgili kisi daha sonra bu beyanini geri
alabilir®. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda ise rizanin geri alinmasi hu-
susunda agik bir hiikiim bulunmamaktadir ancak doktrinde ilgili kisinin kisisel
verilerini her zaman geri alabilecegi kabul edilmektedir®. Bu durum, kisinin
kendi kisisel verilerinin gelecegini belirleyebilmesinin bir neticesidir®. GDPR
m. 7/ e gore, veri dznesi, istedigi zaman rizasini geri alma hakkina sahiptir.
Rizanin geri alinmasindan once gergeklestirilmis olan ve rizaya dayali olarak
yapilan isleme hukuka uygundur®®. Veri sorumlusunun rizaya dayal olarak is-
ledigi verileri riza geri alindiginda devam eden saklamay1 hakli kilan bagka bir
amac bulunmadig takdirde silme yiikiimlilagt vardiri®2. GDPR m. 7/1II" e gore,
ilgili kisi riza vermeden dnce rizasini her zaman geri alabilecegi hakkinda bil-
gilendirilmelidir. Rizanin geri ¢ekilmesi riza vermek kadar kolaydir. Yani ilgili
kisi rizasini nasil veriyorsa ayni sekilde rizasini geri alabilecektir'®. Rizanin geri
alimmasi hakkindan TMK m. 23 uyarinca énceden feragat kabul edilmemelidir'®.

Bahsetmemiz gereken bir diger hususta veri sorumlusu rizanin geri alinmasini
rizanin verilmesinden daha agir bir kosula baglayamayacagi gibi daha zor yahut
zahmetli hale de getiremez. Ornegin, ilgili kisi bir miizik festivalinde biletler,
cevrimigi bir bilet platformu araciligiyla satilmaktadir. Her ¢evrimigi bilet sati-
styla birlikte, iletisim bilgilerini pazarlama amaglariyla kullanmak i¢in riza talep
edilmektedir. Miisteriler, bu amag igin riza gosterip gostermediklerini belirtmek
izere “Evet” veya “Hayir” se¢encklerinden birini se¢mektedir. Veri sorumlusu,
miisterileri rizalarin1 geri gekme imkanlar1 konusunda bilgilendirmektedir. Bunun
icin miisteriler, is glinlerinde sabah 8 ile aksam 5 arasinda iicretsiz olarak bir ¢agri
merkezi ile iletisime gegebilmektedir. Bu 6rnekteki veri sorumlusu, GDPR m. 7/

97 Benzer bir diizenleme GDPR dibace 42, c. 1°de “islemenin veri 6znesinin rizasina dayandigt

hallerde, veri sorumlusu, veri éznesinin veri igleme faaliyetine riza verdigini gosterebilmelidir”,
ifadesiyle karsimiza ¢ikmaktadir.

% Disisleri Bakanligi AB Birligi Bagkanligi (n 20).

9 Tastan (n 15) 160; Ozdemir (n 29) 169; Bozkurt (n 9) 29; Erarslan (n 13) 151; Develioglu (n 9)
53; Ozer Deniz (n 10) 100; Diilger (n 13) 151; Celikel (n 46) 176; Akkurt, Agik Riza (n 44) 180.

10 Diilger (n 13) 151; Celikel (n 46) 176; Avci Braun (n 62) 17.

101 Rizanin geri alinmast islemi ileriye etkili olarak sonug dogurur bkz. Diilger (n 13) 151-152; Celikel

(n 46) 178; Avcl Braun (n 62) 17.
Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 22. Internet ortaminda

103 Lambert (n 8) 96; Cekin (n 11) 97-98; Ozer Deniz (n 10) 101. Rizanmn geri alinmasimin sekli
hususunda Tiirk hukukunda bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle GDPR m.7/III hikkmiiniin
Tiirk hukukunda da aynen uygulanmasi gerektigi goriisiine katilmaktayiz. Ayni yonde bkz. Ozer
Deniz (n 10) 101.

104 Diilger (n 13) 152; Celikel (n 46) 177; Avcl Braun (n 62) 17.

102
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III’e uygun hareket etmemektedir. Rizanin geri ¢ekilmesi, yalnizca mesai saat-
leri iginde bir telefon goriismesi yapmay1 gerektirirken, rizay1 vermek i¢in ¢ev-
rimigi bilet saticisi iizerinden tek bir tiklama yeterlidir ve bu hizmet 7/24 agiktir.
Bu durum, rizanin geri ¢ekilmesini daha zor ve zahmetli hale getirmektedir'®.

II. COCUKLARIN KiSiSEL VERILERININ iSLENMESI

A. Genel Olarak

Tiirk Dil Kurumuna gore, cocuk, bebeklik ile erginlik arasindaki gelisme
doneminde bulunan oglan veya kizdir'®. Cocuk; masum, duyarli, bagimli ve ge-
lismekte olan insan varligidir®®’. Hesapsizca hareket eden, masum, korunmaya
muhtagi® ve deger, gelecegin emanetgisi ve insanligin en sevimli halidir®®. 5237
sayil1 Tiirk Ceza Kanunu m. 6/1-b’de ise ¢ocuk, heniiz on sekiz yasini doldurma-
mis kisi olarak tanimlanmistir. Benzer bir tanimi1 ise Cocuk Koruma Kanunu m.
3/1-a’da yer almaktadir’®®. Cocukluk, biyolojide, tipta, psikolojide ve sosyolojide
degisik oOlgiitlerle saptanir. Hukukta ise somut korunma ihtiyacina gore diisiinsel
olgunlugu temel alan yas basamaklar1 vardir®.

Cocuklara iligkin yasal diizenlemeler yapilirken ¢ocugun listiin yarari ilkesi
temel alinmaktadir*2. Cocugun iistiin yarari; ¢ocugun bedensel, zihinsel, duygu-
sal, sosyal, kiiltiirel, ahlaki, hukuki ve ekonomik bakimlardan saglikli, dengeli
ve Ozgiir bicimde gelistirilmesi ve korunup kollanmasidir'®®. Bu ilkenin getirilis

105 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 22.
1% Tiirk Dil Kurumu, Genel Tiirkge Sozliik, < https://sozluk.gov.tr/> erigim tarihi: 03.10.2025.

7 Hayrunnisa Ozdemir ve Ahmet Cemal Ruhi, Cocuk Hukuku (Adalet Yayimevi, 2012) 1; Bahar
Dogan, Uluslararasi Sozlesmeler Isiginda Cocuklarin Kisisel Haklar: (Adalet Yaymevi, 2021)
15. Benzer yonde bkz. Tlay Zeynep Suata, Cocuk Hukuku (Yetkin Yayinlari, 2021) 17.

Cocuklarin neden korunmaya muhtag oldugu yoniinde bkz. Rona Serozan, Cocuk Hukuku (Vedat
Kitapeilik, 2005) 4-5.

109 Suata (n 102) 17.
110

108

Cocuk Koruma Kanunu m. 3/I-a: “a) Cocuk: Daha erken yasta ergin olsa bile, onsekiz yasini
doldurmamus kisiyi; bu kapsamda, ifade eder”. Aynt tanim BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi m.
1’de bu Sozlesme uyarinca ¢cocuga uygulanabilecek olan kanuna gore daha erken yasta resit olma
durumu harig, onsekiz yasina kadar her insan ¢ocuk sayilir, seklinde yapilmistir.

11 Serozan, Cocuk Hukuku (n 103) 10. Cocugun yas basamaklari igin bkz. Serozan, Cocuk Hukuku

(n 103) 12-14.

Tlgili yasal diizenlemelere drnek igin bkz. Council of Europe Recommendation on children’s rights
and social services friendly to children and families, <https://rm.coe.int/168046ccea> erigim tarihi:
03.10.2025; Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly
justice, <https://rm.coe.int/16804b2cf3> erisim tarihi: 03.10.2025; New Council of Europe
recommendations on protecting rights of children in parental separation and care proceedings,
https://www.coe.int/en/web/portal/-/new-council-of-europe-recommendations-on-protecting-rights-
of-children-in-parental-separation-and-care-proceedings erisim tarihi: 03.10.2025.

113 Ozdemir ve Ruhi (n 102) 5; Emine Akyiiz, Cocuk Hukuku, Cocuklarin Haklart ve Korunmasi
(Pegem Akademi, 2021) 54; Dogan, Uluslararasi Sozlesmeler (n 102) 27.

112
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amact heniiz fiziksel ve psikolojik olgunluga erismemis bir kisinin digerlerinden
daha fazla korunmaya ihtiya¢c duymasidir'**. BMCHS m. 3/I’e gore, kamusal ya
da o6zel sosyal yardim kuruluslari, mahkemeler, idari makamlar veya yasama
organlart tarafindan yapilan ve ¢ocuklart ilgilendiren biitiin faaliyetlerde, ¢ocu-
gun yarari temel diistincedir'*®. Cocugun istiin yarari; ¢cocugun yasi, bulundugu
sosyal ¢cevre, yasadigi yer gibi etkenlerden otiirii farklilik gostereceginden go-
receli ve degisken bir kavramdir. Her somut olay bakimindan degisiklik goster-
diginden ilgili kavram somut olaya gore degerlendirilmelidir'**. Birinci dncelik
ilkesi geregi ¢ocugun yarar1 her zaman ve her kosulda dncelikle korunmalidir.
Cocugun yararlari ile ana babanin veya {igiincii bir kisinin yararlar ¢atistiginda
oncelik ¢cocugun yararina taninacaktir. Yasama organi ve uygulayicilar (hakimler,
yonetsel makamlar ve 6gretmenler) cocugun yararina uygun karar vereceklerdirt?.
Cocugun menfaatine uygun hareket etme, ¢ocugun menfaati i¢in yapilan her is-
lemde onun farazi iradesine uygun davranmay1 gerektirir. Farazi irade ¢ocugun
icinden gelen arzular ile gergekci olarak var olmasi gereken iradeden olusur®:®.

Cocugun yiiksek yarart ilkesi, cocugun kendi yasina ve olgunluk diizeyine
uygun olarak kararlar almasini, goriis bildirmesini ve bu goriislerin dinlenmesini
de igerir. Cocuklarin kendi haklarini bilme ve savunma konusunda desteklenmeleri
gerekir®®, BMCHS m. 12/1’e gore, taraf Devletler, gériislerini olusturma yetene-
gine sahip ¢ocugun kendini ilgilendiren her konuda gériislerini serbestce ifade
etme hakkini bu goriislere cocugun yasi ve olgunluk derecesine uygun olarak,
gereken ozen gosterilmek suretiyle tanirlar. TMK m. 339/111" e gore, ana ve baba,
olgunlugu él¢iisiinde ¢ocuga hayatini diizenleme olanagi tanirlar, onemli konu-
larda olabildigince onun diisiincesini goz oniinde tutarlar®. 1lgili ilke ve yasal
diizenlemeler ¢cocugun kisisel verilerinin islenmesinde kendi rizasina gegerlilik
taninmas1 hususunda belirlenecek olan yas sinirinda g6z oniinde tutulmalidir.

114 Article 29 Data Protection Working Party, ‘Working Document 1/2008 On The Protection of
Children’s Personal Data (General Guidelines and The Special Case of Schools)’ Adopted on 18
February 2008, 00483/08/EN, WP 147, 4 <https://ec.europa.cu/justice/article-29/documentation/
opinion-recommendation/files/2008/wp147_en.pdf> erigim tarihi: 08.08.2025

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (n 5).

18 {lknur Deniz, Cocuklara Ait Kisisel Verilerin Tiirk Medeni Kanunu ve KVKK Kapsaminda
Korunmasi (Seckin Yayncilik, 2021) 26; Hilal Karaca, Velayetin Kapsami ve Hiikiimleri (Segkin
Yayncilik, 2015) 83; Giilgin El¢in Grassinger, Tiirk Medeni Kanunu 'nda Yer Alan Velayet Hiikiimleri
Kapsaminda Kiigiigiin Kisi Varliginin Korunmast Igin Alinacak Tedbirler (On Iki Levha Yayncilik,
2009) 58; Ayse Ziyan, Velayet Iliskisi Baglaminda Cocugun Ebeveyni Tarafindan Temsili (On Tki
Levha Yayincilik, 2019), 50; Sevgi Usta, Velayet Hukuku (On iki Levha Yaymcilik, 2016), 137;
Badur (n 49) 62.

17 Akyiiz (n 103) 12; Usta (n 109) 137.

118 Grassinger, (n 109) 60; Usta (n 109) 139.
119

115

Melisa Nur Balci Sahin, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Kapsaminda Cocugun Kisisel
Verilerinin Korunmasi (Yetkin Yayinlari, 2024) 129; Karaca (n 109) 87.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklart Sézlesmesi (n 5).

120
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Cocugun kisisel verilerinin korunmasi ¢ocugun kisilik hakki ile 6zel hayatin
gizliliginin korunmasi hakkiyla iliskilidir'?. Cocuklarin kisisel verileri i¢in farkli
bir tanim yapilmadigindan yetiskinleri de kapsayan kimligi belirli veya belirle-
nebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi, tanimi1 cocuklara da uygulanacaktiri?2,
Cocugun fotograflari, saglik bilgileri, yasi, egitim bilgileri, kimlik bilgileri gibi
bilgiler ¢ocugun kisisel verisine ornektir. Belirtmek gerekir ki Kanunda diizen-
lenen agik rizaya iliskin hiikkiimler (agik rizanin unsurlari, veri sorumlusunun
aydinlatma yiikiimliiliigii, rizanin geri alinmasi gibi) niteligine uygun diistigi
6lcilide ¢ocuklara da uygulanmalidir.

B. Acik Rizaya Dayah Olarak Cocuklarin Kisisel Verilerinin Islenmesi

Cocuklarin mahremiyetini ve giivenligini etkileyen kisisel verileri gliniimiizde
internet ve dijital platformlarda toplanarak islenmektedir'?®. Teknolojinin gelis-
mesiyle birlikte dijital diilnyaya hizli entegre olan ¢ocuklarin kisisel verilerinin bu
platformlar (sosyal medya platformlari, oyun platformlar: gibi) tarafindan islen-
mesi ve korunmaya muhtag ¢ocuklarin durumun bilincinde olmaksizin islemeye
onay vermesi ¢ocuklarin kisisel verilerinin korunmasi i¢in 6zel ve kati diizenle-
meler yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu boliimde Tiirk hukuku ile
mukayeseli olarak Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan
cocuklarin kigisel verilerinin islenmesi riza yas sinir1 incelenerek sonuca varil-
maya c¢aligilacaktir.

1. Tiirk Hukuku Bakimindan Ac¢ik Riza ve Rizanin Verilmesinde Yas Sinir1

Cocugun hak 6znesi olarak kabul edilmesiyle birlikte ¢ocuklarin haklarina
iliskin hukuki diizenlemeler yapilmigtir'?*. Bazi iilkeler, veri koruma hukukunda
¢ocuklarin kisisel verilerinin iglenmesinde ri1za i¢in yas sinir1 konusunda sessiz
kalmay1 tercih etmis ve uygulamada 6zellikle cocugun hak ve yiikiimliiliiklerine
iliskin medeni hukuka ve hukukun diger dallarina ait diizenlemeleri uygulamis-
tir'?®, Tirk hukukunda ¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesinde riza yas sini-
rina iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢ocuklarin
kisisel verilerinin islenmesinde riza kurumunu degerlendirebilmemiz igin Tiirk

121 Seda frem Cakirca, Avrupa Birligi ve Tiirk Veri Koruma Diizenlemeleri Kapsaminda Cocugun

Kisisel Verilerinin Korunmasi (On ki Levha Yayincilik, 2023) 82.

122 Kardelen Aynaci, Cocuklarin Kisisel Verilerinin Korunmast (Platon Hukuk, 2024), 131; Cakirca
(n 115) 100; Deniz (n 120) 119.

123 Balci Sahin, (n 112) 123; Eldar Haber, ‘The Internet of Children: Protecting Children’s Privacy in
A Hyper-Connected World’ (2020) University of Illinois Law Review, 1209, 211. SSRN, <https://
papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3734842> erigim tarihi:24.08.2025.

124 Cakirca (n 113) 79.
125

Vaaleri Steeves ve Milda Macenaite, “Data Protection and Children’s Online Privacy”, in Research
Handbook on Privacy and Data Protection Law: Values, Norms and Global Politics, ed: Gloria
Gonzalez, Rosamunde Van Brakel, Paul De Hert (Edward Elgar Publishing, 2022) 358, 365.
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hukukunda yer alan ¢ocuklarin fiil ehliyeti, rizanin hukuki niteligi ile ¢ocukla-
rin yasal temsilcilerinin bu hakki kullanip kullanamayacagi incelenmelidir??.
Ayrica belirtmek gerekir ki cocuklarin kisisel verilerinin iglenmesinde Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu, Cocuk Koruma Kanunu ile TMK’de yer alan ¢o-
cuklara iligkin genel diizenlemeler hukuki uyusmazliklarda yol gosterici olacak-
tir'?”, Kisisel verilerin iglenmesi i¢in riza verilmesi kigiye siki sikiya bagli*?® bir
hukuki igslemdir. Veri 6znesi hak ve fiil ehliyetine sahip olmalidir*?®. Kisiye siki
sikiya bagl haklar, hak sahibinin kisiligini ilgilendiren, baskasina devredile-
meyen, miras yoluyla gegmeyen ve kural olarak temsil yoluyla kullanilamayan,
hak sahibi tarafindan kullanilmasi gereken haklardirt*. Kural olarak bu haklarda
temsil dismanlig1 vardir®**. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 11/08/2020 tarih-
li ve 2020/622 sayil1 karar 6zetinde kisisel verilerin islenmesine riza verilmesi
nisbi kisiye siki sikiya bagli hak olarak belirtilmistir ve sinirli ehliyetsizlerin bu
hakki1 bizzat kullanabilecekleri ifade edilmistir'32,

Burada Tiirk Medeni Kanunu’nda diizenlenmis fiil ehliyetine gore kisilerin
ayrimi agisindan hakkin niteligini de goz 6niinde bulundurarak bir degerlendir-
me yapmamiz gerekir. Bu agidan tam ehliyetsiz ¢ocuklar ile sinirli ehliyetsiz
cocuklar1 incelemeliyiz. Ayirt etme giiciinii haiz olmayan ¢ocuklar tam ehliyet-
sizdir. Ayirt etme giicli bulunmayan ¢ocuklarda TMK’deki velayet hitkiimleri
eger cocuk vesayet altinda ise vesayet hiikiimleri uygulanacaktir®®. Ayirt etme
gliciinli haiz olmayan cocuklar kisiye siki sikiya bagl haklarin1 kullanamaya-

126 Kaya ve Tolun (n 46) 97-98; Yiicedag (n 49) 83.

127

Benzer yonde bkz. Murat Ugak, ‘Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesinde Cocugun Rizas1’
(2021) 3 (1), Kigisel Verileri Koruma Dergisi 41, 47-48.

Kaya ve Tolun (n 46) 98; Gamze Turan Basara, ‘Medeni Hukuk Iliskilerinde Kisisel Verilerin
Korunmast’, i¢inde Kisisel Verilerin Korunmasina Akademik Bakis, KVKK Akademi Derleme
Calismast (Arkadas Basim ve Yayimevi, 2023) 439, 447; Giilsah Bostanct Bozbayindir, ‘Avrupa
Genel Veri Koruma Tiiziigl Cergevesinde Cocuklarm Kisisel Verilerinin Korunmasi’ (2021) 16 (180)
Terazi Hukuk Dergisi 1498, 1506; Hiiseyin Can Aksoy, ‘Kisisel Verilerinin Islenmesi Kapsaminda
Riza Unsuru ve Smirli Ehliyetsizlerin Durumu’, i¢cinde Haluk Konuralp Anisina Armagan 111,
Editor: Osman Berat Giirzumar (Yetkin Yayinlart, 2009) 47, 57.

129 Ozdemir (n 29) 168; Tastan (n 15) 157-158; Ozer Deniz (n 10) 117; Cakirca (n 115) 186-187;

Aynaci (n 120) 132-133; Solmaz (n 85) 232-233; Giinay (n 9) 130.

130 Mustafa Dural ve Tufan Ogiiz. Tiirk Ozel Hukuku Cilt II, Kisiler Hukuku (Filiz Kitabevi, 2022)
78; Usta (n 109) 354. Kisiye siki sikiya baglh haklar hakkinda detayli bilgi i¢in bkz. Ekrem Kurt,
Tiirk Hukukunda Kisiye Sik1 Sikiya Bagli Haklar ve Hukuki Sonuglar1’ (2016) 15 (2) IKUHFD
121-187; Aksoy, Smirli Ehliyetsizler (n 120) 57.

131 Usta (n 109) 354; Badur (n 49) 167-168.
132

128

18 yasini doldurmamus ilgili kisiye ait saglik raporunun imha edilmesine yonelik ilgili kisinin
babasi tarafindan veri sorumlusuna bagvurulmasi ve cevap alinamamasi tizerine ilgili kiginin
kendisi tarafindan Kurumumuza sikayette bulunulmasi hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
11/08/2020 tarihli ve 2020/622 sayili Karar Ozeti, <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6816/2020-
622> erigim tarihi: 14.09.2025.

133 Dural ve Ogiiz (n 122) 78; Cakirca (n 115) 186-187; Turan Bagara (n 120) 443.
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caklarindan kisisel verilerinin islenmesine de riza veremeyeceklerdir®**. Yasal
temsilcinin tam ehliyetsiz adina kisiye siki sikiya bagli haklar1 kullanip kulla-
namayacagi tartismalidir.

Cocuklarin kisisel verilerinin islenmesinde ebeveynlerin rizasinin aranip aran-
mamas1 hususunun tespiti i¢in 6ncelikle velayet kurumuna kisaca deginmemiz
gerekir. Velayet; anne ve babaya ¢ocugun kisi ve malvarligi degerlerini koru-
mak ve onu temsil etmek icin yiiklenilen goérevler ve yetkiler biitiiniidiir**s. TMK
m. 335’e gore, ergin olmayan ¢ocuk, ana ve babasinin velayeti altindadir. Yasal
sebep olmadikg¢a veldyet ana ve babadan alinamaz. Hakim vasi atanmasina gerek
gormedikge, kisitlanan ergin ¢ocuklar da ana ve babanin velayeti altinda kalirlar.
Cocuklar tam ve sag dogum ile hak ehliyetini kazanir ancak kendi kendine karar
verebilme yetisine sahip olana kadar ana baba tarafindan korunmaya ve yonlendi-
rilmeye muhtagtirlar. Ana ve babanin bu gorevini yerine getirebilmesi i¢in kanun
koyucu tarafindan velayet hak ve yetkisi taninmistir**®. Cocugun kisi varligi ve
malvarliginin korunup gozetilmesi genelde ana babanin velayet hakki ¢ergeve-
sinde yasal temsil yoluyla olur. Ana baba ya ¢ocuk adina ve hesabina hareket
ederler ya ayirt etme giicline sahip ¢ocugun islemlerine yasal temsilci sifatiyla
izin verirler ya da bu isleme katilirlar’®’. Cocuk {izerinde velayet hakki bulunan
ana ve babanin ¢cocugu temsil yetkisi kaldirilmadigi siirece ana ve baba ¢cocugu
ictlincii kigilerle yapilan hukuki islemlerde temsil edebilirler!*. Burada ¢cocugun
hangi hukuki islemler bakimindan temsil edilecegi ¢ocugun ehliyet durumu ve
hukuki islemin niteligi kapsaminda belirlenmelidir. Ana ve baba ¢ocugun adina
hukuki islemleri yerine getirirken yahut onay veya riza verirken ¢ocugun tistiin
yarar1 ilkesini, cocugun katilim hakkini ve goriislerini serbestce ifade edebilme
hakki ile TMK m. 339 hiikmiinii géz dniinde bulundurmalidir. Ana babanin ¢o-
cugunun kisi varligini korumasinin siirini ¢ocugun yarari ve katilim hakkini dii-
zenleyen TMK m. 339, 6zel yasalardaki diizenlemeler ile dlgiiliiliik ilkesi gizer®s.

134 Ekmekgi vd. (n 20) 170; Akdi (n 125) 134-135.

135 Ali Naim Inan, Cocuk Hukuku (Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlar1 No:3, 1968) 125;
Usta (n 109) 23-24; Cakirca (n 115) 84; Deniz (n 120) 18-19. Benzer tanim i¢in bkz. Serozan, Cocuk
Hukuku (n 103) 250; Akyiiz (n 103) 222; Badur (n 49) 53; Murat Akdi, ‘Ana-Babanin Cocugun
Fotograf ve Goriintiilerinin Sosyal Medyada Yaymlamasindan Dogan Sorumlulugu’, (2016) 22(3)
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalart Dergisi 123, 124; Mustafa Dural,
Tufan Ogiiz ve Alper Giimiis, Tirk Ozel Hukuku Cilt ITI, Aile Hukuku (Filiz Kitabevi, 2023) 375.

136 Akyiiz (n 103) 129; Deniz (n 120) 19.

137 Serozan, Cocuk Hukuku (n 103) 272-273.

138 Karaca (n 109) 38; Deniz (n 120) 23; Usta (n 109) 331; Cem Baygin, Soybag: Hukuku On iki Levha
Yayncilik, 2010) 298. Velayet hakki ve sinirlart i¢in bkz. Ayca Zorluoglu, ‘Sharenting ve Velayet
Hakkinin Sinirlar’ (2021) 29 (4), Seleuk Universitesi Hukuk Falkiiltesi Dergisi 3383, 3390-9998.

Serozan, Cocuk Hukuku (n 103) 260. Olgiiliiliik ilkesinin ¢ocuk hukukundaki uygulamast i¢in bkz.
Serozan, Cocuk Hukuku (n 103) 261- 262.

139
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Doktrindeki bir goriise gore, yasal temsilcinin ¢ocuk adina haklar1 kullanabil-
mesi durumunu mutlak ve nisbi kisiye siki sikiya bagli haklar ayrimini yaparak
incelemektedir. Eger nisbi sahsa siki sikiya bagli hak s6z konusu ise ana baba
yasal temsilci sifatiyla eger cocuk vesayet altinda ise vasi ¢ocuk adina bu haklari
kullanabilecektir. Ancak tam ehliyetsiz olan ¢ocuga ait mutlak siki sikiya bagh
bir hak s6z konusu ise ¢ocugun yarari gerektirdigi durumlar hari¢ bu haklari
velayet altinda ise ana babasi, vesayet atinda ise vasisi kullanamazlar**°. Diger
goriise gore ise, tam ehliyetsiz ¢cocuklarin temsil edilmesindeki menfaat dikka-
te alinarak somut olay kapsaminda yasal temsilcinin tam ehliyetsiz kisi adina
bu haklar1 kullanabilecegini ileri siirer’*!. Bagka bir goriise gore, tam ehliyetsiz
¢ocugun bir hizmetten faydalanabilmesi i¢in kisisel verilerinin islenmesine riza
gostermesi her haliikarda ¢ocugun menfaatine oldugundan yasal temsilcinin rizasi
gerekir'®?. Bir baska goriise gore, ayirt etme giicline sahip olmayan ¢ocuklarin
menfaatinin gerektirdigi 6lcilide yasal temsilcisi tarafindan rizanin agiklanmasi
gerekir®. Bir goriise gore, nisanlanma, evlenme gibi niteligi geregi temsil kabul
etmeyen hukuki iglemler disindaki islemler kanuni temsilcinin rizasiyla yerine
getirilebilir yani yasal temsilci tam ehliyetsiz cocugun kisisel verilerinin islen-
mesine riza verebilecektir*.

Cocuklari kisilik haklarinin ve 6zel hayatinin korunmasi ile ayirt etme giiciine
sahip olmayan ¢ocugun kisisel verilerinin islenmesi i¢in ebeveynlerinin rizasi-
nin gerektigi yoniinde ATHM 6nemli kararlar vermistir*. Reklos and Davourlis
V. Greece davasinda dogumdan hemen sonra ebeveynlerinin rizas1 alinmadan
bebegin fotograflar1 ¢ekilmistir. Bagvuranlar, fotograf¢inin yalnizca klinik per-
sonelinin erigebilecegi bir birime girmesine ve 6nden ¢ekilen fotograflar nede-
niyle yenidogan bebegin rahatsiz olabilecegine dikkat ¢ekerek klinik yonetimi-
ne sikayette bulunmus, ayrica dnceden rizalarini vermediklerini belirtmislerdir.
Klinik, sikayetlerine kayitsiz kalmistir. Bagvurucular 25 Agustos 1997°de Atina
Asliye Hukuk Mahkemesi’nde manevi tazminat davasi agmislardir. Dava esas
yéniinden reddedilmistir ve bu karar1 temyiz mahkemesi onamistir. ATHM 6niine

140 Serozan, Cocuk Hukuku (n 103) 276-277; Badur (n 49) 168-169; M. Kemal Oguzman, Ozer Selici
ve Saibe Oktay-Ozdemir, Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel Kisiler) (Filiz Kitabevi, 2024) 98-99.

141 Aytekin Ataay, Sahislar Hukuku (Fakiilteler Matbaasi, 1978) 119-121; Ekmekgi vd. (n 20) 170;
Aynaci (n 120) 133; Ziyan, (n 109) 108-109; Giinay (n 9) 130; Ugak (n 119) 51; Yiicedag (n 49)
89-90.

142 Solmaz (n 85) 235.

193 Turan Basara (n 120) 448.

144 Selahattin Sulhi Tekinay, Medeni Hukukun Genel Esaslari ve Gergek Kisiler Hukuku (Filiz Kitabevi,
1992) 230.

15 Tlgili karar 6rnekleri igin bkz. European Court of Human Rights, Case Of Bogomolova v.
Russia, <https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-174420%22]}> erigim tarihi:
04.10.2025; European Court of Human Rights, Case Of Khan v. Germany, <https://hudoc.echr.
coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-153909%22]}> erigim tarihi: 04.10.2025.
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gelen davada ise Mahkeme ebeveynlerin rizast olmadan yenidogan bebegin fo-
tograflarinin gekilmesini ATHS m. 8’e aykir1 bulmus ve talebi kabul etmistir®.

Ayirt etme giiciine sahip ergin olmayan ¢ocuklar ise hukuken sinirli ehliyet-
siz olarak kabul edilmektedirler. Tiirk Medeni Kanunu m. 16/I’e gore, ayirt etme
giictine sahip kiiciikler ve kisitlilar, yasal temsilcilerinin rizast olmadik¢a, kendi
islemleriyle bor¢ altina giremezler. Karsiliksiz kazanmada ve kisiye siki sikiya
bagh haklart kullanmada bu riza gerekli degildir. Stmirh ehliyetsiz ¢ocuk kisiye
sik1 sikiya bagli haklarini tek bagina kullanabilecektir¥’. Ancak ¢ocuk i¢in ciddi
ve sakincali sayilabilecek evlenme, yargisal erginlik gibi 6nemli islemlerde yasal
temsilcinin rizasi da gerekir. Bu gibi kisiye siki sikiya bagli haklarda ¢ocuk ve
yasal temsilcisi birlikte hareket etmelidir*®. Sinirli ehliyetsiz olan ¢ocuklarin
kisisel verilerinin iglenmesine riza vermesine iliskin doktrinde farkli goriislerin
yer aldigim gormekteyiz. Ozer Deniz’e gére, cocuklarin kisisel verilerinin hukuka
uygun olarak iglenebilmesi i¢in yasal temsilcinin kesinlikle rizas1 alinmalidir®°.
Doktrinde yer alan bir goriise gore, sinirli ehliyetsizler kisisel verilerinin islenmesi
icin riza gosterebilirler™. Bir diger goriise gore ise, sinirli ehliyetsiz kisisel veri-
lerinin iglenmesine riza gosterebilir ancak kisilik degeri iizerinde dnemli tasarrufa
neden olan, agir bir etki yaratacak riza s6z konusuysa ayrica yasal temsilcinin
rizasi da aranmalidir®*t. Bagka bir goriise gore TMK m. 16 hitkmii kapsaminda
kisiye siki1 sikiya bagli hak oldugundan ¢ocuklarin kigisel verilerinin islenmesinde
kendi rizalarinin yeterli olacagini ileri stirmek normun amaci ile bagdasmamak-
tadir. Kanunda bu hususta ortiilii bosluk bulunmaktadir. Hakim bu boglugu dol-

146

European Court of Human Rights, Case of Reklos and Davourlis V. Greece, 15 January 2009,

<https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-90617%22]}> erisim tarihi:10. 09.2025.

7 Dural ve Ogiiz (n 122) 93; Akyiiz (n 103) 117-118; Inan (n 125) 138-139; Cakirca (n 115) 187;
Ekmekgi vd. (n 20) 170; Karaca (n 109) 42; Ziyan, (n 109) 111; Usta (n 109) 357; Badur (n 49)
168; Giinay (n 9) 130; Kaya ve Tolun (n 46) 98. Solmaz’a gore, ayirt etme giiciine sahip ¢ocuk
kigisel verilerin islenmesine tek basina riza verebilirken ayn1 zamanda ¢ocuk adina yasal temsilci
de riza verebilir. Yasal temsilcinin gocugun rizasi tizerindeki s6z hakki devam eder bkz. Solmaz
(n 85) 233-234.

148 Akyiiz (n 103) 118; Dural ve Ogiiz (n 122) 93; Karaca (n 109) 42; Usta (n 109) 357; Rona Serozan,

Medeni Hukuk, Genel Béliim, Kisiler Hukuku (Vedat Kitapgilik, 2018) 444.

14 Ozer Deniz (n 10) 119.
150 Develioglu (n 9) 57; Aynaci (n 120) 134-135; Badur (n 49) 170.

151

Ekmekgei vd. (n 20) 171; Akdi (n 125) 135. Yasal temsilcinin verdigi rizanin gegerli olabilmesi
i¢in gocugun iistiin yararina uygun verilmis olmasi gerekir aksi halde verilen riza gegersizdir bkz.
Bedia Giiles, ‘Cocugun Kisisel Verilerinin Hukuka Aykir1 Kayit ve Yayimlara Kars: Korunmasinda
Mevcut Hukuki Yollarm Islevselligi ve Almmast Gerekli Yeni Tedbir Onerileri’ (2024) 26 (2) Dokuz
Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 1401, 1424-1425; Yiicedag (n 49) 92-94.
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durmalidir. En uygun ¢ézlim ise ¢gocugun ehliyetinin genigledigi haller*? diginda
cocuk ile birlikte yasal temsilcisinin de agik rizasinin aranmasidir®*.

Doktrindeki bir diger goriise gore, glinlimiizde internet lizerinden gercekles-
tirilen her iglem i¢in yasal temsilcinin rizasinin aranmasi pratik agidan miimkiin
olmayacagindan somut veri isleme faaliyetinin konusu, amaci, niteligi, ilgili
kiginin veri iglemenin sonuglarinin idraki ile yasa iliskin GDPR diizenlemesi
g6z oniinde bulundurulmalidir**. Bagka goriise gore, cocugun yasi ve geligsmis-
lik seviyesi kigisel verilerinin islenmesinin risklerini ve sonuglarini idrak edip
karar verme yetenegine sahip oldugunu gdsteriyorsa ¢ocugun rizasi yeterli iken
gostermiyorsa velayet hakki sahibi ana ve/veya babanin rizasi da aranmalidir®s.
Bir diger goriise gore, cocugun idrak giicii yoksa cocugun iistiin yarari ilkesi goz
Oniine alinir ancak bu ilke ¢ocugun goriisiiniin alinmasi ilkesi ile ¢atigirsa olay ba-
zinda degerlendirme yapilarak hangi ilkenin uygulanacagina karar verilmelidir°e.
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/04/2020 tarihli ve 2020/255 sayili Karar
Ozetinde ise, bir egitim kurumunda okuyan ¢ocugun egitim kurumu tarafindan
rehberlik hizmeti verilmesi amaciyla 6zel nitelikli kigisel verilerinin islenebil-
mesi igin velisinin acik rizasmin alinmas1 gerektigini belirtmistir. 1lgili kararda
yas bilgisi bulunmasa da karar metninden ¢ocuklarin sinirli ehliyetsiz oldugu
anlasilmaktadir*’. Tirk hukukunda ¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesine
iliskin yasal bir diizenleme bulunmadigindan Tiirk Medeni Kanunundaki ehli-
yet diizenlemeleri temel alinmalidir. Ayirt etme giicline sahip olmayan ¢ocuklar
icin yasal temsilcisinin rizas: aranirken sinirli ehliyetsiz olmasi1 durumunda ise
cocugun kigisel verilerinin islenmesi ¢ocugun menfaatlerini zedeleyecek ve agir
sonuglar doguracaksa yasal temsilcinin rizasi da ayrica aranmalidir.

2. Mukayeseli Hukuk Bakimindan Ac¢ik Riza ve Rizanin Verilmesinde
Yas Sinir1

a. Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) Bakimindan

GDPR ¢ocugun mahremiyet ve giivenlik haklarini destekleyen koruyucu ted-
birler getirmistir. Bu tedbirler arasinda, kii¢iik cocuklarin verilerinin iglenmesi
i¢in riza alinmasi gerekliligi, biyometrik verilerin islenmesinin yasaklanmasi ve

152 Sinirli ehliyetsizlerin kisisel verilerinin isenmesinde ehliyetin genisledigi hallere drnek icin bkz.
Aksoy, Sinirli Ehliyetsizler (n 120) 64.

133 Aksoy, Sinirh Ehliyetsizler (n 120) 57-58, 67.

154 Akkurt, Agik Riza (n 44) 174-175.

155 Turan Basara (n 120) 447. Benzer yonde Ugak (n 119) 53; Omer Ali Girgin ve Seray Gonal, ‘Cocugun

Kisisel Verilerinin Sosyal Medyada Ebeveyn Tarafindan Paylasilmasinin Hukuki Sonuglari’ (2020)
44 TAAD 99, 114.

Merve Esen Baygiines, ‘Dijital Ortamda Cocuklarin Kisisel Verilerinin Korunmasi’ (2021) 7(1)
BUHFD 165, 178.

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/04/2020 tarihli ve 2020/255 sayili Karar Ozeti, https:/www.
kvkk.gov.tr/Icerik/6894/2020-255.
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¢ocuklarin veri taginabilirligi, silme ve unutulma hakk: gibi haklar1 yer almakta-
dirs8, GDPR daha hassas durumda ve korunmaya muhtag olan ¢ocuklarin kisisel
verilerinin korunmast i¢in bilgi toplumu hizmetleri kapsaminda 6zel diizenleme-
ler getirmistir. GDPR kapsaminda ¢ocuklara yonelik getirilen bu diizenlemeler
Amerika Birlesik Devletleri’nin Cocuklarin Cevrimigi Gizliliginin Korunmasi
Yasast’ndan (Children’s Online Privacy Protection Act-COPPA) esinlenerek ha-
zirlanmistir>®. GDPR m. 8/I’e gore, bilgi toplumu hizmetlerinin dogrudan bir
¢ocuga saglanmasi durumunda ¢ocugun en az 16 yasinda olmasi halinde cocugun
kisisel verilerinin islenmesine riza vermesi durumunda islenme hukuka uygun-
dur. Cocugun 16 yasindan kii¢iik olmasi halinde, s6z konusu isleme; ancak ¢ocuk
iizerinde velayet sorumlulugu bulunan kisi tarafindan riza veya izin verilmesi
halinde ve r1za veya izin verildigi 6l¢iide hukuka uygundur. Uye Devletler, bu
amaclara yonelik olarak, 13 yastan kii¢iilk olmamak kaydiyla, mevzuatla daha
kiigiik bir yas belirleyebilir*®®. GDPR ¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesine
onay verme yeterliligine sahip oldugu standart bir yas1 belirlemeyi tercih etmis
ve bunun i¢in “ortalama ¢ocuk” kriterini kullanmistir®®*. On sekiz yasin altin-
daki bireylerin ¢ocuk olarak kabul edildigi g6z oniine alindiginda ilgili yas si-
nirina bakildiginda 16-18 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in koruyucu diizenlemeler
bulunmamaktadir. Bu durum ise Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi
ile ¢gelismektedir*2. GDPR m. 8/I’ in liye devletlere yas sinirin1 belirlemesi i¢in
aralik vermesi (13-16) ¢ocuklarin riza kapasitesinin iilkeden iilkeye degismesi
icin hakli bir neden olmadigi sebebiyle elestirilmigtir®s:.

Kisisel verilerin islenmesinde ¢ocuklarin rizasina iliskin yas sinir iilkelere
gore farkliliklar gostermektedir. Belgika, Danimarka, Letonya, Estonya, Finlan-

18 Sheila Donovan, ‘Sharenting’: The Forgotten Children of the GDPR’ (2020) 4(1) Peace Human
Rights Governance 35, 52.

19 Milda Macenaite ve Eleni Kosta, ‘Consent for Processing Children’s Personal Data in the EU:

Following in US Footsteps?’ (2017) 26 (2) Information & Communications Technology Laws 146,
148; Talley (n 5) 130; Valerie Verdoodt, Children’s Rights and Advertising Literacy in The Digital
Era Towards An Empowering Regulatory Framework For Commercial Communication, Doctoral
Thesis, KU Leuven Doctoral School Humanities and Social Sciences and Ghent University- Faculty
of Law and Criminology, 2018 183.

GDPR taslakta ilk olarak yas sinir1 13 olarak belirlenmisken son anda 16 yapilmstir bkz. Krivokapi¢
ve Adamovic (n 4) 208-209; Lambert (n 8) 244; Domenico Roseni, ‘“We’re All in This Together”
Actors Cooperating in Enhancing Children’s Rights in the Digital Environment after the GDPR’,
icinde Data Protection and Privacy, Data Protection and Democracy, Ed. Dara Hallinan, Ronald
Leenes, Serge Gutwirth ve Paul De Herts, (Hart Publishing, 2021) 94, 104.

Milda Macenaite, From Universal Towards Child-Specific Protection of The Right to Privacy
Online: Dilemmas in The EU General Data Protection Regulation’ (2017) 19(5) Sage Journals
765, 774.

162 Roseni (n 151) 104.

163

160

161

Karen Mc Cullagh, ‘The General Data Protection Regulation: A Partial Success for Children on
Social Network Sites?” i¢ Data Protection Privacy and European Regulation in The Digital Age,
Ed. Tobias Brautigam ve Samuli Miettinen, (Unigrafia, 2016) 110, 124.
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diya, Portekiz, Isve¢ ve Birlesik Krallik riza yas1 olarak 13 yasi1 kabul etmistir.
Avusturya, Bulgaristan, Kibris, Italya, Litvanya ve Ispanya riza yasi olarak 14
yas belirlenmistir. Cekya, Fransa, Yunanistan ve Slovenya’da siir 15 yas olarak
belirlenmis; Almanya, Hirvatistan, Macaristan, Polonya, Hollanda, Liiksemburg
ve Romanya’da ise yas sinir1 16’dir***. Krivokapi¢/Adamovi¢’e gére GDPR’da
belirlenen yas sinir degerinin iilkeden iilkeye degismesi ile 16 yas sinir1; internet
ortamini kullanan ¢ocuklara iligkin yapilan arastirmalar da goz oniine alindigin-
da ¢ok yiiksek tutulmus olmas1 nedeniyle tutarsizdir'®. Ayrica belirtmek gerekir
ki yag smirinin iilkeden iilkeye degismesi GDPR’nin temel hedeflerinden biri
olan Avrupa Birligi genelinde veri isleyenler ve veri sahipleri i¢in tek tip bir veri
koruma gergevesi olusturmak amaci ile ¢elismektedir®e®,

Genel Veri Koruma Tiiziik i bilgi toplumu hizmetlerinin dogrudan ¢ocuklara
saglanmasi durumunda ilgili yas sinirin1 uygulamaktadir. Bilgi toplumu hizme-
ti**” ise GDPR m. 4/XXV’e gore, (AB) 2015/1535 sayili Avrupa Parlamentosu
ve Konsey Direktifi’nin 1/I maddesinin (b) bendinde tanimlanan hizmeti ifade
eder. Ilgili Direktif ise bilgi toplum hizmetini, genellikle bir bedel karsiliginda,
uzaktan, elektronik yollarla ve bir hizmet alicisinin bireysel talebi iizerine sag-
lanan herhangi bir hizmet, olarak tanimlar. Direktif m.1/I-b bendinde tanimdaki
ifadelerin de ne anlama geldigini agiklamigtir. Tanimda yer alan uzaktan ifadesi,
hizmetin taraflar ayn1 anda bulunmaksizin saglandigi; elektronik yollarla ifadesi,
hizmetin baslangicta elektronik veri isleme (dijital sikistirma dahil) ve depolama
ekipmani araciligiyla gonderildigi, varis noktasinda alindig1 ve tamamen kablolu,
radyo dalgalariyla, optik yollarla veya diger elektromanyetik yollarla iletildigi,
aktarildig1 ve alindigi; bir hizmet alicisinin bireysel talebi {izerine ifadesi ise,
hizmetin bireysel talep {lizerine veri iletimi yoluyla saglandigi anlamina gelir .
Bir hizmetin ¢evrim i¢i sunumu, GDPR m. 8 kapsaminda bilgi toplumu hizmeti
teriminin kapsamina girmektedirs®.

Bilgi toplumu hizmetinin “dogrudan ¢ocuga sunulmasi” sartinin tespiti olduk¢a
gligtiir. Bir goriige gore, 6zellikle cocuklara yonelik hazirlanan onlar1 hedef alan
hizmetler bu kapsamda degerlendirilmeli ancak normun amacina aykir1 olarak
hiikkmiin amaci daralacagindan hem ¢ocuklar1 hem de yetiskinleri hedef alan

164 Ingrida Milkaite ve Eva Lievens, ‘The GDPR Child’s Age of Consent for Data Processing
Across the EU-One Year Later’ (2019) Better Internet for Kids <https://backoffice.biblio.ugent.
be/download/8621651/8621654> erigim tarihi: 14.09.2025; Cansu Caglar, ‘Children’s Right to
Privacy and Data Protection: Does the Article on Conditions Applicable to Child’s Consent Under
the GDPR Tackle the Challenges of the Digital Era or Create Further Confusion?” (2021) 12 (2)
European Journal of Law and Technology 1, 24-25.

165 Krivokapi¢ ve Adamovié (n 4) 208-209.

186 Macenaite ve Kosta (n 150) 152; Talley (n 5) 152.

167 Bilgi toplum hizmetleri hakkinda detayh bilgi ve rnek ABAD kararlari igin bkz. Cakirca (n 115)
178-179.

168 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 24.
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hizmetler de bu kapsamda degerlendirilmelidir. Ayrica belirli bir hedef kitlesi
olmayan genele yonelik hizmetler de bu kapsamdadir!®. Diger bir goriise gore,
GDPR m. 8’de gegen hizmetin “dogrudan bir cocuga saglanmasi1” kavramini ise
sadece ¢ocuklar1 hedef alan isletmeler olarak degil ¢ocuklarin erisme olasiligi-
nin %50°den fazla olan tim hizmetleri i¢cerdigi kabul edilerek ifade genis yo-
rumlanmalidir?’. Bir bilgi toplumu hizmeti, egitim merkezleri/okullar gibi bir
aract lizerinden ¢ocuklara sunuluyorsa, “cocuklara dogrudan sunulan” hizmetler
kapsamina girmez'"*.

Yapay zeka teknolojisinin gelismesiyle birlikte makine 6grenmesi siniflandir-
ma algoritmalar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siniflandiricilar, uygulamalar i¢inde-
ki metin ve gorsel tabanli 6zellikleri degerlendirerek ¢ocuklar i¢in tasarlanmig
uygulamalar1 belirlemektedir'’2. Bunu ise uygulama yoneticinin sisteme girdigi
veriler 1g1ginda uygulamanin “egitim,” “oyun,” “¢izgi roman” veya “eglence”
gibi yaygin ¢ocuk uygulamalari kategorisine ait olup olmadigini inceleyerek be-
lirler'?. Boylelikle veri koruma kurumlari tarafindan, ¢ocuk koruma yasalarina
uymas1 gereken sitelerin ve hizmetlerin gercekten uyup uymadigi da denetlene-
bilecek ve uygulama platformlart da ayni1 dagittiklari uygulamalarin “cocuklara
yonelik” olup olmadigini belirleyebilecektir'’.

Bilgi toplumu hizmetinin “genellikle bir bedel karsiligr” sunulma sartini ¢o-
gunlukla ¢ocuklarin eristigi platformlarin ticretsiz oldugu goz oniine alindiginda
daha genis kapsamli degerlendirmeliyiz ve sosyal medya, ¢evrimi¢i oyunlar gibi
reklamlarla finanse edilen {icretsiz sunulan platform hizmetlerini de bu kapsama
almaliy1z*. Madde 29 Veri Koruma Calisma Grubu, “¢ocuga dogrudan sunul-
mas1” ifadesinin sadece baz1 bilgi toplum hizmetlerinin ¢ocuga sunulmasi duru-
munda GDPR m. 8’in uygulanacagini gésterdigini belirtir ve durumu bir 6rnekle

189 Bostanct Bozbayindir (n 120) 1506-1507; Turan Basara (n 120) 442. Bilgi toplumu hizmeti kavrami
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) madde 1524°te Elektronik Islemler ve Bilgi Toplumu
Hizmetleri/Internet Sitesi baslhg1 altinda diizenlenmis olup ilgili hiikiim uyarinca; internet sitesinin
bilgi toplumu hizmetlerine ayrilmis boliimii herkesin erisimine agiktir.

170 Daria Smyr ve Ekaterina Ulianova, ‘Legal Issues of Children’s Personal Data Protection’ (2022)

5(1) Open Journal for Legal Studies, 1, 2; Solmaz (n 85) 230-231.
71 Caglar (n 155) 22.

172

Minxing Liu, Haoyu Wang, Yao Guo, Jason Hong, ‘Identifying and Analyzing the Privacy of
Apps for Kids’, Proceedings of the 17th International Workshop on Mobile Computing Systems
and Applications 105-107 <https://yaoguopku.github.io/papers/Liu-HotMobile-16.pdf > erisim
tarihi:19.08.2025; Talley (n 5) 155.

173 Liu, Wang, Guo, Hong (n 168) 105-107; Talley (n 5) 155.

174 Talley (n 5) 155-156.

175 Verdoodt (n 150) 178; Macenaite ve Kosta (n 150) 170; Selek (n 44) 943; Caglar (n 155) 21. Bilgi
toplumu hizmeti kapsaminda kisisel verilerin iglenmesi halinde de veri sorumlusunun gecikmeksizin
kisisel verileri silme yilikiimliiliigii bulunmaktadir bkz. Mahmut Furkan Balaban ve Merve Aysegiil

Kulular Tbrahim, ‘Sosyal Medya ve Unutulma Hakk1: Meta Threads Ornegi’ (2023) 5 (2) Bilisim
Hukuku Dergisi, 292.
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aciklamaktadir. Ornegin, bir hizmet saglayici, hizmetinin yalnizca 18 yas iistiine
yonelik oldugunu agikca belirtirse bu hizmet “gocuga dogrudan sunulmus” sa-
yilmaz ve GDPR m. § uygulanmaz'’.

GDPR m. 6/I-f’e gore, 6zellikle veri 6znesinin ¢cocuk olmas1 halinde, kisisel
verilerin korunmasini gerektiren, veri 6znesinin menfaatleri veya temel hak ve
Ozgiirliiklerinin bir veri sorumlusu veya ii¢iincii kisi tarafindan gozetilen mesru
menfaatlere agir basmasi haricinde, s6z konusu mesru menfaatler dogrultusun-
da islemenin gerekli olmasi1 sart1 da aranmaktadir. Bu sart kamu makamlarinin,
gorevlerini yerine getirirken veri islemelerinde uygulanmayacaktir. Bu diizen-
lemeden ¢ikarmamiz gereken dnemli sonuglardan biri ise, veri sorumlulari ¢o-
cuklarin kisisel verilerini kendi “mesru menfaatleri” ne dayanarak yasal sekilde
isleyemeyeceklerdir’”’. Mesru menfaat dayanagi kullanilamaz ve baska bir yasal
dayanak aranmalidir.

GDPR dibace 38’e gore, cocuklar kisisel verilerin islenmesine iligkin riskler,
sonuglar, ilgili giivenceler ve kendi haklar1 konusunda daha az bilgiye sahip ol-
malar1 nedeniyle kisisel verileriyle baglantili olarak 6zel bir korumaya ihtiyag
duyarlar. Bu koruma 6zellikle, pazarlama veya kisilik ya da kullanicr profili
olusturma amaciyla ¢ocuklarin kisisel verilerinin kullanilmasinda, dogrudan
dogruya ¢ocuga sunulan hizmetlerin kullanilmasinda ¢ocuklara iliskin kisisel
verilerin toplanmasinda uygulanmalidir. Dogrudan ¢ocuga sunulan 6nleyici hiz-
metler veya danismanlik hizmetleri baglaminda ¢ocuklar iizerinde velayet hak-
kina sahip olanlarin rizasi gerekli degildir yani sadece ¢ocugun rizasi yeterlidir.
Cevrimici sohbet hizmeti veya benzeri iletisim araclar1 aracilifiyla cocugun re-
fahini korumak amaciyla sunulan ¢ocuk koruma hizmetlerinde de 6nceden ebe-
veyn onay1 gerekmez'’8.

b. Cocuklarin Cevrimici Gizliligini Koruma Yasas1 (COPPA) Bakimindan

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Cocuklarin Cevrimici Gizliligini Koruma
Yasasi1 (Children’s Online Privacy Protection Act — COPPA) 13 yas altindaki
¢ocuklarin internette kisisel bilgilerinin toplanmasi, kullanilmasi ve/veya ifsa
edilmesiyle baglantili olarak haksiz veya aldatic1 eylemleri veya uygulamalari
onlemek i¢in yasal diizenlemeler getirir. COPPA’ ya gore, 13 yasin altindaki ¢o-
cuklarin kisisel verilerinin islenmesinde ebeveynlerinin rizas1 aranmaktadir'”.
COPPA § 312.2°ye gore, bilgilerin toplanmasi, herhangi bir yolla ¢ocuktan ki-
sisel veri elde edilmesi islemidir. Cocuktan ¢evrimici ortamda kisisel verilerini
vermesi talebinde bulunma, yonlendirme veya tesvik etme; ¢ocugun kisisel ve-
rilerinin tanimlanabilir olacak sekilde kamuoyuna sunulmasi; ¢cocugun ¢evrimi-

176 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 25.
177 Lambert (n 8) 248.
178 Talley (n 5) 141; Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 27.

179

Children’s Online Privacy Protection Rule (Coppa Rule) (n 4)
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¢i olarak pasif sekilde izlenmesi gibi eylemler bu kapsamda degerlendirilir. Bu
sayim Ornekleyicidir. A¢iklamak yahut ifsa etmek ise, bir isletmeci tarafindan
¢ocuktan toplanan kisisel verilerin herhangi bir amacla tanimlanabilir sekilde
baskalarina agiklanmasi veya tanimlanabilir sekilde kamuya aciklanmasidir. Is-
letmecinin s6z konusu bilgileri web sitesinin veya ¢evrimigi hizmetin i¢ isleyisini
destekleyen bir kisiye saglamasi durumunda ifsa s6z konusu degildir. Cocugun
kigisel verilerinin agiklanmasi veya ifsasi, internet iizerinden yapilan kamuya
acik paylasimlar, kisisel bir ana sayfa veya web sitesi/cevrimici hizmet {izerinde
yayimlanma, sohbet odalari, elektronik posta, mesajlar araciligryla yapilabilir.
Kisisel verilerin yayimlanmasi ise, kisisel bilgilerin herhangi bir ti¢iincii tarafa
paylasilmasi, satilmasi, kiralanmasi veya aktarilmasidir'®,

COPPA § 312.3’e gore, ¢ocuklara yonelik bir web sitesi veya ¢evrimici hizme-
tin herhangi bir isletmecisinin veya bir ¢ocuktan kigisel bilgi topladigini veya sak-
ladigin fiilen bilen herhangi bir isletmecinin, COPPA’da belirtilen ytikiimlilikleri
ihlal edecek sekilde bir ¢ocuktan kisisel bilgi toplamasi hukuka aykiridir Thlal ha-
linde COPPA § 312.9’a gore, Federal Ticaret Komisyonu Yasasi’nin (Federal Trade
Commission Act) 18(a)(1)(B) maddesi uyarinca haksiz veya aldatici bir islem veya
uygulamay1 tanimlayan kurallarin ihlali olarak kabul edilir ve ilgili hukuki ve cezai
hiikiimler uygulanir (15 U.S.C. 57a(a)(1)(B))*".

COPPA § 312.3’te ¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesinin hukuka aykir1 ol-
mamasi i¢in yapilmasi gerekenleri su sekilde saymaktadir:

(A) Web sitesi veya c¢evrimici hizmette ¢ocuklardan hangi bilgileri topladigi, bu
bilgileri nasil kullandig ile bu bilgileri bagkalar1 ile paylastig1 uygulamalar hakkinda
bildirimde bulunmali (§ 312.4(b));

(B) Cocuklardan kisisel bilgilerin toplanmasi, kullanilmas1 ve/veya ifsa edilme-
sinden 6nce dogrulanabilir ebeveyn onay1 alinmalidir (§ 312.5);

(C) Bir ebeveyne, ¢ocugundan toplanan kigisel verileri incelemesi ve bunlarin
gelecekte kullanilmasina veya saklanmasina izin vermeme hakkini kullanmasina
olanak taniyacak makul yollar saglanmali (§ 312.6);

(D) Bir ¢ocugun bir oyuna, bir 6diil teklifine veya baska bir etkinlige katilima,
¢ocugun bu tiir bir etkinlige katilmak i¢in makul 6l¢iide gerekenden daha fazla kisi-
sel verisini aciklama sartina baglanmamali (§ 312.7); ve

(E) Cocuklardan toplanan kisisel verilerin gizliligini, givenligini ve biitiinligii-
nii korumak i¢in makul prosediirler olusturulmali ve stirdiirilmelidir (§ 312.8)2,

180 Children’s Online Privacy Protection Rule (Coppa Rule) (n 4).

81 Tlgili yaptirrm diizenlemeleri igin bkz. Federal Trade Commission Act, Title 15 Commerce and

Trade, <https://www.govinfo.gov/content/pkg/USCODE-2024-title1 5/pdf/USCODE-2024-title15-
chap2-subchapl-sec57a.pdf> erigim tarihi: 04.10.2025.

182 Children’s Online Privacy Protection Rule (Coppa Rule) (n 4).
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ABD’de c¢ocuklarin kisisel verilerin korunmasi igin ayrica eyalet diizeyin-
de bir¢ok yasa ¢ikartilmistir. Cocuklarin gizliliginin korunmasi i¢in Kaliforniya
eyaletinde Kaliforniya Tiiketici Gizliligi Yasas: (California Consumer Privacy
Act — CCPA) ¢ikartilmistir. Bu yasa yiiz yiize etkilesimler ve telefon goriismeleri
yoluyla veri toplanmasini da i¢erdiginden uygulama alant COPPA’dan daha ge-
nistir. COPPA’y1 tamamlayici 6zel hiikiimler de igermektedir'®. COPPA’ya gore,
interaktif olmayan veya ¢ocuklarin kigisel verilerini paylasmayan ticari hizmet-
lerde ebeveyn onay1 alinmasi gerekmez!®*. COPPA ile GDPR’daki ¢ocuklarin
kisisel verilerinin islenmesine iliskin hiikiimler kiyaslandiginda COPPA 13 yas
altindaki ¢ocuklarin kisisel verilerinin ebeveynin agik rizasi olmadan toplanama-
yacagini ve kullanilamayacagini acike¢a belirtir ancak GDPR, ¢ocuklarin kisisel
verilerinin ne zaman, nasil ve hangi hukuka uygun temel ile kullanilabilecegini
web hizmeti saglayicinin yorumuna veya tercihine birakmaktadir'®. Bizim de
katildigimiz Talley’e gore, GDPR, c¢ocuklarin kisisel verilerinin toplanmasi ve
islenmesi amaglarina iliskin daha net ve miisterek standartlar getirerek ¢evrimigi
uygulamalarda -ki ihlaller genellikle ¢cevrimici platformlarda gerceklesmektedir-
¢ocuklarin verilerinin korunmasini iyilestirebilir!®.

COPPA, cocuklara yonelik web sitesi veya ¢evrimi¢i hizmetten ne anlamamiz
gerektigini belirtmistir. Bu diizenleme GDPR’da yer alan bilgi toplumu hizmeti-
nin dogrudan ¢ocuga saglanmasi sartinin igeriginin anlasilmasinda da yardimci
olacaktir. COPPA’ya gore, Komisyon, bir web sitesinin veya ¢evrimici hizmetin
veya bir boliimiiniin ¢ocuklara yonelik olup olmadigini belirlerken, konusunu,
gorsel igerigini, animasyonlu karakterlerin veya ¢ocuklara yonelik etkinlikle-
rin ve tegviklerin kullanimini, miizik veya diger ses igerigini, modellerin yagsini,
cocuk tinliilerin veya ¢ocuklara hitap eden tinliilerin varligini, web sitesinin veya
cevrimici hizmetin dilini veya diger ézelliklerini ve web sitesinde veya ¢evrimi-
¢i hizmette tanitim yapan veya gériinen reklamlarin ¢ocuklara yonelik olup ol-
madigimi dikkate alacaktir. Bir web sitesi veya ¢evrimi¢i hizmet, baska bir web
sitesinin veya ¢ocuklara yonelik ¢cevrimici hizmetin kullanicilarindan dogrudan
kisisel bilgi topladigi konusunda fiili bilgiye sahip oldugunda ¢ocuklara yonelik
kabul edilir. Karma hedef kitleye yonelik bir web sitesi veya ¢evrimici hizmet,
13 yasindan kiiciik oldugu tespit edilmeyen herhangi bir ziyaret¢i a¢isindan ¢o-
cuklara yonelik olarak degerlendirilmeyecektir®.

COPPA c¢ocuklara yonelik hizmetin nasil belirlenecegi ve bu kapsamda yer
almayan hizmetleri detayl1 bir sekilde a¢iklamistir. COPPA’ya gore ¢ocukla-

183 Australian Information Commissioner, (n 2) 62, 67.

184 Macenaite (n 152) 772.

185 Macenaite ve Kosta (n 150) 171, 173; Talley (n 5) 152.
18 Talley (n 5) 152.

187

Children’s Online Privacy Protection Rule (Coppa Rule) (n 4).
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ra yonelik herhangi bir aktiviteyi igeren tiim web sitesi veya ¢evrimici hizmet
dogrudan cocuga saglanmaktadir. Ancak karma hedef kitleye yonelik ¢evrimi-
¢i hizmet eger kullanicinin 13 yas altinda oldugu tespit edilemiyorsa ¢cocuklara
yonelik hizmet olarak kabul edilmeyecektir’®®. GDPR’da yer alan bilgi toplumu
hizmetinin dogrudan ¢ocuga saglanmasi kavramindan anlagilmasi gereken ¢ocuk-
lara yonelik igerik liretmekle birlikte yetiskinlerin yani sira ¢ocuklarin ¢ogunun
kullandig1 facebook, instagram gibi ¢evrimi¢i platformlarin da dogrudan ¢ocuga
saglanan hizmet olarak kabul edilmesi gerekir. Cocuklara yonelik hizmet politi-
kasini igermeyen ¢evrimici platformlarin sirf bu ylizden GDPR’daki ¢cocuklara
iligkin diizenlemeleri uygulamaktan kaginmasini dogru bulmamaktayiz. Aksi bir
tutum korunmasi gereken ¢ocuklarin kisisel verilerinin hukuka aykiri iglenme-
sinin yani1 sira ¢ocuklarin mahremiyetlerinin ve 6zel yagamlarinin ihlaline hatta
kisisel verilerinin kotii amagclarla kullanilmasina yol agabilecektir.

Cocuklarin kigisel verilerinin korunmasi hususunda ebeveynlere de 6nemli
gorevler diismektedir. Ebeveynler fiziksel diinyada nasil ki ¢ocuklarini koruyorsa
dijital diinyada da korumalidir. Ebeveynler ilk olarak ¢ocuklarina zararh faali-
yetlerin kapsami, icerigi ve kigisel verilerinin korunmasi gerekliliginin 6nemini
ogretmelidirler ve ayrica ¢gocuklarin kullandiklar: internet sitelerini denetme-
lidirler. Ebeveyn denetiminin yetersiz kaldigi durumlarda ise isletmelerin ebe-
veyn kontrol sistemleri devreye girmektedir. Ebeveynler bu sistemleri 6grenerek
kurulumunu tamamlamalar1 gerekmektedir'®.

3. Yas Dogrulama ve Ebeveyn Rizasinin Alinmasina Dair Yontemler

GDPR m. 8/II’ye gore, veri sorumlusu, mevcut teknolojiyi dikkate alarak,
¢ocuk lizerinde velayet sorumlulugu bulunan kisi tarafindan riza veya izin veril-
digini dogrulamak i¢in makul ¢aba sarf eder. Yani rizanin verildigine dair ispat
yiikli veri sorumlusuna aittir’. Veri sorumlusu agik riza veren kisinin ehliyet
durumunu teyit etmelidir*®t. GDPR kargimiza ¢éziimii zor iki soru ¢ikarir. Bu
sorular, cocugun varsayilan riza yasinin iizerinde olup olmadig: giivenilir sekil-
de nasil belirlenir ve varsayilan riza yasinin altinda olan bir ¢ocuk i¢in rizanin

18 COPPA’nin gocuklara dogrudan yonelik hizmet kavramim tanimlamada yetersiz kaldig1 ve isletmelerin

sitelerinin “gocuklara y6nelik” olarak degerlendirilmeye miisait olup olmadigini kendileri belirlemek
zorunda kaldig1 yoniinde bkz. Lauren A. Matecki, ‘Update: COPPA is Ineffective Legislation! Next
Steps for Protecting Youth Privacy Rights in the Social Networking Era’ (2010) 5 (2) Northwestern
Journal of Law & Social Policy 379.

18 Kulular Tbrahim ve Alug (n 6) 340-341; Niliifer Tuncer, ‘Cocuk ve Internet Kullanim1® (2000) 14
(2) Tiirk Kiitiiphaneciligi 210. Ebeveynlerin ¢ocuga dgretmesi gereken kurallar i¢in bkz. Tuncer
(n 189) 210.

Dammann ve Simitis (n 29) 115. Benzer yonde bkz. Bostanci Bozbayindir (n 120) 1503; Roseni
(n 151) 106.

91 Steeves ve Macenaite (n 117) 369; Solmaz (n 85) 236.
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gergekten bir ebeveyn tarafindan verildigini giivenilir gsekilde nasil dogrulama-
miz gerekir, seklindedir®®2.

Veri sorumlusu ¢ocugun rizasini ve/veya yasal temsilcinin rizasim alirken
kendisinden beklenen makul ¢cabay1 gostermelidir***. GDPR makul ¢abanin ne ol-
dugunu agiklamamis ve tanimlamamistir. Makul ¢aba kavraminin belirsizligi, veri
sorumlulari tarafindan ebeveyn onay1 gerekliliginin kasith olarak ihlali veya goz
ardi edilmesine sebep olmaktadir. Makul ¢abay1 veri koruma otoriteleri (DPA’lar)
ve mahkemelerin, somut olayin kosullarini inceleyerek veri sorumlusunun ¢aba-
larin1 ve dogrulanabilir ebeveyn onay1 elde etmedeki teknolojik yetkinliklerinin
kapsamini degerlendirerek karar vermesi muhtemeldir®®*. Tiirk hukukunda yasal
temsilciden ve/veya ¢ocuktan kigisel verilerinin islenebilmesi i¢in hangi sekilde
riza alinacagi, kimliginin nasil tespit edilecegi ve ispati hususlarinda da diizen-
leme bulunmamaktadir. COPPA 312.2.” ye gore ise veri sorumlusunun dogrula-
nabilir onay1 (verifiable consent) almasi i¢in gostermesi gereken makul ¢aba iki
seyi kapsar. Makul ¢aba; ilk olarak ebeveynin ¢evrimi¢i hizmet saglayicisi ta-
rafindan veri isleme uygulamalar1 hakkinda bilgilendirilmesini ve ikinci olarak
ebeveynlerin bu uygulamalara onay vermesini saglamayi icermektedir’®®. Riza
verildikten sonra hizmetin i¢eriginde herhangi bir degisiklik s6z konusu olursa
tekrardan dogrulanabilir onay alinmalidir (COPPA § 312. 5/a-1). Web sitesi is-
letenler onay yontemini belirlerken ¢ocugun ebeveyni oldugunu garanti edecek
yontemleri segmelidirler (COPPA § 312. 5/b-1).

GDPR’de veri isleyenin yas dogrulama sorumlulugu ve nasil dogrulanacagi
agikca diizenlenmese de ¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesindeki 6zel durum
ve rizanin niteligi goz dniine alindiginda boyle bir yiikiimliligi oldugu kabul
edilmelidir®®®. Dogrulama islemleri, kigisel verileri isleme faaliyetlerinin niteligi
ve riskleriyle orantili olmalidir*’. Cocuklarin kigisel verilerinin islenmesine ilis-
kin uygun tedbirlerin se¢imi veri sorumlusuna aittir'®®. Veri sorumlusu yetigkin-

192 Mec Cullagh (n 154) 129.

193 Talley (n 5) 141,156; Verdoodt (n 150) 182; Ugak (n 119) 53; Giinay (n 9) 131; Solmaz (n 85) 236;
Kaya ve Tolun (n 46) 85; Macenaite ve Kosta (n 150) 176; Ireland The Data Protection Commission
(DPC), Children Front and Centre, Fundamentals for a Child-Oriented Approach to Data Processing
41 <https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2021-12/Fundamentals%20for%20
a%?20Child-Oriented%20Approach%20to%20Data%20Processing FINAL EN.pdf> erisim
tarihi: 14.09.2025.

194 Macenaite ve Kosta (n 150) 177.
195

Children’s Online Privacy Protection Rule (Coppa Rule) (n 4). Ayrica bkz. Simone van der Hof, I
Agree. .. Or Do 1?7 — A Rights-Based Analysis of The Law on Children’s Consent in The Digital
World’ (2017) 34(2) Wisconsin International Law Journal 409, 423.

19 Steeves ve Macenaite (n 117) 369; Ucak (n 119) 54-55; Solmaz (n 85) 240.
197 Verdoodt (n 150) 183.
198 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 27.
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ler ve ¢cocuklar i¢in ayri aydinlatma metinleri kullanmalidir**®. Aydinlatma metni
¢ocuklarin anlayabilecegi acik, anlasilir ve sade bir dille yazilmalidir?®. GDPR
m. 12/I’de veri sorumlusu spesifik olarak bir cocuga yonelik her tiirlii bilgi bagta
olmak iizere bilgilendirmeyi kisa ve 0z, seffaf, anlasilir ve kolayca erisilebilir bir
bigimde, agik ve sade bir dil kullanarak yapmalidir.

Makul dogrulama yonteminin tespiti isleme faaliyetinin risk diizeyi ile mevcut
teknolojiye baghdir. Diisiik riskli durumlarda ebeveynin e-posta yoluyla onay1
yeterli olabilirken yiiksek riskli durumlarda ise ek kanitlar istenebilir ve bu bil-
giler saklanabilir. Ayrica glivenilir ticlincii taraf dogrulama hizmetleri de kulla-
nilabilir. Ornegin, ¢evrimici oyun platformunda oynamak isteyen ¢ocuga dnce
16 yasin (veya ulusal diizeyde belirlenmis olan ilgili dijital riza yasinin) altinda
mu1 iistiinde mi oldugu sorulur. Cocuk “altinda” cevabini verirse, ebeveyn/vasinin
onay1 gerektigi bildirilir ve ebeveynin e-posta adresi istenir. Platform, ebeveyni
e-posta ile bilgilendirir ve rizasin alir; ebeveyn sorumlulugunu makul 6lgiide
dogrular. Sikayet s6z konusu olursa platform ¢ocugun yasini dogrulamak igin bazi
ek onlemler de alabilecektir?®. Cocuklarin yasal temsilcileriymis gibi davranarak
sifresine sahip oldugu ebeveynlerinin e-postasini kullanarak kisisel verilerinin
islenmesine riza verebilirler. Bu durumda ¢ocugun kisisel verileri hukuka aykir
olarak islenirse ¢ocuk zarar gorebilir bu nedenle yiiksek riskli durumlarda biyo-
metrik verilerle kimlik dogrulama yontemlerinin uygulanmasi tercih edilmelidir.
Ornegin, kullanicilar1 tanimlamak igin parmak izi veya iris deseni gibi benzer-
siz dzellikler ile kimlik bilgisinden yas bilgisine erisilebilir ancak hassas kisisel
verilerin paylagilmasi etik ve gizlilik endiselerini de giindeme getirmektedir?®2.
Kullanicilarin bilgilerini i¢ceren online platformlarda kullanabilecegi elektronik
kimlik kartlar1 (eID Cards)?® yas dogrulamak i¢in oldukea idealdir ve veri sorum-
lusu ile yeterli kisisel verinin paylasilmasina imkan verdiginden orantili olarak
veri islenmesini de sagladigindan daha giivenilirdir. Yasal temsilcinin temsil
yetkisinin dogrulanmasi ve onayimin alinmasi i¢in minimum veri toplanmali ve

199 Badur (n 49) 155; Solmaz (n 85) 245.

200 Krivokapi¢ ve Adamovié¢ (n 4) 216; Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on

Consent (n 44) 24; Ireland The Data Protection Commission (DPC) (n 178) 13,29; Ugak (n 119)
52; Steeves ve Macenaite (n 117) 371; Lambert (n 8) 245; Solmaz (n 85) 245; Hof (n 180) 441;
Mc Cullagh (n 154) 125.

Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 26. Cocuklarin kigisel
verilerinin korunmasi i¢in web sitelerinin kullandig1 ebeveyn kontrol sistemi ile gocuklarin aragtirma
yapmasina veya sanatsal, kiiltiirel faaliyetlere katilmasina haksiz bir miidahale teskil etmedigi
yéniinde bkz. Kulular fbrahim ve Alug (n 6) 345-346.

202 Macenaite ve Kosta (n 150) 181-182.
203

201

elD kartlari, gevrim igi yas ve kimlik dogrulamasi yapmak i¢in gerekli verileri igeren ¢ipli fiziksel
kartlardir. Uygulamadaki farkliliklar ve standardizasyonun saglanamamasi nedeniyle yaygin
kullanilmamaktadir bkz. Macenaite ve Kosta (n 150) 181.
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bu veriler riza alma disinda bir amagla kullanilmamalidir?®. Yasal temsilcinin
dogrulanmasi ve rizasi i¢in gerekli olan kisisel veriler islenmeli orantisiz veri
islemeden kaginilmalidir?®.

Yas dogrulama, her zaman gercek kisilerin hak ve dzgiirliikleriyle uyumlu
olacak sekilde, risk temelli ve orantili bir sekilde ger¢eklestirilmelidir. Yani,
hizmet saglayicilar, hizmetlerini liretirken ve uygulamaya koyarken risk temelli
bir yaklasim benimsemelidir. Hizmet saglayicilar, ¢cocuklarin haklarini, dijital
ortamin sundugu firsatlari, cocuklarin goriislerini ve kapasitelerini dikkate alarak
yasa uygun kullanima dikkat edebilirler. Cocuklarda yas dogrulama ¢ogu durumda
veri sahiplerinin hak ve 6zgiirliikleri agisindan yiiksek risk olusturmaktadir. Bu
nedenle hizmet saglayicilarinin isleme baslamadan 6nce isleme kapsami, baglam
ve amagclar dikkate alinarak bir Veri Koruma Etki Degerlendirmesi (Data Protec-
tion Impact Assessment -DPIA)**yapmasi gerekir. Ayrica hizmet saglayicilar ve
yas dogrulamada yer alan diger {i¢iincii kisiler sadece belirlenen, agik ve mesru
amagclar i¢in zaruri olan ¢ocuga iliskin yas ile ilgili bilgileri islemelidir, yas dog-
rulama ile ilgisi olmayan verileri igleyemezler?”.

204 Steeves ve Macenaite (n 117) 369; Smyr ve Ulianova (n 161) 6; Article 29 Data Protection Working
Party, Guidelines on Consent (n 44) 26; Solmaz (n 85) 238.Benzer yonde bkz Talley (n 5) 142.

205 Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent (n 44) 26; Steeves ve Macenaite
(n 117) 369; Ulianova (n 161) 6; Solmaz (n 85) 237.

206 Veri Koruma Etki Degerlendirmesi (Data Protection Impact Assessment -DPIA), belirli veri isleme
faaliyetlerinin kisilerin hak ve 6zgiirliikleri tizerinde yiiksek risk yaratma olasiligi bulundugu
durumlarda bunun etkisini degerlendiren bir aragtir. Amag, veri isleme oncesinde riskleri tespit
etmek ve en aza indirmektir bkz. Roseni (n 151) 109. GDPR m. 35/1: “Ozellikle yeni teknolojiler
kullanilirken ve iglemenin mahiyeti, kapsami, baglami ve amaglart dikkate alindiginda bir isleme
tirtiniin ger¢ek kisilerin haklar ve ozgiirliikleri agisindan yiiksek bir riske sebebiyet vermesinin
muhtemel oldugu hallerde, veri sorumlusu, isleme oncesinde, ongoriilen isleme faaliyetlerinin kisisel
verilerin korunmasi tizerindeki etkisine iligkin bir degerlendirme yapar. Tek bir degerlendirmede
benzeri yiiksek riskler tastyan bir dizi benzer isleme faaliyeti ele alinabilir”. DPIA’nin asgari olarak
icermesi gereken unsurlar i¢in bkz. GDPR m. 35/VII.

207 Buropean Data Protection Board, Statement 1/2025 on Age Assurance, Adopted on 11 February
2025, https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/statements/statement-12025-age-
assurance_en, 3,5. Benzer yonde bkz. Ireland The Data Protection Commission (DPC) (n 178), 42;
Simone van der Hof ve Eva Lievens, ‘The Importance of Privacy by Design and Data Protection
Impact Assessments in Strengthening Protection of Children’s Personal Data Under the GDPR’
(2018) 23 (1) Communications Law 1, 18< https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=3107660> erigim tarihi: 14.09.2025. Cocuklarin kigisel verilerinin islenmesi yiiksek risk temelli
oldugundan hizmet saglayicilarinin veri koruma etki degerlendirmesi yapmasinin yaninda ayrica
GDPR dibace 38’de belirtilen 6zel korumay1 saglama ihtiyacini diisiinmesi ve igleme, iiriin ve
sistemlerini bu dogrultuda tasarlamasi gerektigi yoniinde bkz. UK Information Commissioner’s
Office (ICO), “What Should Our General Approach To Processing Children’s Personal Data Be?’
<https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/childrens-information/

children-and-the-uk-gdpr/what-should-our-general-approach-to- ing-children-s-personal-

data-be/> erisim tarihi: 14.09.2025. Cocuk haklar1 odakli DPIA hakkinda detayli bilgi i¢in bkz.

Hof ve Lievens (n 192) 19-21.
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Cocuklarin sik kullandig1 bazi platformlar ¢ocuklarin kisisel verilerinin ko-
runmasi igin gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in gabalamaktadir. Ornegin, Apple
ebeveynlerin ¢ocuklart adina en uygun kararlar1 verebilecek kisiler oldugu dii-
siincesiyle ebeveyn kontrollerini “Aile Paylasimi1” (Family Sharing) hizmetinin
temel bir unsuru haline getirmektedir. Aile Paylagimi, 13 yas alt1 kullanicilar i¢in
zorunluyken, 13 yas lizeri kullanicilarin aile grubuna eklenebilmesi i¢in kendi r1-
zalar1 gerekmektedir. Apple, “Satin Alma Izni Iste” (Ask to Buy) gibi ek ebeveyn
kontrolleri de sunmaktadir; bu 6zellik 13 yas alt1 kullanicilar i¢in varsayilan olarak
ayarlanmistir. Google ise aile baglant1 uygulamasi (Family Link) sayesinde 13
yas alt1 gocuklarin ebeveynleri icin ebeveyn denetimi ve hesap yonetimi imkani
saglamaktadir; ayrica ebeveynlerin tercihine bagh olarak daha biiylik ¢ocuklar
icin de bu ayarlar degistirilebilmektedir®®. Ebeveynler ile ¢cocuk bakicilarina
¢ocuklarin kisisel verilerinin iglenmesine iliskin 6nemli bir gorev diismektedir.
Ozel nitelikli kisisel veri toplayabilecek cihazlarla ¢ocuklarinin etkilesimlerini
ebeveynler yahut ¢ocuk bakicilari kisitlayabilir veya sinirlayabilir, buna karsilik
boyle bir risk tagimayan cihazlarin kullanimina izin verebilirler?®.

COPPA’nin uygulanmasini saglamakla gérevli olan ABD Federal Ticaret Ko-
misyonu (Federal Trade Commission-FTC)’nun yayimladigi “Cocuklarin Cev-
rimici Gizliligini Koruma Kurali: Isletmeniz I¢in Alt1 Adimli Bir Uyumluluk
Plani’nin dordiincii adiminda 13 yas altindaki gocuklarin ebeveynlerinden hangi
yontemlerle riza alinacagina ve kisinin ebeveyn oldugunun tespitinin saglana-
cag1 COPPA’daki 312.5’te ebeveyn rizasina iliskin diizenlemeleri de esas alarak
aciklamaktadir. i1k olarak ebeveyn bir onay formunu imzalayip faks, posta veya
elektronik tarama yoluyla hizmeti veren platforma geri gonderebilir. Ebeveyne
islemle baglantili olarak, her ayri islemin hesap sahibine bildirimini saglayan
bir kredi kart1, banka kart1 veya diger ¢evrimi¢i 6deme sistemini kullanmasi zo-
runlulugu getirilebilir. Ebeveynin, egitimli personelin gérev yaptigi iicretsiz bir
telefon numarasini aramasi veya personele video konferans yoluyla baglanma-
s1 da miimkiindiir. Ebeveynin kimliginin, devlet tarafindan verilmis bir kimlik
belgesinin, bu tiir bilgilerin yer aldig1 veri tabanlariyla karsilagtirilmasi yoluyla
dogrulanmasi, bu dogrulama tamamlandiktan hemen sonra ebeveynin kimliginin
operator tarafindan kayitlarindan silinmesi de bir diger yol olarak tercih edilebilir.
Bilgi tabanli kimlik dogrulamasi kullanilarak bir ebeveynin kimligi dogrulana-
bilir. Ebeveyn tarafindan sunulan siiriicii belgesi veya baska bir kimlik belgesi-
nin fotografi dogrulanip ardindan yiiz tanima teknolojisi kullanilarak bu fotog-
rafi ebeveyn tarafindan sunulan ikinci bir fotografla karsilastirilabilir?®. Ayrica

208 Aystralian Information Commissioner, (n 2) 54-55.

209 Haber (n 115) 1245.

210 Federal Trade Commission, ‘Children’s Online Privacy Protection Rule: A Six-Step Compliance

Plan for Your Business’ (2017) <https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/childrens-online-
privacy-protection-rule-six-step-compliance-plan-your-business#step4> erisim tarihi: 14.09.2025.
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ebeveyn diginda bir kiginin cevaplamasinin zor olacagi bilgiye dayali sorular da
sorularak kimlik tespiti saglanabilir?*.

4. Yasal Diizenlemelerin Degerlendirilmesi ve Goriisiimiiz

Cocuk halen gelisim siirecinde olan bir birey oldugundan kisisel verilerinin
korunmasi hakkini kullanma bi¢imi onun fiziksel ve psikolojik gelisim seviyesine
uyarlanmalidir. Cocuklarin gelisim siireglerinin nasil yiiriitiildiigi farkl iilkeler-
deki hukuk sistemlerine gore degisiklik gostermektedir; ancak hangi toplumda
olursa olsun ¢ocuklarin olgunluk seviyelerine uygun sekilde yas belirlenmelidir?:2.
Cocuklarin psikolojisi, biyolojik gelisimi ve her cocugun farkli bilis seviyesi?*?
anlasilmadan standart bir yas belirlemek miimkiin olmayacaktir. Ilk olarak ¢o-
cuklarin bilgi toplumu hizmetlerinden yararlanirken hangi yas araliginda kisisel
verilerinin iglenmesinin farkinda oldugu ve bu siirecte verdigi rizanin ne gibi
sonuglar1 olacagini anlayip anlamadiginin incelenmesi gerekmektedir. Ancak
hizmet tiirii ¢esitliligi ve her cocugun kendine 6zgii yapisi goz oniine alindiginda
bu neredeyse miimkiin olmayacaktir. Belirli bir yas sinir1 ¢izmek ise hem uygula-
yicilar agisindan (hizmet veren platformlar gibi) hem de denetleyiciler agisindan
kolaylik, belirlilik ve 6ngoriilebilirlik saglar.

Yag tek basina bir ¢ocugun veri koruma haklarini kullanma kapasitesini de-
gerlendirmek i¢in yetersizdir. Ayn1 yastaki ¢ocuklar arasinda, 6zellikle erken
ergenlikte, biligsel gelisim agisindan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Farkh
yaslardaki ¢ocuklar farkli anlay1s seviyelerine ve ihtiyaglara sahiptir. Bu neden-
le cocuklarin kisisel verilerinin iglenmesine riza gosterebilecegi “sihirli bir yas”
(magic age) yoktur?4. Yas sinirini yiiksek tutarak bilgi toplumu hizmetleri ile ge-
lisen teknolojiler hakkinda genellikle ¢ocuklardan daha az bilgiye sahip ve dijital
okuryazarlig1 diisiik olan ailelerin sirf cocugun kisisel verilerinin korunmas: ama-
ctyla rizasini aramak aslinda ¢ocugun gelisimini olumsuz etkileyecek sonuglarin

Bu dogrulama secenekleri risk diizeyine gore secilip kullanilmalidir bkz. Steeves ve Macenaite
(n 117) 361; Macenaite ve Kosta (n 150) 168; Ireland The Data Protection Commission (DPC)
(n 178), 42-43.

! TIreland The Data Protection Commission (DPC) (n 178), 43.

2 Article 29 Data Protection Working Party, Children’s Personal Data (n 08) 6.
213

2

=

2

=

Cocuklarin belli bir bilis seviyesine sahip olmalar1 dahi yeterli degildir ayrica bu bilissel becerileri
olgun bir gekilde kullanmasi gerekir. Nitekim duygusal agidan yogun durumlarda bilhassa ergenlik
doneminde ¢ocuklar diirtiilerini kontrol etme ve saglikli yargilarda bulunma yetenegine sahip
degildir. Bu nedenle biligsel yeterlilige sahip olsa dahi ¢ocuklarin kisisel verilerinin iglenmesi igin
riza vermesi halinde sonuglarini 6ngéremedigi durumlar da olabilir bkz. Australian Information
Commissioner (n 2) 26.

2

=

4 Ireland The Data Protection Commission (DPC) (n 178) 34. Cocugun riza verebilme kapasitesi

belirlenirken kendi konumunu anlayacak biligsel yetenege sahip olup olmadigina bakilmasi gerektigi
yoniinde bkz. Hof (n 180) 421.
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dogmasina neden olabilir*s. Ornegin, gretmenin derste akilli tahta araciligiyla
cocuklarla derse iliskin seviyelerine uygun online alistirmalar yapabilmesi i¢in
sisteme ¢ocugun kisisel bilgilerini (ad, soyad, yas, 6nceki not bilgileri gibi) girip
kaydedebilmesi i¢in ebeveynlerden riza almasi gerekir. Her online etkinlik i¢in
¢ocugun ebeveynlerinden riza almasi siireci uzatip zorlagtiracak ayrica ebevey-
nlerin etkinligin i¢erigini anlamamas1 yahut koruyucu bir tavirla riza vermemesi
durumunda ¢ocugun derslere iliskin etkinliklerden geri kalmasi ve basarisizlig
sonuglarini doguracaktir.

Ebeveynlerden siirekli onay talep edilmesi ebeveynlerde “onay yorgunlugu”
na da neden olabilecektir?*®. Roseni, risk seviyesine gore farkli yaslarda ebeveyn
onay1 gerektiren kademeli bir yaklagimin, ¢cocuklar i¢in standart bir yas sinirinin
cizilmesinin olumsuz etkilerini hafifletebilecegini ifade etmektedir. Ornegin,
¢ocuk dostu bir oyun sitesine kayit i¢in gereken yas sinir1 genellikle yetiskinle-
rin oyun oynadigi platformlara kaydolan ¢ocuklar i¢in aranan yastan daha diistik
tutulabilir®’. Cocuklarin erigebildigi her ¢evrimici platformun niteligi ve sunulan
hizmet i¢gin aranacak yas sinirinin ayri ayr1 tespit edilmesi ve s6z konusu tespit
icin standart kriterlerin belirlenmesi gerektiginden, kademeli yaklagimin uygu-
lanmas1 pek miimkiin degildir. Ayrica ¢evrimigi platformlarin bir¢cogu sinir 6tesi
hizmet saglayict oldugundan platformlarin her iilkenin kendi yas sinirin1 ayri ayri
dikkate almasi saglayicilara 6nemli bir kiilfet getirmekteyken saglayicilarin, iil-
kelerin belirledikleri kriterlere gore ebeveyn rizasini aradigi farkli yas sinirlarini
gbzetmesini beklemek uygun degildir.

Cocuklar geg ergenlik doneminde ebeveynlerinden mahremiyetlerine saygi
duymalarini beklediklerinden ¢ocuklarin kigisel verilerinin islenmesinde ebeveyn-
lerin rizasinin aranacagi yas siniriin, 16 yas gibi ileri bir yas olarak belirlenmesi
ebeveynlerin ¢ocuklarinin gizliligini ihlal etmelerine ve ebeveynler ile ¢ocuklar
arasinda ¢ikar ¢atigsmalarina yol acabilir. Eger sinir ¢ok diisiik, 6rnegin 13 olarak
belirlenirse, ¢ocuk hizmet sartlarint ve gizlilik bildirimlerini anlayacak olgun-
luga ve zihinsel kapasiteye sahip olmadigindan kisisel verilerinin hukuka aykir1
bir sekilde islenmesi tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilir?®. Macenaite’ye gore,
¢ocugun yetenekleri kigiseldir, yetistigi ortama gore degisir ve siirekli yenilenir.
Her bir somut olay bazinda yapilan degerlendirme, ayni yastaki cocuklar arasin-
da farkliliklar gosterebilir. Bu nedenle AB iiyesi bir¢cok devlet, bireysellestiril-
mis cocuk kriterini esas alir ve veri sorumlularina, evrensel olarak uygulanabilir

215 Benzer yonde bkz. Krivokapi¢ ve Adamovi¢ (n 4) 212; Donovan (n 149) 53; Roseni (n 151) 110;
Mc Cullagh (n 154) 127. Ebeveynlerin ¢ocuklarint uygun dijital igeriklere yonlendirebilmeleri igin
dijital okuryazarlik konusunda bilinglendirilmeleri gerekmektedir bkz. Kulular Tbrahim ve Alug
(n 6) 337.

216 Macenaite (n 152) 773.
217 Roseni (n 151) 106.
218 Mc Cullagh (n 154) 125.
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bir yeterlilik testi yerine, 6znel ve baglama 6zel bir degerlendirme yapmalarini
Onerir. Bir gocugun kisisel verilerinin islenmesine onay verebilecek durumda olup
olmadigini her somut olayda veri sorumlulari, gocugun en iyi ¢ikarlari, ahlaki
ve psikolojik gelisim seviyesi, onayin sonuglarini anlama kapasitesi, ayirt etme
giicii ve 6zel kosullar (cocugun yasi, veri isleme amaci, ilgili kisisel veri tiiri
vb.) gibi kriterlere bakarak degerlendirmelidir?®.

Cocuklarin kigisel verilere ve mahremiyet kavramina dair farkindaliginin ol-
mamasi, yetiskinlere gére daha korunmaya muhtag olmalari ile kisisel verileri-
nin ebeveynleri tarafindan dahi ihlal edilmesi (Sharenting)?® riskleri goz oniine
alindiginda ¢ocugun kisisel verilerinin korunmasina iligskin 6zel bir diizenleme
yapilmasi gerektigini diislinmekteyiz??'. Bdylece ¢cocuklarin kigisel verilerinin
hukuka aykiri islenmesinin oniine gecilmesi saglanmis olacaktir. Sosyal medya
aracililigiyla ¢ocuklarin kigisel verilerini paylasan veli veya vasinin somut olay
6zelinde vermis oldugu riza gecerli kabul edilmemelidir. Sosyal mecralarda kendi
kisisel verilerini paylasarak kendilerine vermis olduklar1 zararin tam farkinda
olamayan veli veya vasinin ¢ocugun kisisel veri paylasimindaki rizasini gegerli
kabul etmek isabetli olmayacaktir. Ayrica velayet veya vesayet hak ve yetkileri-
nin ¢ocugun aleyhine kullanilamayacagi da goz 6niine alinmalidir??2.

GDPR’da ¢ocuklarin kigisel verilerinin islenmesinde karsimiza izin ve onay
olmak iizere iki durum ¢ikmaktadir. ilk durumda cocugun kisisel verilerinin is-
lenmesi igin velisinin rizas1 yeterliyken ikinci durumda 6nce gocugun rizasi alinir
ardindan velisine bu rizay1 onaylayip onaylamadigi sorulur. Ilk ihtimalde GDPR
¢ocuga sorulmadan ebeveyne ¢cocugun kisisel verilerinin islenmesine izin verme

2% Macenaite (n 152) 774.

220 GDPR dibace 18’¢ gore, bu Tiiziik, gercek bir kisi tarafindan kisisel verilerin tamamen kisisel
veya hane i¢i bir faaliyet sirasinda ve dolayistyla profesyonel veya ticari bir faaliyetle baglantili
olmayan sekilde iglenmesine uygulanmaz. Kisisel veya hane i¢i faaliyetler, yazismalart ve adreslerin
tutulmasini veya bu tiir faaliyetler baglaminda gerceklestirilen sosyal ag kullanimi ve ¢evrim igi
faaliyetleri icerebilir. Tigili diizenleme ile ebeveynlerin gocuklarinin fotograf, video, ses gibi kisisel
verilerine iliskin sosyal medya araciligiyla yaptig1 paylasimlarin kisisel veya hane i¢i faaliyet
kapsaminda kaldigindan riza agisindan bir sorun teskil etmiyormus gibi goriinse de hatali olarak
kapsami ¢ok genis tutulan bu diizenleme ¢ocuklarin korunmasi agisindan getirilen hiikiimler
(GDPR dibace 38, GDPR m. 8) ile ¢elismektedir. GDPR dibace 18, Sharenting ile ¢ocuklarin
kisisel verilerinin, 6zel yasamlarinin gizliliginin ve mahremiyetinin bizzat ebeveynleri tarafindan
ihlal edilebilecegi ihtimalini goz ard1 etmistir ve bu nedenle yerinde bir diizenleme degildir. Benzer
yonde bkz. Donovan (n 149) 38-40; Merve Aysegiil Kulular ibrahim, ‘Instagram Gibi Sosyal Medya
Hesaplarinda Cocuklarin Kisisel Verilerinin Thlali ve Bu [hlalin Onlenmesinde Fransa’nin Hukuki
Yaklasim1’, icinde Giincel Gelismeler Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, Editér: Bayram
Dogan (Adalet Yaymevi, 2022) 111.

221 Aymi yonde bkz. Cakirca (n 115) 82.

22 Giiles (n 142) 1423. Cocugun haklarini ihlal edenin yasal temsilci oldugu hallerde temsilcinin
verdigi rizanin gegersiz oldugu yoniinde bkz. Girgin ve Gonal (n-- 146) 114; Akdi (n 131) 135;
Badur (n 49) 52-53.
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yetkisi vermistir??®, GDPR’deki diizenleme ebeveynlerin ¢gocuklarinin ¢gikarlarini
gozeterek karar verecekleri varsayimina dayandigindan ¢ocuklarin ebeveynleri
tarafindan yapilan paylasimlar karsisinda kisisel verilerinin korunmasi bakimin-
dan etkili bir yol gostermemektedir?®*. GDPR ile belirlenen yas sinir1 altindaki
¢ocuklar i¢in ebeveynler cocuklari i¢in hem izin verecek hem de faydali olam
belirleyecek hakemler konumuna getirilmistir??.

Cocuklar1 koruyucu haklara iliskin maddeler ile katilimci haklara iliskin
maddeler arasinda her zaman bir ikilem bulunmaktadir. BMCHS nin 6ziinde de
koruma ve giiclendirme ikilemi (The ‘empowerment vs protection’ dilemma) yer
almaktadir. Bu ikileme ¢ocugun yasina ve olgunluguna uygun olarak goriisle-
rini serbestge ifade etme hakki ile gocugun yiiksek yarari i¢in onun adina karar
aliirken korunma hakki arasindaki gerilim en giizel 6rneklerdendir. Cocuklarin
¢evrimigi bilgiye erisim firsatlarini artirma ile giivenlik ve mahremiyet risklerine
maruz kalmalarini en aza indirme arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir??¢,

Kanaatimizce Tiirk hukukunda da mukayeseli hukukta oldugu gibi ¢cevrimigi
hizmetlerde ¢ocuklarin yaslarinin tespiti, ebeveyn onayi gibi prosediirlerin uygu-
lanarak ¢ocuklarin kisisel verilerinin hukuka aykir1 islenmesinin 6niine gegilme-
si i¢in standart bir yas sinir1 belirlenmelidir. Yag sinir1 ¢ocugun verdigi rizanin
anlaminin ve sonuglarinin farkinda olamayacagi ve onu korumasiz bir durum-
da birakacagi kadar diigiik belirlenmemelidir. Yas sinir1 belirlenirken Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesinde ¢ocuklara taninan dinlenilme hakki ve
goriislerini serbestce ifade edebilme hakki gibi katilim haklar1 da gozetilmelidir.
Ayrica yas sinir1 ¢gocugun ¢evrimigi platformlarda sosyallesmesini ve kendini
gelistirmesini (arkadaglariyla sohbet, arastirma yapmak, yaraticiligini arttirmak
gibi) dnleyecek kadar da yiiksek belirlenmemelidir.

Yas sinir1 belirlenirken ¢ocuklarin dijital okuryazarlik ve teknolojiye hakim
olma konusunda ebeveynlerinden daha yetkin olabilecegi de gbz 6niine alinma-
lidir. Yiiksek yas sinir1 ayrica ebeveyn ile ¢ocuk arasinda gatismalara da neden
olmaktadir. Bu hususlar goz dniine alindiginda GDPR’1n belirledigi 16 yas sinir1
hayli ytiksektir. Nitekim {iye devletlerin ¢ogu daha diisiik yas sinir1 belirlemis-
tir. Yiiksek yas sinir1 belirleyen iilkeler ise sonradan yag sinirini indirmistir. Yag
sinirinin belirlenmesinde risk temelli yaklagim ise ¢ocuklarin kisisel verilerinin
korunmasina daha iyi hizmet edecektir. Nitekim COPPA risk temelli yaklagimi
benimsemistir. Verilerin risk diizeyinin belirlenmesi, riske uygun ebeveyn onayinin
tespiti, farkli platformlarin bu konuda bilgilendirilip risk diizeylerinin denetlen-
mesi bir hayli gii¢ olacagindan kisa vadede gerceklestirilmesi gii¢ goriinmektedir.

223 Kylular [brahim (n 220) 108-109.

224 Donovan (n 149) 53; Esen Baygiines (n 147) 171; Kulular Tbrahim (n 220) 109.
225 Macenaite (n 152) 773.

226 Macenaite (n 152) 766-767, 769.
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Tiirk hukukunda yas sinir1 belirlenmesi gerektigini belirttikten sonra mevcut
durum hakkinda da kisaca agiklama yapmamiz gerekmektedir. Ayirt etme giiciine
sahip olmayan ¢ocuklar kisisel verilerinin islenmesine riza veremeyecektir. Yasal
temsilci ise ¢ocugun kigisel verilerinin islenmesi ¢cocugun menfaati i¢in gerek-
liyse cocuk adina riza verebilmelidir. Ornegin, ayirt etme giiciine sahip olmayan
cocugu okul dncesi egitim alabilmesi i¢in krese yazdiran ebeveyni ¢ocugun ad,
soyadi, yas gibi bilgilerini islenmesi i¢in kresle paylasabilir. Sinirl1 ehliyetsiz
cocuk acisindan durumu degerlendirdigimizde kisisel verilerin islemesine riza
verilmesi kisiye siki sikiya bagli bir hak oldugundan sinirli ehliyetsiz riza ve-
rebilmelidir. Fakat, cocugun menfaatinin gézetilmesi gerektiginden somut olay
kapsaminda ¢ocugun 6nemli 6l¢iide ¢ikarlarini zedeleyecek durumlarda ebeveyn
rizasi aranmalidir. Ornegin, smirli ehliyetsiz gocuk yiizme kursuna katilabilmek
icin kurs tarafindan gerekli olan kisisel verilerinin islenmesine riza verebilir. Eger
cocuk ¢cevrimigi platformlarda oyun oynarken cocugun kisisel verileri islenerek
(cocuklarin ad, soyadi, e-posta adresi ve konum bilgileri gibi) bu veriler ¢cocuk-
lar1 yonlendirecek reklam igerikleriyle kar elde etmek amaciyla kullaniliyor ve
reklam sirketleriyle paylasiliyorsa ebeveyn rizasi aranmalidir??’.

SONUC

Kigisel veri kavrami, Genel Veri Koruma Tiiziigli (General Data Protection
Regulation- GDPR) m. 4/I’e gore, kimligi belirlenmis veya belirlenebilir bir
gercek kisiye (“veri 6znesi”) iliskin her tiirlii bilgidir. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu m. 3/1- d bendinde de GDPR diizenlemesine paralel olarak
kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi olarak ta-
nimlanmistir. Bu tanim ile kanun koyucu ayni zamanda kisisel verinin unsurlarini
da saymistir. Kigisel veri kavramina iliskin unsurlar1 veri, kisiye iligkin olma ve
kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisi olarak ii¢ baglik altinda sayabiliriz. Ki-
sisel verilerin islenmesi, Kanun m. 3/I-e bendinde birden fazla eylemi icerecek
sekilde genis kapsamli olarak kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem olarak tanimlanmistir. Kanun
kisisel verilerin islenmesi durumunda bu igslemeyi hukuka uygun hale getiren se-
bepleri m. 5 ve m. 6’da sinirh olarak saymistir. Bu sebeplerden biri de agik rizadir.

227 Roblox isimli dijital oyuna ¢ocuklarin kisisel verilerinin ebeveyn rizas1 alinmadan kar elde
etmek amactyla kullandigi iddiastyla dava agilmistir bkz. Jordyn Alger, ‘Lawsuit Alleges Roblox
Tracks Children’s Data Without Parental Consent, Security News’ (15.05.2025) <https:/www.
securitymagazine.com/articles/101628-lawsuit-alleges-roblox-tracks-childrens-data-without-
parental-consent.> erisim tarihi:01.09.2025.
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Agik rizanin tanimi1 KVKK m. 3/1-a’da, “Belirli bir konuya iliskin, bilgilen-
dirilmeye dayanan ve ozgiir irade ile aciklanan riza” seklinde yapilmistir. GDPR
m.4’te ise riza, veri 6znesinin, bir beyanla ya da acik bir onay eylemiyle kendi-
siyle ilgili kigisel verilerin iglenmesini kabul ettigini belirttigi, 6zgiir bir sekilde,
spesifik, bilingli ve agikca ifade edilen istekleri, olarak tanimlanmaktadir. Riza
ile ilgili GDPR’de iki ayr1 kavram kullanildigin1 gérmekteyiz. GDPR m. 9/11-a
0zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde hukuka uygunluk sebebi olarak ac¢ik
riza kavramini kullanmaktadir; genel nitelikli kisisel verilerin hukuka uygun is-
lenmesi i¢in ise GDPR m. 6/I-a’da riza kavramini kullanmistir. Kanimizca riza ile
acik riza kavrami birbirinden farklidir. A¢ik rizada rizanin verilis sekli farklidir.
Veri 6znesi acik bir beyanla rizasini vermelidir. Bunun en belirgin yolu el yazili
beyandir. Ancak farkli yollarla da beyan acik bir sekilde verilebilir. Kanun m.
3/1-a’daki tanimdan agik rizanin ii¢ unsuru bulundugunu gérmekteyiz. Bunlar
acik rizanin; belirli bir konuya iliskin olmasi, bilgilendirmeye dayanmasi ve
Ozgiir iradeyle agiklanmasidir. Bu unsurlarin yani sira Madde 29 Veri Koruma
Caligma Grubu veri 6znesinin agikca ortaya konulmus beyanini yahut agik olumlu
eylemiyle kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenmesine onay verdigini belirten
bir gostergeyi de aramaktadr.

Cocuklarin kisisel verilerinin iglenmesi kapsaminda agik riza husunda ise yas
sinir1, ebeveyn rizasinin ne zaman gerekli oldugu, ¢ocugun yasinin ve ebeveyn
rizasiin nasil tespit edilecegi hususunda doktrinde farkli gorisler ileri siirtilmiis-
tiir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte dijital diinyaya hizli entegre olan ¢ocuklarin
kisisel verilerinin bu platformlar (sosyal medya platformlari, oyun platformlar
gibi) tarafindan islenmesi ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin durumun bilincinde
olmaksizin islemeye onay vermesi ¢ocuklarin kigisel verilerinin korunmasi igin
0zel ve kat1 diizenlemeler yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Tiirk hu-
kukunda ¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesinde riza yas sinirina iligkin her-
hangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢ocuklarin kisisel verilerinin
islenmesinde riza kurumunu degerlendirebilmemiz i¢in Tiirk hukukunda yer alan
¢ocuklarin fiil ehliyeti, rizanin hukuki niteligi ile ¢ocuklarin yasal temsilcileri-
nin bu hakki kullanip kullanamayacag: incelenmelidir. Ancak belirtmek gerekir
ki, kanaatimizce Tiirk hukukunda da ¢ocuklarin kisisel verilerinin ¢ocugun riza-
styla iglenebilecegi belirli bir yas sinir1 getirilmelidir. Ayirt etme giicii olmayan
cocuklarda TMK deki velayet hiikiimleri eger cocuk vesayet altinda ise vesayet
hiikiimleri uygulanacaktir. Ayirt etme giictinii haiz olmayan ¢ocuklar kisiye siki
siktya bagli haklarini kullanamayacaklarindan kisisel verilerinin islenmesine de
riza veremeyeceklerdir. Yasal temsilcinin tam ehliyetsiz adina kisiye siki sikiya
bagli haklar1 kullanip kullanamayacagi tartismalidir. Yasal temsilci ise cocugun
kigisel verilerinin iglenmesi ¢ocugun menfaati i¢in gerekliyse ¢ocuk adina riza
verebilmelidir. Sinirl ehliyetsiz ¢ocuk kisiye siki sikiya bagl haklarini tek basina
kullanabilecektir. Kanaatimizce sinirli ehliyetsiz ¢ocugun kisisel verilerinin iglen-
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mesine riza verilmesi kisiye siki sikiya bagli bir hak oldugundan sinirli ehliyetsiz
cocuk riza verebilmelidir. Fakat, cocugun menfaatinin gézetilmesi gerektiginden
somut olay kapsaminda ¢ocugun 6nemli 6l¢lide ¢ikarlarini zedeleyecek durum-
larda ebeveyn rizast aranmalidir.

Mukayeseli hukuk agisindan inceledigimizde GDPR m. 8/1’e gore, bilgi top-
lumu hizmetlerinin dogrudan bir ¢ocuga saglanmasi durumunda ¢ocugun en az
16 yasinda olmas1 halinde ¢ocugun kisisel verilerinin islenmesine riza vermesi
durumunda islenme hukuka uygundur. Cocugun 16 yasindan kii¢iik olmas1 ha-
linde, s6z konusu isleme, ancak ¢ocuk lizerinde velayet sorumlulugu bulunan
kisi tarafindan riza veya izin verilmesi halinde ve riza veya izin verildigi 6l¢tide
hukuka uygundur. Uye Devletler, bu amaglara yonelik olarak, 13 yasindan kiigiik
olmamak kaydiyla, mevzuatla daha kii¢iik bir yas belirleyebilir. GDPR ¢ocuk-
larin kisisel verilerinin islenmesine onay verme yeterliligine sahip oldugu stan-
dart bir yas1 belirlemeyi tercih etmis ve bunun i¢in “ortalama ¢ocuk” kriterini
kullanmistir. Kanimizca GDPR’da yer alan bilgi toplumu hizmetinin dogrudan
cocuga saglanmasi1 kavramindan anlagilmasi gereken ¢ocuklara yonelik icerik
iretmekle birlikte yetiskinlerin yani sira ¢ocuklarin ¢ogunun kullandig1 facebo-
ok, instagram gibi ¢evrimici platformlarin da dogrudan ¢ocuga saglanan hizmet
olarak kabul edilmesi gerekir. Cocuklara yonelik hizmet politikasini igermeyen
¢evrimigi platformlarin sirf bu ylizden GDPR’daki ¢ocuklara iligkin diizenleme-
leri uygulamaktan kaginmasini dogru bulmamaktayiz. Aksi bir tutum korunmasi
gereken ¢ocuklarin kigisel verilerinin hukuka aykiri islenmesinin yani sira ¢ocuk-
larin mahremiyetlerinin ve 6zel yasamlarinin ihlaline hatta kisisel verilerinin kot
amaclarla kullanilmasina yol agabilecektir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
Cocuklarin Cevrimigi Gizliligini Koruma Yasasi (Children’s Online Privacy Pro-
tection Act — COPPA) 13 yas altindaki ¢ocuklarin internette kigisel bilgilerinin
toplanmasi, kullanilmasi ve/veya ifsa edilmesiyle baglantili olarak haksiz veya
aldatic1 eylemleri veya uygulamalar1 dnlemek i¢in yasal diizenlemeler getirir.
COPPA’ ya gore, 13 yasin altindaki ¢ocuklarin kisisel verilerinin islenmesinde
ebeveynlerinin rizas1 aranmaktadir. Interaktif olmayan veya gocuklarin kisisel
verilerini paylagsmayan ticari hizmetlerde ebeveyn onay1 alinmasi gerekmez.

GDPR m. &/1I’ye gore, veri sorumlusu, mevcut teknolojiyi dikkate alarak,
¢ocuk iizerinde velayet sorumlulugu bulunan kisi tarafindan riza veya izin veril-
digini dogrulamak i¢in makul ¢aba sarf eder. Yani rizanin verildigine dair ispat
yiikil veri sorumlusuna aittir. GDPR makul ¢abanin ne oldugunu agiklamamis ve
tanimlamamigtir. COPPA ise kapsamini belirterek makul ¢abay1 agiklamaktadir.
COPPA 312.2.” ye gore ebeveynin ¢evrimici hizmet saglayicisi tarafindan veri
isleme uygulamalar1 hakkinda bilgilendirilmesi ile ebeveynlerin bu uygulama-
lara onay vermesini saglamak veri sorumlusunun dogrulanabilir onay1 (verifi-
able consent) almasi i¢in gdstermesi gereken makul ¢cabanin igeriginde yer alir.
COPPA risk temelli bir yaklagim benimsediginden makul dogrulama yonteminin
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tespitinde de diisiik ve yiiksek riskli durumlar i¢in ayr1 ayr1 yontemler belirlemis-
tir. Diisiik riskli durumlarda ebeveynin e-posta yoluyla onayi yeterli olabilirken
yliksek riskli durumlarda ise ek kanitlar istenmektedir.

Kanaatimizce Tiirk hukukunda da mukayeseli hukukta oldugu gibi ¢evrimici
hizmetlerde ¢ocuklarin yaglarinin tespiti, ebeveyn onayi gibi prosediirlerin uygu-
lanarak ¢ocuklarin kisisel verilerinin hukuka aykir1 islenmesinin dniine gecilme-
si i¢in standart bir yas sinir1 belirlenmelidir. Yag sinir1 ¢ocugun verdigi rizanin
anlaminin ve sonuglarinin farkinda olamayacagi ve onu korumasiz bir durumda
birakacagi kadar diisiik belirlenmemelidir. Cocugun kendini gelistirmesini, katihm
haklarin1 kullanmasini ve sosyallesmesini dnleyecek kadar da yiiksek belirlen-
memelidir. Yiiksek yas sinir1 belirlenmesi durumunda ¢ocugun istedigi ¢evrimigi
uygulamalar1 kullanmasina kisisel verililerinin korunmasi gerektigi gerekgesiyle
ebeveynin izin vermemesi halinde ¢ocuk ile ebeveyn arasinda ¢atigmalar da do-
gacaktir. Yas siiri belirlenirken ¢ocuklarin dijital okuryazarlik ve teknolojiye
hakim olma konusunda ebeveynlerinden daha iyi olabilecegi hususuna da dikkat
edilmelidir. COPPA’nin da esas aldig1 risk temelli yaklagimin kabul edilmesi daha
faydal1 goriilse de verilerin risk diizeyinin belirlenmesi, riske uygun ebeveyn ona-
yimin tespiti, farkli platformlarin bu konuda bilgilendirilip risk diizeylerinin de-
netlenmesi gibi zorluklar nedeniyle kisa vadede uygulanmas gii¢c gériinmektedir.
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