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OKULLARDAKIi AKRAN ZORBALIGININ iDARE HUKUKU
BOYUTUYLA DEGERLENDIRILMESI

An Evaluation of Peer Bullying in Schools from the
Perspective of Administrative Law

Asuman CAPAR’

Ozet

Akran zorbalig1 olgusu, giiniimiiz diinyasinda siklikla giindeme gelen bir olgudur. Cocugu
ve gengligi koruyup destekleme yiikiimliiliigli, idarenin temel anayasal gorevleri arasindadir.
Bu yiikiimliiliik ¢ercevesinde idare, okullarda gergeklesen akran zorbaligini 6nleyici birtakim
tedbirler almaktadir. Bu kapsamda c¢ocuklara yonelik koruyucu, dnleyici, onarici ve egitici
hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetlere ragmen okullarda akran zorbalig1 gergeklesebilmekte
ve bundan dolay1 idarenin sorumlulugu dogabilmektedir. idarenin gereken tedbirleri almamasi
sonrasinda ¢ocuklarin ve ailelerin zarara ugramas: durumunda, idare hizmet kusuru ilkelerince
sorumlu tutulabilir. Kusursuz sorumluluk konusunda, akran zorbalig1 hallerinde klasik kusursuz
sorumluluk tiplerinden dolay1 idarenin sorumlulugunun dogmayacagini diistinmekteyiz. Bununla
birlikte Danistay akran zorbaligi konusunda vermis oldugu bazi kararlarinda, idarenin kusursuz
sorumlulugu olarak emanet (giiven) sorumlulugu ¢er¢evesinde sorumlulugunun dogabilecegini
ifade etmistir. Danistaym dayandig1 sorumluluk esasini dogru bulmasak da 6zel hukuk alaninda
kullanilan ve idare hukuku alaninda yenice karsimiza ¢ikan emanet (giiven) sorumlulugunun,
akran zorbaligindan dogan zararin tazmininde kullanilmasini olumlu degerlendirmekteyiz. Akran
zorbalig1 konusunda idare hukuku boyutuyla ortaya ¢ikan zarari tazmin ilkeleri benimsense
bile burada esas amag, bu fiillerin ortaya ¢ikmasina engel olmaktir. Bu konuda fiiliyatta gerekli
tedbirlerin yeterince alinmasi, fiziki imkanlarin iyilestirilmesi ve sosyal yasam konusunda
¢ocuklarin istikrarli bir sekilde egitime tabi tutulmasi ile toplumsal farkindalik artirilabilir ve
hedefe ulagsmak kolaylagabilir.

Anahtar Kelimeler: Idarenin sorumlulugu, idarenin yiikiimliiliikleri, hizmet kusuru, kusursuz
sorumluluk, emanet (giiven) sorumlulugu, akran zorbalig1

Abstract

The phenomenon of peer bullying has become an increasingly prominent issue in today’s world.
The obligation to protect and support children and young people constitutes one of the fundamental
constitutional duties of the administration. Within the scope of this obligation, the administration
adopts various preventive measures against peer bullying occurring in schools. Accordingly,
protective, preventive, remedial, and educational services are provided for children. Despite
these services, incidents of peer bullying may still occur in schools, potentially giving rise to the
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liability of the administration. In cases where children and their families suffer harm due to the
administration’s failure to take the necessary measures, the administration may be held liable under
the principles of service fault. With respect to strict liability, it is argued that the administration’s
liability does not arise from the classical categories of strict liability in cases of peer bullying.
However, in several of its decisions concerning peer bullying, the Council of State has held that
the administration may incur liability within the framework of custody (trust) liability as a form
of strict liability. Although we do not consider the basis of liability relied upon by the Council
of State to be fully appropriate, we nonetheless view positively the application of custody (trust)
liability, originally rooted in private law and only recently encountered in administrative law, to
the compensation of damages arising from peer bullying. Even if the principles governing the
compensation of harm arising from peer bullying are adopted within the context of administrative
law, the primary objective should be to prevent the occurrence of such acts. In this regard, increasing
social awareness and facilitating the achievement of this objective are possible through the effective
implementation of necessary measures in practice, the improvement of physical conditions in
schools, and the consistent education of children in relation to social life.

Keywords: Administrative liability, duties of the administration, service fault, strict liability,
custody (trust) liability, peer bullying

GIRIS

Akran zorbalig1 gérmek istemesek de tilkemizde gérdiiglimiiz, cocuklari, ai-
leleri, toplumu ve devleti olumsuz etkileyen olgulardan birisidir. Akran zorbalig:
olgusu ¢ok boyutlu bir nitelik tasimakta olup, hizmet grubuna girmesi nedeniyle
ozellikle egitim bilimleri, psikoloji ve sosyal hizmet gibi ¢esitli bilim alanla-
rinda incelenmektedir. Bununla birlikte yalnizca bu bilim alanlart bakimindan
degil ayn1 zamanda hukuki boyutuyla da incelemeye deger bir olgudur. Ozellikle
ortaya ¢ikardigi neticeler bakimindan hukuki boyutuyla akran zorbaliginin hem
tazminat hukuku, hem ceza hukuku hem de idare hukuku gibi alanlar ilgilendi-
ren boyutlar1 bulunmaktadir.

Bu ¢alisma okul ortaminda ¢ocuklar arasinda goriilen akran zorbaligini, idare
hukuku boyutuyla incelemeyi hedeflemektedir. Akran zorbaliginin idare hukuku
boyutu ile incelenmesinde yarar bulundugunu degerlendirmekteyiz. Zira akran
zorbaligini hem engelleme hem de neticelerini ortadan kaldirma bakimindan
idare, bu olgunun dogrudan ilgilisi konumundadir. Ayn1 zamanda idare, akran
zorbaligindan zarar goérenlerden birisidir. Caligmada oncelikle kavramsal ince-
leme yapildiktan sonra idarenin akran zorbaligini 6nleme ylikiimliiliigii ve akran
zorbalig1 karsisinda idarenin sorumlulugu hususlari Danistayin yeni yaklagimini
igeren giincel yargi kararlari gergevesinde incelenmeye calisilacaktir.

I. AKRAN ZORBALIGI OLGUSU

Tiirk Dil Kurumunun Tiirkge S6zliglinde zorba kavrami “Giiciine giivenerek
hiikmii altinda bulunanlara séz hakk: ve davranis 6zgiirliigii tanmimayan (kimse)”
olarak, zorbalik ise “Zorbaca davranista bulunma” olarak tanimlanmistir.! Daha
gligsiiz lizerinde baskr kurmak, dalga ge¢mek, ad takmak, esyalarini almak ve

1 https://sozluk.gov.tr/, 12.12.2025.
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zarar vermek gibi davraniglarla gergeklesebilen, tekrarli ve kasitl saldirgan dav-
raniglar zorbalik olarak ifade edilebilir.?

Zorbalik, magdurun kardesi olmayan ya da kendisiyle duygusal bir iligki icinde
bulunmayan diger bir ¢ocuk ya da ¢ocuk grubunca gerceklestirilen, istenmeyen
saldirgan davranislardir. Tekrarlanan fiziksel, psikolojik veya sosyal zarar igerir
ve genellikle okullarda, ¢ocuklarin bir araya geldigi diger ortamlarda yiiz yiize
veya ¢evrimici olarak gergeklesir.?

Akran zorbalig1 okul 6ncesi ¢agda da goriilebilmekle birlikte genellikle okul
cagindaki cocuklar arasinda goriilen olumsuz bir olgudur. Heniiz ¢cocuk sifatina
sahip olan kisilerin birbirleri arasinda uyguladiklari, toplumsal olarak hos go-
riilmeyen, bazi durumlarda da ceza hukuku boyutuyla sug teskil edebilen fiiller
bu kapsamda kalmaktadir.

Olweus’a gore akran zorbalig1 “bir veya bir grup ogrencinin bir baska og-
renciye karst uyguladiklar: saldirgan davraniglar” olarak tanimlanmaktadir. Bir
davranisin akran zorbaligi olarak kabul edilebilmesi i¢in ii¢ temel 6zelligi tasimasi
gerekir: « Davranisin kasitli ve bilingli olarak zarar vermek i¢in gergeklestirilmis
olmas1 * Davranigin tekrarlanarak devam etmesi * Davranist yapan 6grenci ile
maruz kalan 6grenci arasinda yas ya da fiziksel 6zellikler gibi farkli sebeplerden
kaynaklanan gii¢ dengesizliginin bulunmasi.*

Eylemin kasitli olmasi, zorbalikta bulunan kisinin bilerek, isteyerek ve plan-
layarak karsidakine zarar vermek ya da canini sikmak istemesini ifade eder.
Tekrarlayici olmasi zorbaca davranisin bir kereye mahsus olmayip, kisinin bun-
lara tekrar tekrar maruz kalmasini ifade eder. Zorba ve magdur arasindaki giic
dengesizliginden kastedilen ise bu fiilleri isleyen kisinin herhangi bir sebeple
kendisini magdurdan {istiin gérmesidir. Bu {istiinliik zorbanin fiziksel, sosyal,
kiltiirel, ekonomik ya da akademik olarak magdurdan daha iyi kosullarda ol-
masindan kaynaklanabilir. Akran zorbaliginin aktorleri zorba, magdur ve bunu
izleyen taniklardir.® Zorbaligin zarar verici etkisi yalnizca magdur ile kalmayip
ayni zamanda buna sahit olan 6grenciler bakimindan da gergeklesebilir. Buna
tanik olan 6grenciler siirekli bir korku i¢inde kalabilir, bunun neticesinde diger
ogrencilerin de akademik ve sosyal becerileri zayiflayabilir.®

Pervin Oya Taneri ve Ozlem Yesim Ozbek, ‘Akran Zorbalig1 ve Zorbalik Tiirleri’ i¢ Ozlem Yesim
Ozbek ve Pervin Oya Taneri (edr) Bibliyoterapi Kullanarak Akran Zorbalig ile Miicadele (1.
Baski, An1 2022) 2.

Cocuklara Yonelik Siddet, https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-
children, 30.11.2025.

Dan Olweus, ‘Bullying at school: What we know and what we can do’. Oxford, UK: Blackwell,
(1993), aktaran Aysun Dogan ve Demet Vural Yiizbasi, Akran Zorbaligi Rehber Ogretmen/Psikolojik
Danisman Kitap¢igi, Murat Agar ve Ebubekir Aydin (edr) (1. Baski, Milli Egitim Bakanligi 2021) 6.
5 Taneri ve Ozbek, (n 2) 3-4.

David. D. Dupper, Okul Sosyal Hizmeti, Cev. Yasemin Ozkan ve Elif Gokgearslan (1. Baski, Pegem
2022) 36.
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Zorbaligin fiziksel boyutta gergeklestigi haller (vurma, dévme, tekme atma
gibi) ayn1 zamanda “siddet” olarak kabul edilmektedir. Fakat zorbalik, yalniz-
ca fiziksel sekilde ortaya ¢ikmaz ve bu yoniiyle de siddetten farklilagir. Dalga
gecme, kizdirma, alay etme, isim takma, iftira atma, diglama gibi zorbalik tiirleri
de bir tiir saldirganlik olmasina karsin, siddet olarak kabul edilemezler. Bununla
birlikte, bir¢ok siddet eylemi de zorbalik olarak nitelendirilemez. Zorbalik bir tiir
saldirganlik olmakla birlikte, herhangi bir davranisin zorbalik olarak nitelendiri-
lebilmesi igin yalnmizca “saldirganlik” dzelligi tasimasi yeterli degildir. Ornegin
zihinsel ya da bedensel a¢idan birbirine esit giiglere sahip iki bireyin tartigmasi
ya da kavga etmesi saldirganlik 6zelligi tasir; fakat zorbalik olarak nitelendiri-
lemez. Ciinkii daha 6nce de deginildigi gibi, zorbalik giiclerin esit olmamasini
gerektirir. Ancak siireklilik 6zelligi tasimasa bile, siddetli diizeyde ortaya ¢ikan
saldirganca bir davranisin da zorbalik olarak nitelendirilebilecegi belirtilmekte-
dir.” Akran zorbalig1 fiziksel, sozel, sosyal, cinsel, ekonomik ya da siber zorbalik
seklinde gerceklesebilir.®

Akran zorbalig1 ile akran ¢atismasi farkli kavramlardir. Akran zorbaliginda
ogrenciler arasinda arkadaslik iliskisi yoktur. Ogrenciler arasinda gii¢ dengesiz-
ligi vardir, davranislar siklikla tekrarlanir, sorumluluk alma ve pismanlik yoktur.
Akran zorbaliginda problem ¢oziilmeye ¢alisiimaz. Esit duygusal tepkiler olmayip,
yalnizca zorbaliga maruz kalan 6grencinin yasadigi olumsuz duygusal tepkiler
vardir. Akran zorbaliginin fiziksel ve psikolojik neticeleri kalic1 ve agirdir. Akran
catismasinda ise dgrenciler arasinda arkadaslik ve gii¢c dengesi vardir. Catisma
siirekli olmay1p arada sirada yasanmaktadir, sonuglar1 ciddi degildir. Ogrenciler
pismanlik duyarlar ve sorumluluk alirlar. Ogrenciler arasinda esit duygusal tepki
vardir ve genellikle sorunu ¢6zmeye c¢aligirlar.®

Gengler arasinda fiziksel kavga ve zorbalik yaygin bir olgudur. Gelismekte
olan kirk tilkede yapilan bir arastirma, ortalama kiz ¢ocuklarin %37’sinin, erkek
cocuklarin ise %42’sinin zorbaliga maruz kaldigin1 gostermistir.*® Uluslararasi
Matematik ve Fen Egilimleri Aragtirmas1 (TIMSS) 2023’e Tiirkiye’den katilan
4. siif 6grencilerine, “akran zorbalig1” 6l¢eginde zorbalik davraniglarina iligkin
11 madde yoneltilerek, bunlarin zorbaliga ugrama sikliklar1 “haftada bir”, “ayda
bir” ve “hemen hemen hi¢” olarak ii¢ kategoride siniflandirilmigtir. Bu arastirma-
da, bir 6nceki aragtirmaya gore %60 olan “hemen hemen hi¢” akran zorbaligina
maruz kalmadigini belirten 6grencilerin orani, 2023 yilinda %43’e diismiistiir.
TIMSS 2023°te “ayda bir” akran zorbaligina maruz kaldigini isaretleyen 6gren-

7 Ruza Gokler, ‘Okullarda akran zorbaligi’ (2009) 6 (2) Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi 511,
513-514.

8 Siitheyla Bozkurt Balci, ‘Akran Zorbaligiyla Miicadelede Ogretmenin Rol ve Sorumluluklar’ ig
Swnif Yonetimi, Veysel Okgu (ed) (1. Baski, Pegem 2025) 454.

9 Dogan ve Vural Yiizbast (n 4) 8.

10 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/'youth-violence, 25.12.2025
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cilerin orant % 32’den % 41’e, “haftada bir” akran zorbaligina maruz kaldigin1
belirten 6grencilerin oraniysa % 9’dan % 16’ya ¢ikmistir. Raporda, Tiirkiye’de
oldugu gibi TIMSS 2023’¢ katilan diger iilkelerdeki 4. simif 6grencilerinin de
akran zorbalig1 konusunda artis yasadig1 kaydedilmistir. Bu ¢ercevede TIMSS
2019°da % 63 olan “hemen hemen hi¢” akran zorbaligina maruz kalmadigini be-
lirten 6grencilerin orani bu arastirmaya gore %10 azalmigtir. TIMSS 2023’te bir
onceki uygulamaya kiyasla “ayda bir” akran zorbaligina ugradigini isaretleyen
ogrenciler % 29’dan %31 e, “haftada bir” akran zorbaligina maruz kaldigini be-
lirten 6grencilerin orani ise %8’den %15’e ylikselmistir.** Goriildiigii iizere akran
zorbalig1 giderek artan bir olgu olarak varligin1 devam ettirmektedir.

II. IDARENIN AKRAN ZORBALIGINI ONLEME YUKUMLULUGU

Idarenin akran zorbaligin1 6nleme yiikiimliiliigii, esasinda ¢ok boyutlu bir
mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Idarenin temel gorevleri arasinda kamu
giivenligini saglama ve vatandaslarina giivenle yasanabilir bir ortam saglama yii-
kiimliiligl bulunmaktadir. Bu ¢ergevede en bagta kanun koyucu, cocugu koruma
ve gocugun gelisimini destekleme konusunda gerekli kanuni diizenlemeleri yap-
makla miikelleftir.

Anayasamizin “Devletin temel amag¢ ve gorevleri”’ni diizenleyen 5. madde-
sinde ¢ocugun korunmasi genel olarak belirtilmis, devaminda ise 17. maddede
“Kisi dokunulmazligi, maddi ve manevi varlig1”, 19. maddede “Kisi hiirriyeti
ve giivenligi”, 41. maddede “Ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklar1”, 42. maddede
“Egitim ve 6gretim hakki ve ddevi”, 50. maddede “Caligma sartlar1 ve dinlenme
hakki1”, 56. maddede “Saglik hizmetleri ve ¢evrenin korunmasi”, 58. maddede
“Gengligin korunmas1”, 61. maddede “Sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak
korunmasi gerekenler” diizenlenmistir.*> Bu maddelerde ¢ocugun korunmasi ve
gelisiminin desteklenmesine iliskin g¢esitli hiikiimler bulunmaktadir.** Ayrica
Tirkiye’nin taraf oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme ile
¢ocuklarin korunmasi devlete bir gérev olarak ytiklenmistir.

Cocuklarin korunmasi ve gelisiminin desteklenmesi hususunda kanuni dii-

zenlemeler olarak 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 6284 sayili Ailenin Ko-
runmasi ve Kadia Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 2828 sayil1 Sosyal

1 https://www.aa.com.tr/tr/gundem/timss-2023te-okullarda-akran-zorbaligi-alarm-verdi/3416917?utm_

source=chatgpt.com, 07.12.2025

2. M. Emin Akgiil, ‘idare Hukuku Baglaminda Cocugun Korunmasi Kamu Hizmeti ve Hukuki

Niteligi’ Tiirk Hukukunda Cocuk Sempozyumu, Thsan Erdogan (ed), 28-30 Nisan 2025, (Baskent
Universitesi Gelistirme Vakfi Tktisadi Isletmesi) 94-95.

Icerik olarak 6rneklendirmek gerekirse Anayasa md. 41: “Devlet, ailenin huzur ve refahi ile ozellikle
ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin 6gretimi ile uygulanmasini saglamak icin
gerekli tedbirleri alw; teskilati kurar.”’; Anayasa md. 50/2: “Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve
ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlart bakimindan ozel olarak korunurlar.”; Anayasa md. 61/4:
“Devlet, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin topluma kazandwrilmast icin her tiirlii tedbiri alir.”

13
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Hizmet Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (TCK) gibi pek ¢ok kanunda
¢esitli diizenlemeler bulunmaktadir.

Devlet organlarindan birisi olan yargi organlar1 bu konuda 6nleyici, koru-
yucu ve 1slah edici birtakim tedbirlere hitkmetmektedir. Fiilin unsurlarina gore
TCK ’nin gesitli hiikiimleri ¢ercevesinde fail cocuga, ¢esitli tedbir ve yaptirimlarin
uygulanmasi miimkiindiir. TCK’nin 56. maddesi uyarinca bu konuda “Cocukla-
ra 6zgii giivenlik tedbirlerinin neler oldugu ve ne suretle uygulanacaklar: ilgili
kanunda gosterilir.” 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda giivenlik
tedbirleri uygulanir.**

Idarenin akran zorbalig1 konusunda aileyi bilgilendirme yiikiimliiliigii bulun-
maktadir. Zorbalik magduru 6grenciye gerekli psikolojik destegin yant sira genel
saglik desteginin verilmesi ve ¢ocuklar bakimindan giivenli ortamlarin saglanmasi
gerekmektedir. Riskli 6grenciler bakimindan rehberlik, aile bildirim hizmetle-
rinin yiriitilmesi gerekir. Okullarda gergeklesen akran zorbaliklari konusunda
ongoriilen hukuki tedbirlerinden bir digeri disiplin hiikiimlerinin isletilmesidir.
Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi’nde® (Y onetmelik)
6grencilerin korunmasi baglikli 158. maddede,'® 6grencilerin zorbaliga kars1 ko-
runmasi acik bir sekilde idareye gorev olarak yiiklenmistir. Yo6netmelik kapsa-
minda 6grenciler i¢in kinama, okuldan kisa siireli uzaklastirma, okul degistirme
ve Orgiin egitim disina ¢ikarma gibi disiplin cezalar1 dngdrilmiistiir. Y onetmelik
ile okullarin giivenligi korunmak istenmekte, egitim 6gretim faaliyetlerinin hu-
zurlu bir ortamda yiiriitiilmesine yonelik tedbirler alinmaktadir. Fiilin agirhigina
gore O6grencinin okul kaydinin silinmesi de s6z konusu olabilmektedir.

Yonetmeligin 164/2. maddesinde “Okuldan kisa siireli uzaklastirma " cezasini
gerektiren fiiller arasinda; ‘6’ bendinde “Tekrarlayan ¢esitli davramgslariyla baska
bir égrencinin, sosyal veya duygusal gelisimini olumsuz yonde etkileyecek sekilde
akran zorbaligi yapmak” sayimustir. Tlgili fiillerin bu Y&netmelik kapsaminda
baska bir su¢ unsuru olusturmasi halinde farkli cezalarin da verilmesi miimkiindiir.

Akran zorbalig1 konusunda ayni zamanda baska idari tedbirlerin almas1 da s6z
konusudur. Ornegin Radyo ve Televizyon Ust Kurulu bir televizyon kanalinda

145395 sayili Cocuk Koruma Kanunu md. 42. uyarinca; “Bu Kanunda hiikiim bulunmayan héllerde

Ceza Muhakemesi Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu, 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usulii
Muhakemeleri Kanunu ile 24.5.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu hiikiimleri uygulanir. (2) Denetim konusunda bu Kanunda hiikiim bulunmayan
hallerde, Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullari Kanunu hiikiimleri
uygulanir.”

15 RG 07.09.2013/ 28758.

16 yonetmelik md. 158/1-¢: “Ogrencilerin; ¢evre, okul ¢calisanlart ve diger ogrenciler tarafindan

fiziksel ve ruhsal yonden zarar gormemeleri igin dedikoduya, zorbaliga, tehdide, satasmaya ve
onur kirict her tiirlii lakap takilmasina karsi korunmasit”

7" Yonetmek md.164/2 uyarinca; “Ogrencinin ceza olarak verilen siire kadar ders ve ders disi her

tiirlii etkinlikten mahrum burakilmasidw: Okuldan 1-5 giin arasinda kisa siireli uzaklastirma cezasini
gerektiren fiil ve davraniglar” bu cezay1 gerektirmektedir.
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gosterilen dizinin bazi goriintiilerinin okullarda akran zorbaligini tesvik edici ol-
dugunu tespit ederek, bu yaymin 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus
ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 8/II. maddesinde yer alan “Radyo ve
televizyon yayin hizmetlerinde, ¢cocuk ve genglerin fiziki, zihni veya ahldki geli-
simine zarar verebilecek tiirde icerik tasiyan programlar bunlarin izleyebilecegi
zaman dilimlerinde ve koruyucu sembol kullanilsa dahi yaymlanamaz.” kuralina
aykirt oldugunu tespit etmis ve ilgili kanala anilan Kanun’un 32/I1. maddesin-
de yer alan idari para cezasini vermistir.”® Yine Cumhurbaskanlig iletisim Bas-
kanlig1, Kisisel Verilerin Korunmast Kurumu gibi idari organlarin kendi gorev
alanlarina giren konularda hem akran zorbalig1 yapan hem de buna maruz kalan
¢ocuklar bakimindan alabilecekleri tedbirler bulunmaktadir. Bu kapsamda kanuni
kosullarin gerceklestigi hallerde internette yapilan yayinlarda igerigin ¢ikaril-
masi, ¢ocuklarin kigisel verilerinin korunmasi gibi tedbirler giindeme gelebilir.

ITI. AKRAN ZORBALIGI KARSISINDA iDARENIN SORUMLULUGU

Idarenin sorumlulugu genel itibariyle kusurlu ve kusursuz sorumluluk esaslari
cercevesinde gergeklesebilir. Idarenin hukuka aykir1 bir eylem veya islemiyle,
zarar verdigi bir kisinin zararini tazmin etmesi yiikiimliiliigiine kusurlu sorumlu-
luk denir. Idarenin kusurlu sorumlulugu, idare hukukunda hizmet kusuru olarak
ifade edilmektedir. idarenin faaliyetlerinden dolay1 ortaya ¢ikan zararlarin, idare
tarafindan karsilanmasi i¢in hizmet kusurunun aranmamasi haline ise idarenin ku-
sursuz sorumlulugu denilmektedir.?® Danistay akran zorbalig1 konusunda hizmet
kusuruna ve klasik kusursuz sorumluluk ilkelerine gére idarenin sorumlulugunun
tespit edilemedigi durumlarda, idare hukuku boyutuyla bir kusursuz sorumluluk
tiirli olarak belirttigi emanet (gliven) sorumlulugu esasina dayanmaktadir.

A. Hizmet Kusuru ilkesi

Hizmet kusuru idarenin yiiriitmekle yiikiimlii oldugu bir kamu hizmetinin ku-
rulusunda, teskilatinda ya da isleyisinde; gereken emir ve talimatlarin verilmeme-
si, denetim ve gozetimin geregi gibi olmamasi, hizmete tahsis olunan vasitalarin

8 Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Karar No. 32, T. No. 2020/45 T. 05.11.2020, aktaran Ayse Nur
Kiling, ‘Okullarda Akran Zorbaligimin Ozel Hukuk Agisindan Degerlendirilmesi’ (2022) 26 (4)
Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 63, 67.

19 Hizmet kusuru ve kusursuz sorumluluk konusunda, literatiirii tekrara diismemek maksadiyla

yalnizca genel degerlendirme yapilacaktir. idarenin sorumlulugu konusunda ayrmtili bilgi igin bkz.
Ender Ethem Atay, Idari Yargilama Hukuku (3. Baski, Seckin 2024) 340 vd.; Bahtiyar Akyilmaz,
Murat Sezginer ve Cemil Kaya, Tiirk Idare Hukuku (19. Baski, Seckin 2025) 153 vd.; Ramazan
Caglayan, Idari Yargilama Hukuku (17. Baski, Seckin 2025) 589; Miizeyyen Eroglu Durkal, ‘Idarenin
Sorumlulugunun Ortaya Cikis1 ve Temeli’ (2019) 23 (1) Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 159-189.

Ramazan Caglayan, ‘Risk Ilkesi Geregince Idarenin Kusursuz Sorumlulugu Baglaminda Sosyal
Risk Tlkesi’, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Sorumluk ve Tazminat Hukuku Sempozyumu 28-29
Mayis 2009, Gazi Universitesi fletisim Fakiiltesi Basimevi, Ankara, 452.

20
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yetersiz, elverigsiz veya kotii olmast, lizum eden tedbirlerin alinmamasi, geg ya
da vakitsiz hareket edilmesi gibi sebeplerle ortaya ¢ikan, aksaklik, bozukluk ya
da diizensizlik halleridir.%

Idarenin hizmet kusurundan dogan sorumlulugu, uygulama siirecinde giderek
artmis ve yayginlasmis olsa da bu durumlar giiniimiiz igtihatlarinda da hizme-
tin koti islemesi, geg islemesi ve hi¢ islememesi seklinde {i¢ ana baslik halinde
toplanmaktadir. Hizmetin koétii islemesi, hizmetin geregi gibi yapilmamis olmasi,
hizmetin beklenen dikkat, 6zen ve kalitede yapilmamasi, hizmetin geg¢ islemesi
onun belli bir cabukluk i¢cinde ve zamaninda yerine getirilmemesi, beklenen siiratin
gosterilmemesi, hizmetin hi¢ islememesi ise idarenin yiikiimlii ve gorevli kilin-
dig1 hizmeti yerine getirmemesi, hareketsiz kalmasi olarak ifade edilmektedir.?

Akran zorbaligi, idarenin egitim 6gretim hizmetlerini sundugu okul ortamla-
rinda ger¢eklesebilmektedir. Hizmet kusuru boyutuyla idari sorumlulugun doga-
bilmesi i¢in idari bir davranis, zarar, kusur ve illiyet bagi sartlarinin gercekles-
mesi gerekmektedir. Idarenin akran zorbaligini bildigi ya da bilebilecek durumda
oldugu halde buna yonelik tedbirlerin alinmamis olmasi, zorbalik gergeklestikten
sonra etkin bir sorusturma yapmamasi, zorbaligin énlenmesi konusunda gerekli
tedbirleri almamasi gibi hallerde hizmet kusuru gerceklesebilir.2

Akran zorbaliginin gerceklestigi her durumda idarenin hizmet kusurundan so-
rumlulugu dogmayabilir ya da idarenin sorumlugunun dogabilecegi bazi hallerde
akran zorbalig1 s6z konusu olmayabilir. Bir diger ifadeyle ¢ocuklarin okul gibi
ortamlarda yalnizca akran zorbalig1 neticesinde ugradiklar1 zarardan dolay1 degil
ayni zamanda idarenin giivenli ortami1 saglamamasi gibi baska bazi durumlarda
da idarenin sorumlulugu gergeklesebilmektedir.* Nitekim idare egitim 6gretim
hizmetlerini gerceklestirirken ¢ocugu koruyucu tedbirleri almakla yiikiimliidiir.?

2L Ragip Sarica, ‘Hizmet Kusuru ve Karakterleri’, (1949) 15(4) Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasi, 858, 858.

22 D13 D, E 2005/2625, K 2005/5753, T 02.12.2005, Lexpera.

2 Hizmet kusuru konusunda giincel Danistay kararlart igin bkz. D 10 D, E 2022/4736, K 2025/3693, T
11.09.2025; D 10 D, E 2022/663, K 2025/3710, T 11.09.2025; D 10 D, E 2022/6472, K 2025/3604,
T 09.09.2025; D 8 D, E 2024/256, K 2025/6538, T 08.09.2025; D 10 D, E 2021/5366, K 2025/3345,
T 30.06.2025; D 10 D, E 2021/505, K 2025/3371, T 30.06.2025; D 4 D, E 2025/272, K 2025/4138,
T 30.06.2025, Lexpera.

24 Bukonuda verilmis ¢esitli yargi kararlari i¢in bkz. D 8 D, E 2022/4560, K 2025/2941, T 17.03.2025:
“ilkokul 6grencisinin parmaginin iizerine siranin diismesi sonucu yaralanmasi nedeniyle maddi ve
manevi tazminat istemi, okulda 6grencinin zarar gormesi nedeniyle idarenin giiven sorumlulugu”,
Kazanci.

% D13 D, E 2005/2625, K 2005/5753, T 02.12.2005; “Bilindigi gibi, idarenin kusurlu sorumlulugundan
soz edebilmek igin idarenin hizmet kusuruna dayali davranmgindan bir zarar dogmasi ve bu davranis
ile zarar arasinda bir nedensellik baginin bulunmasi gerekmektedir. Hizmet kusuru kavrami
genel anlamiyla bir kamu hizmetinin kurulus ve isleyisindeki aksaklik, eksiklik ve bozukluklar
ifade etmektedir. Baska bir anlatimla, yasalarla kendisine gérev olarak verilen kamu hizmetinin
islemesini saglayacak orgiitii kurmak, gerekli organizasyonu saglamak, denetimleri yapmak ve
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Akran zorbalig1 konusunda idari yargi organlarinda, idare aleyhine a¢ilmig
davalar bulunmaktadir. Danistayin bu konuda vermis oldugu kararlarda, idare-
nin genel olarak ¢ocugu koruma yiikiimliiliigline deginilmis ve idarenin kusurlu
bulundugu hallerde tazminat 6demesine karar verilmistir. Danistay bir kararin-
da magdur 6grencinin okul saatleri igerisinde diger 6grencilerin cinsel istismar,
tehdit ve hiirriyeti yoksun kilma davraniglarina maruz kaldigi s6z konusu olayda;
“davali idare tarafindan yiiriitiilen kamu hizmetinin isleyisi esnasinda, kamu
hizmetinin bir geregi olarak idarenin hizmetin isleyisini kontrol etme, okul ice-
risinde gerekli giivenlik onlemlerini alma gorevinin yerine getirilmedigi, okul
binast igerisinde ve bah¢ede nobet¢i 6gretmen bulundurmak suretiyle bahgenin
ve okul binasinin belirli araliklarla kontroliiniin yapimasi gerektigi, okul ida-
resince gerekli giivenlik onlemleri alinsaydi zarart doguran soz konusu olayin
meydana gelmesinin oniine gegilmesinin miimkiin oldugu, meydana gelen cinsel
istismar olayinda davali idarenin hizmet kusurunun bulundugu, ve ayrica cinsel
istismar suguna stirtiklenen ¢ocuklarin da ayni okulda egitim géren, okul idare-
sinin ile nébet¢i 6gretmenlerin koruma ve gozetimi altinda bulunmasi gereken
ogrenciler olmasi nedeniyle suca siiriiklenen ¢ocuklara kisisel miiterafik kusur
atfedilemeyecegi, bu nedenle davali idarenin dogan zararda tam kusurlu oldugu
sonucuna vartlmaktadir.” degerlendirmesi ile idarenin hizmet kusuru ¢ergeve-
sinde sorumlulugunun dogacagina karar vermistir.?

Yargitayin da akran zorbalig1 konusunda benzer tutum sergiledigi goriilmek-
tedir. Bir kararinda Yargitay 6zel okulda akran zorbaligina maruz kalma iddiasin-
da, s6z konusu iddialar1 ve savunmalar1 karsilar sekilde bilirkisi raporu tanzim
edilmesi gerektigine hitkmetmistir.?” Bu konuda bilirkisi goriisii akran zorbaligina
ugrayan ¢ocugun ugradigi zararin tespiti, egitim kurumlarinda gerekli tedbirlerin
alinip alinmadi@i gibi hususlara agiklik getirmektedir.

Okulda ders esnasinda sinif arkadagini bigaklayarak dliimiine sebep olma
olayinda idare mahkemesi, idarenin hareketinden kaynaklanan bir fiil olmamasi
nedeniyle idarenin kusursuz sorumluluk esaslari ¢ercevesinde sorumlu tutulabi-
lecegine hiikkmetmis olsa da Samsun Bolge Idare Mahkemesi, olayda idarenin
sorumluluk esaslarinin hizmet kusuru ger¢evesinde gerceklesebilecegini belir-
terek, maktuliin anne ve babasina maddi ve manevi tazminat 6denmesine karar
vermistir.?®

onlemleri almakla yiikiimlii olan idarelerin, bu yiikiimliiliiklerini geregi gibi ve zamaninda yerine
getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan aksaklik, aykiriltk, bozukluk, diizensizlik, eksiklik hallerinde
idarenin hizmet kusurunun varligi kabul edilmektedir.” Lexpera.

% D8D,E?2021/7501, K 2025/162, T 28.01.2025, Kazanct.

%7 Y 3 HD, E 2020/10217, K 2021/5282, T 24.05.2021, Kazanci.

28 Samsun BIM 3 IDD, E 2020/552, K 2021/1397, T 23.12.2021; “Olayda, her ikisi de 9.sinif grencisi
olan, B.K. tarafindan davacilarin ¢ocugu E.T. "in okul icerisinde bigcakla oldiiriilmesi olayinda, her
ne kadar B.K. ceza yargilama sonucu su¢lu bulunarak mahkum edilmis ise de, ceza yargilamasi
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Akran zorbalig1 konusu Avrupa Insan Haklari Mahkemesinin de giindemine
gelmistir. Cocugunun okulda yasadig1 zorbalik nedeniyle zarara ugradig: gerek-
cesiyle yapilan bir basvuruda Avrupa insan Haklari Mahkemesi, bagvuranlarin
okul zorbaligina iliskin sikayetleri bagvurucunun viicut biitiinliigiinii ihlal edici
nitelikte oldugundan, Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin 3. maddesi ve ¢o-
cugun okul egitimi sirasindaki durumunun, onun 6zel hayatina iligkin bir alan
oldugu da kabul edilerek 8. maddesi kapsaminda degerlendirilebilir bulmustur.?

B. idarenin Klasik Kusursuz Sorumluluk Esaslar

Kusursuz sorumluluk, kamu hizmetinin goériilmesi esnasinda kisilerin ugra-
diklar1 6zel ve olagan dis1 zararlarin idare tarafindan tazmini esasina dayanmak-
ta olup; kusur sorumluluguna oranla ikincil derecede bir sorumluluk tiiriidiir.
Idare, yiiriittiigii hizmetin dogrudan neticesi olan, idari faaliyetle nedensellik bag1
kurulabilen, 6zel ve olagan dis1 zararlar1 kusursuz sorumluluk ilkesi uyarinca
tazminle yiikiimliidiir.*° [darenin sorumlulugu konusunda kusursuz sorumluluk
ilkesi, kusurlu yiiriitiilen bir kamu hizmeti bulunmasa bile ortaya ¢ikan 6zel ve
olagan dis1 zarar ile idarenin faaliyeti arasinda sebep sonug iliskisi (illiyet bagi)
bulunmasi, bir diger ifadeyle zararin yiiriitiilen kamu hizmetinin sebep ve etki-
siyle ortaya ¢ikmasi durumunda s6z konusu zarardan idarenin sorumlu tutulma-
sin1 dngormektedir.

Idarenin klasik kusursuz sorumluluk esaslar1 tehlike (risk) ilkesi kapsaminda
sorumluluk, sosyal risk ilkesi ve kamu kiilfetleri kargisinda sorumluluk seklinde
gergeklesmektedir. Tehlike (risk) ilkesi sorumlulugu idarenin tehlikeli bir faali-
yetinden dolay1 gerceklesebilecek kusursuz sorumluluk esasidir. Risk ilkesi, ida-
renin hi¢bir kusuru olmasa dahi yiiriittigi tehlikeli faaliyetler ya da kullandigi
tehlikeli araclar sebebiyle meydana gelen zarari tazmin etmekle yiikiimlii olma-

kapsaminda toplanan delillerden, B.K. 'min su¢ aleti bigagi okula getiren baska bir arkadasindan
daha once temin ettigi, adam éldiirmeye iliskin bir takim videolar: arkadaslar: yanminda izleyerek
keyif aldigina dair ifadeler kullandigi, elde edilen bir takim notlarinda eylemi gerceklestirecegine
iliskin ifadeler bulundugu, yine bu kararini arkadaslarina da soyledigi ancak ciddiye alinmadigi, bu
haliyle soz konusu eylemini ¢ok oncesinde planladigi ve bu kararini dig diinyayla da paylastiginin
goriilmesi karsisinda, egitim hayatinda ortaégretim ¢agina gelmis bir 6grencisinin tasarlayarak,
canavarca hisle ¢cocuga karsi kasten oldiirme gibi agir bir eylemi gergeklestirebilecek kadar
psikolojik ve ahlaki ¢okiintiiye ugradigini tespit edebilecek mekanizmalar: kurmadigi, rehberlik
ve psikolojik destek siireglerinin gerektigi sekilde isletmedigi ve buradan elde edilen bilgilerin
degerlendirilmedigi, bunun yaninda okula kesici ve delici aletler sokulmamasi basta olmak iizere
diger dgrencilerin giivenligini saglayacak tedbirleri almadigi anlasilan davalr idarenin olayin
meydana gelmesinde hizmet kusurunun bulundugu sonug ve kanaatine varilmistir.”, Kazanci.

2 Purdevié¢ v. Croatia (Basvuru numarasi: 52442/09),
<https://ijrcenter.org/2011/08/23/echr-decisions-in-torture-cases-article-3-july-2011/>, aktaran
Kiling (n 18) 74-75.

% D10 D, E 2022/4736, K 2025/3693, T 11.09.2025, Lexpera
31 D8 D,E2024/3121, K 2024/5436, T 18.10.2024, Legalbank.
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sin1 ifade etmektedir.?? Bu kapsamda idarenin egitim dgretim faaliyetleri tehli-
keli is olarak degerlendirilemez ve bu ¢ercevede sorumluluk dogmaz.** Sosyal
risk ilkesi de benzer sekilde toplumsal bir faaliyet nedeniyle ugranilan zarardan
otiirti idarenin kusursuz sorumluluguna neden olur ki okuldaki faaliyetler sosyal
risk kapsamina da girmemektedir.

Kamu kiilfetleri karsisinda esitlik ilkesi idarenin kusursuz sorumluluguna neden
olan bir diger esastir. Fedakarligin denklestirilmesi ilkesi olarak da adlandirilan
bu ilkenin temelinde, idarenin toplum yararina yaptigi bayindirlik hizmetleri
gibi bir faaliyet sebebiyle yine toplum igerisinde bazi kisilerin ugramis oldugu
0zel ve olagandis1 zararlarin topluma paylastirilmasi diisiincesi yatmaktadir. Bu
ilke uygulanirken yiiriitiilen kamu hizmetinin i¢erisinde risk tasimasi, diger bir
ifade ile riskli kamusal faaliyet olarak nitelendirilmesi 6n sart olarak goriilmez.3

Akran zorbalig1 konusunda kamu kiilfetleri karsisinda esitlik ilkesi de uy-
gulanabilir goriinmemektedir, zira ortada kamu kiilfeti doguracak idari faaliyet
bulunmamaktadir. Asagida belirtilen Danistay goriislerinin aksine, kanimizca
idarenin akran zorbalig1 konusundaki sorumlulugunun, idarenin klasik kusursuz
sorumluluk esaslar1 ¢cergevesinde dogmasi miimkiin goriinmemektedir.

C. Emanet (Giiven) Sorumlulugu Esas1

Emanet kelimesi “Giivenmek, korku ve endiseden uzak olmak, giivenilir bir
kimseye korumast icin gegici olarak verilen sey” anlamina gelmektedir.> Tiirk
Dil Kurumunun Tiirk¢e Sozligiinde “Emanet” kelimesi; “Birine gegici olarak bi-
rakilan ve teslim alinan kigice korunmasi gereken esya, kimse vb.; inam, vedia "
olarak tanimlanmistir.

Giliven sorumlulugu esas1 6zel hukukta kullanilmakta olan bir sorumluluk tii-
riidiir.*” Ozel hukuk alaninda kullanilan “giiven sorumlulugu”, taraflar arasinda
sosyal temas ile olusan ve giiven iligkisinden hareketle ortaya ¢ikan bir sorum-
luluk tiiriidiir. Kendine 6zgi bir 6zellik arz eden giiven sorumlulugu, bir kiginin
ya da kurulusun davranislariyla baskalarinda yarattig1 hakli beklentiler sebebiyle
olusan giiven iligkisinden kaynaklanir. Bir diger deyisle gliiven sorumlulugunu
ortaya ¢ikaran durum, aralarinda belli bir dl¢iide giiven iliskisi kurulan kisilerin

32 D 10D, E 2022/4736, K 2025/3693, T 11.09.2025, Lexpera

3 Jdarenin kusursuz sorumlulugu konusunda giincel Danistay kararlari igin bkz. D 10 D, E 2022/4736,

K 2025/3693, T 11.09.2025; D 10 D, E 2022/6472, K 2025/3604, T 09.09.2025; D 8 D, E 2024/256,
K 2025/6538, T 08.09.2025; D 10 D, E 2021/6397, K 2025/3344, T 30.06.2025; D 10 D, E
2021/5366, K 2025/3345, T 30.06.2025; D 4 D, E 2025/272, K 2025/4138, T 30.06.2025; D 10 D,
E 2021/7703, K 2025/3299, T 26.06.2025, Lexpera.

3 D8D,E2022/2880, K 2025/1901, T 10.03.2025, Lexpera.

3 D8D,E2022/2880, K 2025/1901, T 10.03.2025, Lexpera.

3 https:/sozluk.gov.tr/, 30.12.2025.

37 Ornegin bkz. Y 3 HD, E 2020/10217, K 2021/5282, T 24.05.2021, Kazanct.
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bu hakli giiven sebebiyle olusan beklentilerinin bir nebze bosa ¢ikmasidir. Bu
itibarla gliven sorumlulugu, bu giivene aykir1 hareket etmesi neticesinde ortaya
¢ikan zarardan diirtistlik kurali geregince ilgili kisinin sorumlu tutulmasini ifade
etmektedir.*

Giiven sorumlulugunun temeli Alman Borglar Kanunu’nda yer almaktadir.
Borglar hukuku mevzuatimizda diizenlemesi yer almamakla birlikte hem Tiirk
hem de Isvicre hukukunda uygulama alan1 bulan bu teori; bir kimsenin kendi ya-
ratt1g1 intibanin meydana getirdigi neticelere kendisinin katlanmasinin gerekti-
81, aksi yondeki diisiincenin iyi niyet kurallarina aykirilik olusturacag: kabuliine
dayanir. Saglanan giivenin, giiven sorumlulugu kapsaminda hukuken korunmasi
gerekir. Giiven sorumlulugunda taraflar birbirlerinden bekledikleri gliveni bosa
¢ikarmamalidir. Bu itibarla giiven sorumlulugu hukuki istikrar, giiven ve hak-
kaniyet diigtincesini temel alir. Hukukun bir amac1 da kisilerin birbirleriyle ve
idareyle olan iligkilerinde, gliveni ve siirekliligi saglamaktir.>®

Bu itibarla giiven sorumlulugu kapsaminda giivenin korunmasi, hakli giiveni
bosa ¢ikan kisiye bundan dolay1 ugradigi zararlarin giderilmesi i¢in bir tazminat
hakk: taninmastyla saglanacaktir.® Gliven sorumlulugu, taraflarin menfaatleri
arasinda denge kurmay1 amaclar ve diriistliikk kuralina dayanir. Giiven sagla-
yan kisilerin diiriistliik kuralina aykir1 olarak bu giiveni bosa ¢ikarmasi halinde,
hakimin hukuk yaratmasi neticesinde olusmus bir sorumluluk s6z konusudur.*

Ozel hukuk alaninda giiven sorumlulugu, bir kusur sorumlulugu olarak deger-
lendirilmektedir. Giiven sorumlulugunun temelinde koruma yiikiimliiliiklerinin
ihlali bulunmaktadir. Giiven sorumlulugunda en 6nemli konuyu bu sorumlulugun
hukuki niteligi olusturmaktadir. Bu konuda haksiz fiil goriisii, sozlesme goriisii
ve bu iki goriisiin disinda bir goriis olan eklektik goriis (somut olaya gore mii-
nasip olanin uygulanmasi) ileri siiriilmistiir. Doktrinde agirlikli olarak s6zlesme
oldugu goriisii savunulmustur.*?

Cocuklarin okulda ugradiklari zararlar konusunda Danistayin vermis oldugu

gesitli kararlar bulunmaktadir. Danistayin konu hakkinda verdigi bir karari, 6g-
rencinin sinif kap1 koluna ¢arpmasi sonucunda sag goziinlin gérme yetisini kay-

¥ YHGK, E 2019/173, K 2022/570, T 19.04.2022, Legalbank.

¥ YHGK, E 2015/2372, K 2019/1420, T 19.12.2019; YHGK, E. 2016/1602, K. 2020/711, T. 06.10.2020,
Legalbank.

40 YHGK, E 2019/173, K 2022/570, T 19.04.2022, Legalbank. Danistayn bir kararinda yer alan tetkik
hakimi ve kars1 oy goriisiinde, ihalenin iptali nedeniyle idare aleyhine agilan bir tam yarg: davasinda
giiven sorumlulugu esasma deginilmistir. Bkz. D 13 D, E 2020/558, K 2023/3611, T 19.09.2023,
https://karararama.danistay.gov.tr/, 15.12.2025. Calismada belirtilen kararlar haricinde, hem akran
zorbalig1 konusunda hem de farkli bir konuda emanet (giiven) sorumlulugu esasina dayanan baska
bir Danigtay karari tarafimizca tespit edilememistir.

4 Yasemin Durak, ‘Giiven Sorumlulugu ve Culpa In Contrahendo’ (2017) 25 (1) Sel¢uk Universitesi

Hukuk Fakiiltesi Dergisi 239, 239
42 Durak (n 41) 280.
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betmesinden dolayi tazminat istemine iligkindir. Danistay bu kararinda, okullarda
okuyan kiigiiklerin hizmet aldiklar1 esnada ugradiklar1 zararlardan 6tiirii hizmet
kusurunun ger¢eklesmedigi durumlarda, kusursuz sorumluluk ilkelerinin de ger-
¢eklesmemesi nedeni ile yeni bir yaklagimin benimsenmesi gerektigini belirtmis-
tir. Bu konuda Danistayin idare hukukunun genel ilkeleri ¢ergevesinde igtihadi
olarak kabul edilen kusursuz sorumluluk tiplerinden farkli bir sorumluluk esasi
benimsedigi goriilmektedir. Idarenin bu sorumlulugunu Danistay, “emanet (giiven)
sorumlulugu” olarak adlandirmistir. Buna gore ¢ocugun korunmasi yiikiimlilii-
gl egitim Ogretim faaliyetleri esnasinda okul idaresine gegmektedir. Cocuk okul
idaresine emanet edilmekte olup idarenin emanet sorumlulugu baslamaktadir.
“Emanet gorevi, alan kisinin yasal olarak gerekli olandan daha fazla bir etik
standarda gore hareket etmesini gerektirir.” Bu baglamda okul idaresi, veliler
gibi cocugun giivenligini saglamakla ylkiimlidiir.*

Bagka bir Danistay kararina konu benzer olayda ise okulda oynarken bir ar-
kadaginin kendisini itmesiyle sinif kapisinin sol goziine batmasi sonucu yaralan-
masi olayinda idarenin hizmet kusuru bulundugu ileri siiriilerek zararin tazmi-

2 D8D,E2024/3121,K 2024/5436, T 18.10.2024; “Ilk ve orta dereceli okullarda okuyan kiigiiklerin
egitim hizmetinin yiiriitiilmesi sirasinda idareye dogrudan atfedilebilecek bir kusur bulunmadig
halde gerek kiigiigiin kendi dikkatsizligi, gerek diger ogrencilerin bilingsiz ve ¢ocuk¢a davranmalart
veyahut nedeni agiklanamayacak sekilde gordiikleri zararlar bakimindan hizmet kusuru ilkesinin
uygulanmast miimkiin olmadigi gibi biinyesinde risk tasiyan kamusal faaliyet olmamasi ve kamu
kiilfetleri karsisinda esitlik ilkesinin uygulanmasina imkan verecek kamu hizmeti veya yatirim
mahiyetinde bulunmamasi nedeniyle bu alanda yeni bir yaklasimin ortaya konulmasi zorunlu hale
gelmistir. Ilk ve ortadgretim ¢agindaki cocuklar ebeveynleri tarafindan okula birakildiklarinda
¢ocuk iizerindeki gozetim ve denetim yiikiimliiliigii ile ¢ocugun giivenligi ve egitim hizmetinin
giiven i¢inde yiiriitiilmesi ytikiimliiliigii ebeveynden okul idaresine ge¢mektedir. Diger bir ifadeyle
cocuk, kamu idaresine nesnel bir sekilde emanet birakilmis olmaktadir. Cocugun emanet edildigi
zaman dilimi i¢erisinde gorecegi zararlar, eger hizmetin kusurlu isletilmesi sonucu meydana
gelmemis ise artik bir kusursuz sorumluluk ilkesi olarak emanet (giiven) sorumlulugunu giindeme
getirecek ve bu ilkeye gére tazminata hiikmedilecektir. Bununla birlikte her somut olaya ve olayin
meydana gelis sekline gore ebeveynlerin ¢ocugun himayesi, bakimi ve gozetimi, okula devami gibi
konulardaki yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi durumlarda “miiterafik kusur”’degerlendirmesi
yapilabilecegi de tabidir. Emanet kelimesi “Giivenmek, korku ve endiseden uzak olmak, giivenilir
bir kimseye korumasi igin gegici olarak verilen sey” anlamina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu'na
gore “emanet” kelimesinin sozliik anlami ise; “birine, geri alinmak iizere, gegici olarak birakilan,
teslim alan kigice korunmasi gereken esya, kimse vb.” olarak tanimlanmuistir. Emanet sorumlulugu,
emanet alan tarafin emanet aldigi seyi veya kimseyi, bizzat emanetin veya emanet sahibinin ¢ikarmn
en iyi sekilde koruyacak sekilde hareket etmekle yiikiimlii olmasini anlatir. Emanet gorevi, alan
kisinin yasal olarak gerekli olandan daha fazla bir etik standarda gore hareket etmesini gerektirir.
Bu, kosullar ne olursa olsun, ahlaki olarak dogru olani yapma zorunlulugudur. Oziinde, emanet
sorumlulugu kendisine giivenilerek emanet birakilan kigilerin emanet aldiklarinin ¢ikarlarin kendi
kisisel ¢ikarlarinn iistiinde gormesidir. Ogrenci velisi 6grenciyi okula birakmakla okul idaresinin
egitim ve ogretim gorevini yerine getirirken kiigiigiin giiven iginde olmasini umar ve bekler. Boylece
kiigtik bir zarar goriirse idare, kusurunun bulunmadigini ileri siirerek sorumluluktan kurtulamaz.
Zira okulda gegirilen zaman boyunca okul gérevlileri veliler gibi davranmak, velilerin yaptigi
gibi ¢ocuklarin (giivenlik gibi) ihtiya¢larimi karsilamak zorundadirlar. ”, Legalbank; Ayni ifadeler
icin bkz. D 8 D, E 2022/2880, K 2025/1901, T 10.03.2025; D 8 D, E 2024/5406, K 2025/3788, T
17.04.2025, Lexpera.
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ni istenmistir. Danigtaya gore ilk ve orta dereceli okullarda okuyan kiigiiklerin
egitim hizmetinin yiiriitilmesi esnasinda idareye dogrudan atfedilebilecek bir
kusur bulunmadig1 halde gerek kii¢tigiin kendi dikkatsizligi, gerek diger 6grenci-
lerin bilingsiz ve ¢ocuke¢a davranmalari veyahut sebebi ac¢iklanamayacak sekilde
ugradiklar1 zararlar bakimindan hizmet kusuru ilkesinin uygulanmasi miimkiin
olmadig1 gibi biinyesinde risk tagiyan kamusal faaliyet olmamasi ve kamu kiil-
fetleri karsisinda esitlik ilkesinin uygulanmasina imkan verecek kamu hizmeti
ya da yatirim mahiyetinde bulunmamasi sebebiyle bu alanda yeni bir yaklagimin
ortaya konulmasi zorunlu hale gelmistir.* Danistay ayrica hizmet kusurunun bu-
lunmadig1 olayda egitim 6gretim hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in velisi tarafindan
okul idaresinin gézetim ve denetimine birakilan 6grenciler bakimindan, giivenin
korunmasinin hukuk devletinin bir geregi oldugunu belirtmektedir.*

Danistayin baktig1 bagka bir davada ebeveynler ¢ocuklarinin ders esnasinda
baska bir 6grenci tarafindan 6ldiiriilmesi sonrasinda hizmet kusuruna dayanarak
idareden maddi ve manevi tazminat talebinde bulunmustur. Danistaya gore lise
6grencisi olan maktuliin 6ldiiriilmesi olayinin, davali idarece sunulan egitim-6g-
retim hizmeti sirasinda bir bagka 6grenci tarafindan gergeklestirildigi anlasildi-
gindan, idarenin bu zararin olusumunda dogrudan bir katkis1 bulunmamakla bir-
likte, meydana gelen zararlardan idarenin kusursuz sorumluluk hali kapsaminda
giliven sorumlulugu ilkesi uyarinca sorumlu tutularak zararin tazmin edilmesi,
kamu kiilfetleri karsisinda esitlik, hakkaniyet ve nesafet ilkelerinin geregidir. Da-
nistay kararimin son kisminda idarenin kusursuz sorumluluk esaslarina doniilmiis
ve emanet (giiven) sorumlulugu bunlarin igerisine dahil edilmistir.*

Danistay bu kararlarinda, ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklarin anne babalarinca
okula birakildiklarinda ¢ocuklar iizerindeki denetim ve gozetim yiikiimliiliigiiyle
cocugun gilivenligi ve egitim hizmetlerinin giivenli bir sekilde ytriitiilmesi yii-
kiimliiliigiiniin ebeveynlerden okul idaresine gectigini ifade etmistir. Danistaya
gore ¢ocuk, okul idaresine emanet birakilmis durumdadir. Cocugun emanet edil-
digi silire i¢inde ugrayacagi zararlar hizmet kusuruna dayanmiyor ise kusursuz
sorumluluk ilkesi ¢cer¢evesinde emanet (giiven) sorumlulugu giindeme gelecek ve
buna gore tazminata hitkmedilecektir. Bu kapsamda Danistay her somut olaya ve
bunun gergeklesme sekline gore anne babalarin ¢ocugun bakim, gézetim, okula
devami ve himayesi gibi yiikiimliliiklerini yerine getirmemeleri halinde miite-
rafik kusurun meydana gelebilecegini degerlendirmektedir.*

4 D 8D,E.2024/5406, K 2025/3788, T 17.04.2025, Lexpera.

4 D8D,E.2022/2880 K 2025/1901 T 10.03.2025; D 8 D, E 2024/5406, K 2025/3788, T 17.04.2025,
Lexpera; D 8 D, E 2024/3121, K 2024/5436, T 18.10.2024, Legalbank.
4 D8D,E.2022/2880 K 2025/1901 T 10.03.2025, Legalbank.

47 D 8D, E2022/2235, K 2025/1941, T 10.03.2025, Kazanc1; D 8 D, E 2024/5406, K 2025/3788, T
17.04.2025; D 8 D, E. 2022/2880 K 2025/1901 T 10.03.2025, Lexpera; D 8 D, E 2024/3121, K
2024/5436, T 18.10.2024, Legalbank.
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Ozel hukukta kusur sorumlulugu olarak nitelendirilen giiven sorumlulugu,
Danistay kararlarinda kusursuz sorumluluk olarak nitelendirilmistir. Danistay
esasinda olayda hizmet kusuru var ise zaten ek tanimlamaya ihtiya¢ bulunmaksi-
zin idareyi hizmet kusuru ¢er¢evesinde sorumlu tutmaktadir. Hizmet kusuru yok
ise kusursuz sorumluluk esaslarini incelemek gerekir. Kanimizca akran zorbaligi
neticesinde meydana gelen zararlardan dogan sorumlulugu igtihatta belirlenen
kusursuz sorumluluk esasina dahil etmek pek miimkiin gériinmemektedir.

Danistayin bu yaklasimini yerinde bulmamaktayiz. Kanimizca kusursuz so-
rumluluk esaslar1 her seyin icerisine atilabilecegi (tesbihte hata olmazsa) bir torba
gibi goriilmemelidir. Danistay giiven sorumlulugunu kusursuz sorumluluk kap-
saminda degerlendirse de kanimizca burada gerceklesen sorumluluk ¢esidi 6zel
hukukta oldugu gibi bir kusur sorumlulugudur. Zira idare burada temel olarak
yapmast gereken bir yiikiimliliigii geregi gibi yapmadig: icin akran zorbalig:
fiilleri ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger ifade ile burada bir sekilde idarenin kusur-
lu faaliyeti neticesinde bu fiiller ortaya ¢ikmakta, idarenin sundugu hizmet ile
ortaya ¢ikan netice arasinda illiyet bagi bulunmaktadir. Bu nedenle bahsedilen
Danigtay kararlarinda emanet (giiven) sorumlulugunun kusursuz sorumluluk tiirii
olarak ifade edilmesine katilmamaktayiz. Fakat gergeklesen zararin hizmet kusuru
olarak degerlendirilmesi halinde zarar gérenin kusuru ispat sorunu; idarenin ku-
surunun bulunmadigini ispatlamasi halinde zararin tazmin edilmemesi sonucu
ortaya ¢ikacaktir. Danistay burada bu riski engellemek ve olay1 ¢oziimlemek i¢in
emanet (giiven) sorumlulugunu kusursuz sorumluluk esaslarindan birisi olarak
kabul ederek kendine ya da olaya 6zgii bir ¢6ziim bulmustur denebilir. Kamu hu-
kukunda giiven sorumlulugunun kullanilma gerekg¢esi esasinda bu sekilde ortaya
¢ikmigtir. Kanimizca emanet (giiven) sorumlulugu hizmet kusurunun 6zel bir go-
riinlimii olarak kabul edilebilir. Miiterafik kusur ilkeleri burada da uygulanabilir.

Danistay aslinda akran zorbalig1 olgusunun klasik kusursuz sorumluluk tip-
lerine girmedigini kendisi de belirmektedir. Fakat Danistay bu konuda idarenin
sorumlulugunu dogurabilecek bir esas arayisi icerisindedir. Heniiz idare hukuku
doktrininde yeterince dikkat cekmemis olsa da akran zorbalig1 konusunda verilen
bu kararlarda yer bulan emanet (gliven) sorumlulugu, Danistay uygulamasinda
idarenin kusursuz sorumluluk tipleri arasina eklenmis goriinmektedir.

IV. AKRAN ZORBALIGINA KARSI ALINABILECEK iDARIi
ONLEMLER

Akran zorbaligina kars1 alinacak dnlemler, meselenin boyutu itibari ile genis
kapsamlidir. Akran zorbalig1 konusunda idarenin gesitli faaliyetleri bulunmak-
tadir. Bu alanda hizmet sunmak iizere kamu kesiminde rehber 6gretmen, psiko-
log ve sosyal hizmet uzmani gibi ¢esitli gorevliler istihdam edilmektedir. Milli
Egitim Bakanlig1 bu konuyu giindeminde tutmakta ve akran zorbaligini 6nleyici
birtakim ¢alismalar yapmaktadir.
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Milli Egitim Bakanlig1 okullarda akran zorbaligini dnlemeye yonelik olarak,
rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri {izerinden koruyucu-6nleyici ¢aligma-
lar yiiriitmektedir. Ornegin 2024 y1li egitim 6gretim y1linda 6 milyon 393 bin 853
Ogrenciye, 60 bin 605 6gretmene akran zorbaligi ve siddetle miicadele egitimleri
verilmistir. 338 bin 590 veli bilgilendirme programlarina katilmistir. Bakanlik
tarafindan uygulanan sosyal- duygusal beceri programlariyla 2024 yilinda 5,2
milyon 6grenci ve 39 bin 0gretmen desteklenmistir. S6z konusu programlar 6z
farkindalik, siddetle basa ¢ikma, 6fke kontrolii, empati ve saglikli iletisim gibi
bagliklardan olusmaktadir. Siber zorbalik farkindalik programlari ¢ergevesinde,
Ogrencilerin dijital riskler konusunda bilinglenmesi i¢in hazirlanan ¢esitli hikaye
kitaplar1 ilkokul diizeyindeki ¢ocuklara dagitilmistir.*

Akran zorbalig1 konusunda medyaya da dnemli sorumluluk diismektedir. Co-
cuklarin takip ettigi platformlarin daha sik1 denetime tabi olmasi, siddet igeren
ve akran zorbaligini 6zendiren yaynlara kisitlama getirilmesi, buna iliskin yap-
tirmlarin agirlastirilmasi, bu fiillerin azaltilmasinda etkili olabilir. Cezalarin
caydirici etkisinin goz ardi edilmemesi gerektigini diisiinmekteyiz.

Bugiin toplum olarak gelinen noktada idarenin bu konuda daha ¢ok tedbir
almasi, medyada yer alan ¢ocuklarin ve genglerin mazur kaldigi olumsuz 6rnek
teskil edecek, siddet ve korku igeren yayinlar hakkinda daha fazla kisitlayici ted-
birlerin alinmasi, toplum ve birey saglig1 agisindan gerekli olabilir. Bu alanda
daha fazla kisintinin getirilmesi, akran zorbalig1 ve diger olumsuz olaylarin ya-
sanma olasiligini azaltabilir.

Akran zorbaliginin ortadan kalkmas: ayn1 zamanda toplumun, dgrencilerin ve
egiticilerin egitimi ile gergeklesebilir. Bu konuda egiticilerin egitimi, bu sorunla
miicadelenin 6nemli bir ayagini olusturmaktadir. Akran zorbaligi konusunda 6nle-
yici idari tedbirler olarak ¢ocuklara yonelik farkindalik caligmalarinin yapilmast,
kendini ifade etme becerisi, stres yonetimi, 6fkeyle bas edebilme, 6zel alaninin
farkina varabilme ve diger bireylerin 6zel alanina saygi duyarak ¢evresiyle ara-
sina saglikli sinirlar koyabilme yetenegi kazandirilmasi 6nem arz etmektedir.*

Bagta okul idarecileri olmak iizere tiim egitim calisanlarinin ve velilerin konuy-
la ilgili gerekli 6nemi gostermelerini saglayici faaliyetler yapilmali, 6grencilere
yonelik hosgorii, duygudaslik, ve demokrasi egitimlerine daha ¢ok yer verilme-
lidir.*® Esasinda burada yalnizca Milli Egitim Bakanlig1 yetkili ve gérevli degil-
dir. Bagka kamu kurum ve kuruluslari da bu konuda devreye girebilir. Ornegin

48 Akran Zorbahigma Kars1 Kapsamli Miicadele, (https://www.aa.com.tr/tr/gundem/akran-zorbaligina-

karsi-uc-bakanliktan-kapsamli-mucadele/3758014) 07.12.2025

49 2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani (TC. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1) 97, https://www.aile.gov.tr/media/132816/turkiye-c-ocuk-haklari-strateji-belgesi-ve-
eylem-plani-2023-2028-dijjital.pdf, 12.12.2025

%0 Remzi Yildirim, ‘Akran Zorbaligr’, (2012) 10 (2) Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
39, 48.
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internet ve medya yayincilig1 konusunda Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu gibi basin yayinla ilgili kurum ve kuruluslar,
akran zorbaligini 6zendiren, mesru gdsteren, yayilmasini saglayan yayin ve ige-
riklerin kaldirilmasi konusunda birtakim tedbirler alabilirler. Yine akran zorba-
ligina maruz kalan ¢ocugun kisisel verilerinin korunmasi gibi konularda Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurumu gibi kurumlarin devreye girmesi s6z konusu olabilir.

SONUC

Akran zorbaliginin ortadan kaldirilmas: konusunda en etkili tedbirin, ¢ocuk-
larin ve ailelerin bu hususta agik ve istikrarl bir sekilde egitime tabi tutulmasi
oldugunu degerlendirmekteyiz. Cocuklarin siddet iceren uyaranlara maruz kal-
mamasi, toplum ve birey sagliginin korunmasi konusunda daha etkili 6nlemlerin
alinmasi idari bir yiikiimliliiktiir. Bu nedenle 6zellikle okullarimizda yeterli reh-
berlik hizmetlerinin sunulmasi, 6grenci basina diisen rehber 6gretmen sayisinin
artirilmasi, bu konudaki rehberlik hizmetlerinin aylik periyotlar halinde planla-
nip takip edilmesi akran zorbaliginin goériilme sikligini ve zararlarini azaltabilir.
Oncelikli hedef akran zorbaligin yiizde sifir seviyesine gekmek olmalidir. Zira
olay gerceklestikten sonra devreye giren sistemler ortaya ¢ikan zarari tamamiy-
la yok edemeyebilir. Bu tiir olaylar yalnizca magdur ¢ocuga zarar vermemekte,
¢ocuklarin bulundugu ortamlari giivensiz kilmakta, olumsuz toplumsal ve sosyal
etkiler dogurmaktadir. Ebeveynler giivenle ¢ocuklarini okula gonderebilmelidir.
Fiilin boyutuna gore verilecek disiplin cezalarinin, yargisal tedbirlerin ve ceza-
larin artirtlmasi da giindeme getirilmelidir.

Danistayin bu konudaki yaklasimina gére akran zorbalig1 halinde idarenin
oncelikle hizmet kusuru ¢ergevesinde sorumlulugu gerceklesebilir. Hizmet ku-
suruna dayanilamayacak durumlarda ise Danistay kusursuz sorumluluk olarak
emanet (gliven) sorumlulugu kapsaminda idarenin sorumlu tutulabilecegini be-
lirtmektedir. Burada Danistay ebeveynler bakimindan miiterafik kusurun bu-
lunup bulunmadiginin da incelenmesi gerektigini degerlendirmektedir. Akran
zorbalig1 neticesinde ortaya c¢ikan zararin tazmini konusunda Danistayin 6zel
hukukta kullanilan emanet (giiven) sorumlulugu esasini kullanmasini yerinde
gormekteyiz. Bununla birlikte bunu bir kusursuz sorumluluk tipi olarak nitelen-
dirmesini dogru bulmamaktayiz. Nihayetinde idare kamu hizmetini geregi gibi
yiiriitemedigi i¢in bir sorun ortaya ¢ikmistir. Kanimizca 6zel hukukta kullanilan
emanet (giiven) sorumlulugu, idare hukukunda hizmet kusurunun 6zel bir gorii-
nliimil olarak kullanilabilir.
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