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GOMULU SiGORTA ARACILIGINDA DENETIM
VE LiSANS MUAFIYETI: iISVICRE ORNEGI

Supervisory and Licensing Exemptions
in Embedded Insurance Mediation: Switzerland Model

Mustafa AKSOYAK”

Ozet

Isvigre’de 1 Ocak 2024 tarihinde yiiriirliige giren Sigorta Denetim Kanunu (VAG) ve Sigorta
Denetim Yo6netmeligi (AVO) revizyonu, sigorta sektoriiniin rekabet giiclinii artirmak ve sigortalinin
korunmasini daha iyi hale getirmek amaciyla farklilastirilmis denetim gergevesi olusturmaktadir.
Yapilan degisiklik ile bir yandan sigorta aracilari igin denetim gereklilikleri artirilmakta, diger
yandan “gémiilii sigorta” araciliginin denetimden tamamen muaf tutulmasiyla bazi alanlarda
daha esnek bir yap1 olusturulmaktadir.

Gomiili sigorta poligeleri, akillr telefon igin cam kirilma sigortasi, bisiklet igin hirsizlik sigortast
veya seyahat i¢in iptal sigortast gibi bir iiriin ya da hizmeti tamamlayan diisiik teminatli olmasi
sebebiyle nispeten daha 6nemsiz goriilen sigorta policeleridir. Bu ¢alismada, gémiilii sigorta
modelinin hukuki boyutu Isvigre hukuku ile karsilastirmali olarak incelenmekte ve Tiirk hukukundaki
mevcut durum degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gomiilii Sigorta, Sigorta Aracilari, Denetim Muafiyeti, Lisans Muafiyeti,
Art. 2 abs. 2 lit. f Isvigre Sigortacilik Denetim Kanunu (VAG)

Abstract

The revision of the Insurance Supervision Act (VAG) and the Insurance Supervision Ordinance
(AVO), which entered into force on January 1, 2024, establishes a differentiated regulatory and
supervisory framework aimed at strengthening the competitiveness of the Swiss insurance sector
and enhancing policyholder protection.

Regarding insurance mediation, this reform introduces a dual approach; while supervisory
requirements for insurance intermediaries have been generally tightened, the mediation of so-
called “embedded insurance” has been fully exempted from supervision. Embedded insurance
refers to policies of minor importance that complement a primary product or service, such as
screen damage protection for smartphones, bicycle theft insurance, or travel cancellation coverage.

This study analyzes the legal dimension of the embedded insurance model through a comparative
examination with Swiss law and evaluates the current regulatory landscape under Turkish law.

Key Words: Embedded Insurance, Insurance Intermediaries, Exemption from Supervision,
License Exemption, art. 2 abs. 2 lit. f Swiss Insurance Supervision Act (VAG)
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GIRIS

Internet kullaniminin yayginlasmasi ve dijitallesme, diinya diizeninin her
noktasinda oldugu gibi sigorta sektdriinde de birgok degisikligi beraberinde ge-
tirmektedir. Yasanan degisim ile birlikte farklilasan aligkanliklara, gereksinim-
lere ve degisen miisteri isteklerine cevap vererek sigorta sektorii de doniisiim
gecirmektedir.

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, sigorta sektoriindeki aktorlerin ve yon-
temlerin degismesine yol agmaktadir. Bu kapsamda sigorta sdzlesmesinin akde-
dilmesi yontemleri ve pazarlama stratejileri degisiklige ugrayan alanlarin baginda
gelmektedir. Sigorta poligelerinin satisinda dijital yollarin daha ¢ok kullanilmasi
ve hizli sekilde miisteriye sunulmasi bu degisimlerden biridir. Bunun yani sira,
yapay zeka destekli yontemler ile miisterilere gore 6zellestirilmis poligeler ¢cok
hizli sekilde ve oldukga farkli satis yontemleriyle miisterilere sunulmaktadir.

Sigorta sektoriindeki degisime cevap veren drneklerden birisi gémiilii sigor-
talardir. Gomiilii sigorta (eingebette Versicherung, Annexversicherung, embed-
ded insurance), kisaca bagka bir mal ya da hizmetin satin alma siirecine entegre
olan ve boylece ek bir isleme gerek olmaksizin tiiketiciye sunulan sigorta tiirii-
diir. Sigorta policeleri, giderek artan bir bicimde, artik tek basina (stand-alone)
iirtinler olmaktan ¢ikmaktadir. Burada temel amag ilgili iiglincii taraf ig ortaginin
miisteriye ulagsma yolculugunun, bagka bir deyisle son miisterilerin teminati satin
almak i¢in harcamasi gereken ¢abanin ve maliyetin en aza indirildigi bir bigimde
entegre edilmesini tasarlamaktir®.

Ozellikle Avrupa’da son yillarda oldukga hizli sekilde gelisen bu pazar, degi-
sen aligveris islemlerinin 6nemli ve ayrilmaz parcasi haline gelmis durumdadir?.
Sigorta sirketleri diger satis kanallarina ek olarak gomiilii sigortalari misterilerine
ulagmanin bir bagka yolu olarak gérmektedir. Zira geleneksel sigortacilik anla-
yisindan farkli olarak sigortalama siireci daha hizli ve etkili hale getirilmektedir.
Bu durum gomiilii sigortanin ¢ok genis bir yelpazede kullanilabilmesine olanak
saglamaktadir. Ayrica karmasik olmayan bir satin alma siireciyle kolayca satin
alinabilir sigorta iirlinleri ulasilmasi miisteriler i¢in de avantaj olugturmaktadir.

Gomiilii sigorta modelinde sigorta iiriiniiniin, mal veya hizmetin satigina ek
olarak sunulmasi sebebiyle dogrudan miisteriyle ulasilmakta ve karmasik sigorta
prosediirlerinden tasarruf edilmektedir. Ozellikle dijital platformlardaki ortaklik-
lar ve azaltilmis prosediirler maliyetin de diismesine sebep olmaktadir®.

1 https://research.handelsblatt.com/wp-content/uploads/2024/10/2024-HRI_HDI_Embedded-Insurance.
pdf, Erisim Tarihi: 01 May1s 2026.

https://www.experten.de/id/4930430/Embedded-Insurance-Grosses-Wachstumspotenzial-aber-
auch-Hurden, Erigim Tarihi: 29 Ekim 2025.

Engin Fikir, ‘Ulkemizde Sigortacthigin Doniisiim Yolculugu ve Gomiilii Sigorta’ (2025) 20(138)
Reastirér Dergisi 36.
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Gomili sigortanin saglamis oldugu avantajlar 6nemli bir is hacmini de be-
raberinde getirmektedir. Mikro iirlinler, krediye entegre kasko, seyahat iptaline
kars1 sigorta gibi tlriinler 6nemli biiylime potansiyeli tagimaktadir. Zira miiste-
riler de gomiili sigortaya olduk¢a olumlu bakmaktadir. Yapilan aragtirmalarda
gomiilii sigorta ¢oziimlerine tiiketicilerin yaklagik %65’inin olumlu yaklastig1
goriilmektedir. Nispeten geng nesilde ise bu oran %84 seviyelerine ulagsmaktadir®.

Gomiili sigorta pazar1 dinamik bir biiylime siireci yagamaktadir. Yapilan
aragtirmalar, gomiili sigorta sektoriiniin kiiresel pazar hacminin 2024 yilinda
yaklasik 77 milyar dolara ulastigini gdstermektedir®. Uzmanlar, 6ntiimiizdeki on
yillik siiregte yiizde 22,6’lik ortalama yillik biiytime oraniyla pazarin 500 milyar
dolara yakin bir degere ulasacagini 6ngoérmektedir. Gomiilii sigorta alanindaki
ortalama yillik bityiime oraninin, on yilin sonuna kadar ABD pazarinda yiizde
23,5, Avrupa pazarinda ise degerlendirme kapsamindaki tiim bolgeler arasinda
son sirada yer almasina ragmen, yine de yilda ortalama yaklasik yiizde 20 olmasi
beklenmektedir.®

Calismamizda, gomiilii sigorta modeli ve Isvicre hukukuna gore gomiilii si-
gorta araciliginda denetim ve lisans muafiyeti incelenecektir. Hukukumuzda
gomiili sigortalarinda aracilik faaliyetlerine iliskin ¢ok dar kapsamli bir ikincil
diizenlemenin olmasi ve boylece hukuki ¢ergevenin heniiz net sekilde ¢izilmemis
olmasi sebebiyle Isvigre hukuku ile mukayeseli olarak gomiilii sigorta araciligin-
daki gozetim ve lisans muafiyetinin hukuki esaslari ile buna iliskin gelismeler
degerlendirilecektir. Son olarak, Tiirk hukukunda lisans muafiyetine iliskin hukuki
sinirlarin belirlenmesine yonelik onerileriler ortaya koyulacaktir.

I. GOMULU SiGORTA KAVRAMI

A. Gomiilii Sigortamin Tanimi

Mal ve hizmet satin alinmasi1 asamasinda miisteri, bu mal veya hizmete bag-
lantil1 olan ya da tamamlayici nitelikteki sigortalari talep edebilmektedir. Bu
baglamda gomiilii sigorta (eingebette Versicherung, Annexversicherung, embed-
ded insurance), mal veya hizmet alimini1 tamamlamak {izere ek olarak sunulan ve
diistik primli olmas1 sebebiyle nispeten daha az 6neme sahip sigortalardir’. Telefon
satin alirken sunulan cam kirilmasina kars1 sigorta, seyahat rezervasyonlarinda

4 Fikir (n 3) 23.

https://datahorizzonresearch.com/embedded-insurance-market-2346, Erigim Tarihi: 01 May1s 2026.

& https://research.handelsblatt.com/wp-content/uploads/2024/10/2024-HRI_HDI_Embedded-Insurance.
pdf, Erisim Tarihi: 01 May1s 2026.

Silvan Bétschi, ‘Die Voraussetzungen der aufsichtsfreien Vermittlung von Annexversicherungen’
[2024] Haftung und Versicherung 222; Botschaft vom 21. Oktober 2020 zur Anderung des
Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG), BB1 2020 8967, 8984; Kevin Hubacher, ‘Neuerungen im
Versicherungsvermittlungsrecht’ [2022] Haftung und Versicherung 247, 250.
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iptale kars1 sigorta ve arag kiralarken iptale karsi sunulmakta olan sigortalar bu
sigorta modeline O6rnek olarak verilebilir®.

Gomiilii sigorta modelinde, mal veya hizmet saglayicisi, iirlin ya da hizmet-
le birlikte miisteriye uygun sigorta poligesini, sigorta sirketi ile yaptig1 isbirligi
ile ancak kendi dijital sistemlerine entegre sekilde ve iirlin ya da hizmetin bir
parcasi olarak sunmaktadir®. Bu yoniiyle aracilik yapilan geleneksel satiglardan
farklilik arz etmektedir. Klasik satis uygulamalarinda sigorta sirketleri acente ya
da internet sayfas1 gibi kendi satis kanallarini kullanarak ek {iriin satig1 yapmakta
iken, gdmiilii sigortada iirlin ya da hizmet saglayicisi asil iiriiniin bir parcas1 gibi
ve ekseriyetle dijital yontemler kullanilarak {iriinii miisteriye sunmaktadiri®. Bu
sigortalar nispeten daha basit olarak goriilmektedir. Bu sebeple sigortalilar i¢in
0zel bir danigsmanliga ihtiya¢ duyulmadigi ya da klasik sigortalara kiyasla sigor-
talinin korunmasina daha az ihtiya¢ oldugu kabul gérmektedir®.

B. Gomiilii Sigorta Aracihg:

Gomiilii sigorta araciligy, asli isi sigorta aracilig1 olmamakla birlikte, sigortaci-
lik ile ilgisi olmayan ticari faaliyeti kapsaminda sunulmakta olan mal ve hizmetle
baglantili risklerin sigortalanmasina aracilik yapilmasi olarak tanimlanmaktadir®2.

Gomiili sigorta araciliginda miisterilerin asil amaci sigorta iiriiniinii satin
almak olmadigindan, miisteriler i¢in ikincil 6nemde olan sigorta {iriinlerine ara-
cilik edilmektedir. Miisteriler esasen satilan iirlin ya da hizmeti satin almak ama-
cindadir. Ancak misterilere satin aldiklart mal veya hizmete ek olarak, genellikle
mal ve hizmetle ilgili bir rizikoya kars1 giivence saglayan ve nispeten basit olarak
degerlendirilebilecek sigortalar sunulmaktadir. Seyahat ile birlikte seyahat iptali-
ne karsi sigorta sunan seyahat acentesi, bisiklet satis1 yaparken bayinin sundugu
hirsizliga kars1 sigorta ya da gozliik satis1 yaparken cam kirilmasina karsi sigorta
sunan optik, gdmiilii sigorta araciligina 6rnek olarak gosterilebilir®.

Botschaft (n 7) 8984; Martin A Kessler, Die Stellung der gebundenen und ungebundenen
Versicherungsvermittler nach Inkrafitreten des neuen VAG am 1. Januar 2006 (1st edn, Schulthess
Verlag 2009) 43; Alois Rimle, ‘Unterstellung unter die neue Vermittleraufsicht’ [2005] (4) Aktuelle
Juristische Praxis 448, 453.

9  Fatma Kesik, ‘Tiirk Hukuk Sisteminde Gomiilii Sigorta: Alman Modeliyle Mukayeseli Yaklagim’
(2025) 7 Cukurova Universitesi Hukuk Arastirmalart Dergisi 301, 304.

10 Kesik (n 9) 304.
11 Bétschi (n 7) 222; Hubacher (n 7) 250.

12 Martin A Kessler, Die Stellung der gebundenen und ungebundenen Versicherungsvermittler nach

Inkrafttreten des neuen VAG am 1. Januar 2006 (1st edn, Schulthess Verlag 2009) 43; Rimle (n 8)
453.

Kessler (n 12) 43; Helmut Miiller, ‘Die Empfehlung der EG-Kommission vom 18. Dezember
1991 iiber Versicherungsvermittler aus der Sicht der Versicherungsaufsicht’ in Beitrdge tiber den
Versicherungsmakler (Hamburger Gesellschaft zur Forderung des Versicherungswesens mbH 1993)
159, 164.

13
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Diisiik primli ve sadece satilan mal ya da hizmete iligkin olmalar1 sebebiyle
nispeten basit olarak degerlendirilen bu sigortalarin araciligi bakimindan sigortaya
iliskin 6zel bir teknik bilgiye sahip olunmasi gerekmemektedir'. Benzer sekil-
de sigortalilarin da sigorta s6zlesmesinin akdi agsamasinda 6zel bir danismanlik
ihtiyact oldugu soylenemez'. Hatta miisteriler kural olarak mal ya da hizmet
saticisinin (Ornegin optik magazasindaki calisanin gozliik kirilmasina karsi ya-
pilan sigortada) aracilik edilen sigorta hakkinda kapsamli bilgi ve tecriibe sahibi
olmadigini bilmektedir. Diger taraftan bu tiir sigorta araciliginda gergek bir si-
gorta araciligi faaliyetinden de s6z etmek zor géziikmektedir. Zira burada daha
cok igletmenin asil faaliyetinin yaninda ve bununla baglantil yiiriitiillmekte olan
bir sigorta aracilig1 séz konusudur®®. Bagka bir deyisle gomiilii sigortaya aracilik
eden gergek ya da tiizel kisinin ana faaliyeti sigorta araciligi degildir.

C. Gomiilii Sigorta Araciigi Baglaminda Isvicre Hukukundaki Gelismeler

Isvigre hukukunda aracilik faaliyetlerine iliskin diizenlemeler Sigortacilik
Gozetim Kanunu (Versicherungsaufsichtsgesetz - VAG)Y ile buna iliskin ikincil
diizenleme niteligindeki Ozel Sigorta Sirketlerinin Gdzetimine Iliskin Y netme-
lik’te (Versicherungsaufsichtsverordnung - AVO)* yer almaktadir. Art. 41 ve 44
VAG uyarinca sigorta sirketlerinin, levhaya kayit islemini yapmis olan acenteler
araciligi ile sigorta s6zlesmelerin akdedilmesine izin verilmistir. Ayrica levhaya
kayit islemini yapmaksizin s6zlesme akdedilmesine aracilik edilmesi halinde
uygulanacak miieyyideye iliskin ceza hiikiimleri 6ngorilmiistiir®.

Gomiilii sigorta, Isvigre kanun koyucusu tarafindan ayrintili sekilde tanim-
lanmamakla birlikte bu sigortalarin araciligina yonelik bazi diizenlemeler getiril-
mistir. Kanun koyucu tarafindan, 18 Mart 2022 tarihli karar ile Sigortacilik Go-
zetim Kanunu’nda (VAG) bir dizi degisiklik? yapilmistir?. Yapilan degisiklikler

14 Kessler (n 12) 43.

5 Walter Karten, ‘Okonomische Aspekte einer EU-Richtlinie zur Versicherungsvermittlung’ (2002)

91 Zeitschrift fiir die gesamte Versicherungswissenschaft 43, 57; Rimle (n 8) 453; Peter Prave,
“Uberlegungen zu einer Berufsregelung fiir Versicherungsvermittler in Deutschland’ in Beitrdige
tiber den Versicherungsmakler (Hamburger Gesellschaft zur Forderung des Versicherungswesens
mbH 1993) 133, 143.

6 Rimle (n 8) 453.

17" Bundesgesetz betreffend die Aufsicht iiber Versicherungsunternchmen vom 17. Dezember 2004,

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2005/734/de Erisim Tarihi: 24 Kasim 2025.
Verordnung tiber die Beaufsichtigung von privaten Versicherungsunternehmen vom 9. November
2005, https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2005/735/de Erisim Tarihi: 24 Kasim 2025.

19 VAG Art. 44 Abs. 2. Ayrintih bilgi i¢in bkz. Joachim Frick, ‘Gebundene Versicherungsvermittler und
Mehrfachagenten unter dem neuen Versicherungsaufsichtsrecht’ [2024] Zeitschrift fiir Gesellschafts-
und Kapitalmarktrecht 401, 402.

Bundesgesetz betreffend die Aufsicht tiber Versicherungsunternehmen, https://www.fedlex.admin.
ch/eli/oc/2023/355/de Erisim Tarihi: 24 Kasim 2025.

Revizyona iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz. Marcel Siisskind, ‘Das revidierte Versicherungsaufsichtsrecht’
[2024] Haftung und Versicherung 118 vd.

18

20

21
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ile sigortalinin korunmasi amaci devam etmekle birlikte, risk degerlendirmesi
temelini esas alan bir gozetim mekanizmasi1 dngoriilmiistiir. Sigorta sirketleri ile
aracilik faaliyetleri yiriiten aktorlerin gozetimine iliskin gereklilikler sigorta sir-
ketlerinin hizmet verdigi misteri portfoyiine, risklere ve islem bilyiikliigiine gore
yeniden diizenlenmistir2. Kanunda 6ngoriilen sartlarin saglanmasi durumunda
aracilarin gozetim yiikiimliiliglinden istisna tutulmasi1 da miimkiin olabilecektir.
Bu kapsamda degerlendirilen durumlardan birisi de nispeten daha basit goriilen
sigortalardan olan gomiilii sigortanin aracilik hizmetlerini yiiriiten aktorlerin go-
zetim gerekliliklerinden muaf tutulmasidir.

II. iISVICRE HUKUKUNDAKI DURUM: DENETIM VE LiSANS
MUAFIYETI

A. Genel Olarak

Isvicre Sigortacilik Gozetim Kanunu, bir iiriin ya da hizmete ek olarak su-
nulmus olan ve nispeten diigiik 6neme sahip olan sigortalar i¢in yapilan aracilik
faaliyetlerinin gozetim kapsaminda olmadigini hiikme baglamistir (Art. 2 Abs. 2
lit. f VAG). Kanun, Federal Meclise gdzetim istisnasinin sartlarinin ne olacagina
iligkin ayrintilarin diizenlemesine iligkin yetki de tanimistir?®. Bu yetki kapsamin-
da Ozel Sigorta Sirketlerinin Gozetimine Iliskin Yonetmelik Art. 1h ile konuya
iliskin ayrintilar diizenlenmistir.

Belirtmek gerekir ki, drnegin bir sigorta sirketinin reklam brosiirlerini da-
gitmak veya bir sigorta aracisinin adresini vermek gibi yalnizca bir sigorta soz-
lesmesinin sonug¢landirilmasini kolaylastirmak, genel olarak sigorta aracilik fa-
aliyeti teskil etmeyecegi icin bu hiikmiin kapsamina girmeyecektir®. Ornegin,
bir seyahat rezervasyonuna ek olarak iptal sigortast sunulmasi halinde, hizmet
veya liriin saglayicisi yalnizca bir sigorta ¢oziimii hakkinda bilgi veriyor olabilir.
Bununla birlikte, sigorta ¢dziimiinii 6nermek bile olayin sartlarina gore aracilik
faaliyeti olarak nitelendirilebildiginden, bunun sigorta araciligi olup olmadigina
her vaka 6zelinde karar verilmelidir®. Anilan hiitkmiin kapsamina giren ve 6zel-
likle denetimden muaf olan, nispeten daha 6nemsiz sayilan, bir mal veya hizmeti
tamamlayan, gercek ancak diisiik esikli sigorta araciligidir. Zira gdmiilii sigorta
araciliginda miisteri genellikle danismanlik ihtiyacit duymazken, aracinin sigorta
hakkinda 6zel bir teknik bilgiye sahip oldugunu sdylemek zordur.

22 Joachim Frick, ‘Risikobasierte Versicherungsaufsicht’ [2022] Zeitschrift fiir Gesellschafts- und
Kapitalmarktrecht 479, 479.

2 Art. 2 Abs. 4 lit. ¢ VAG

24 Bu konuda bkz. Ozel Sigorta Sirketlerinin Gozetimine Tligkin Yonetmelik Agiklayici Raporu,

https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/79175.pdf Erisim Tarihi: 10 Aralik 2025
(Bundan sonra Erldauterungen AVO olarak anilacaktir).

% Erlduterungen AVO (n 24) 11.

0y-V:-U0l | Turkiye Adalet Akademisi Dergisi


https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/79175.pdf

Supervisory and Licensing Exemptions
in Embedded Insurance Mediation: Switzerland Model
Dr. Mustafa AKSOYAK

Isvigre Federal Finans Piyasas1 Denetleme Kurulu (Eidgendssischen Finan-
zmarktaufsicht) FINMA, Art. 1h AVO ile konuya iliskin ayrintilar1 diizenlemis-
tir. Ozellikle police sahibinin riskleri agisindan denetimden muafiyet saglayan,
aracilik edilen sigortanin “diigiik 6nemini” daha ayrintili olarak tanimlamaktir?.

Buna gore;

a. Aracilik edilen sigortanin yillik prim miktarinin, vergiler hari¢ 600 Isvigre

Frankini gegcmemesi,

b. Bir saglayici vasitasiyla aracilik edilen sigortanin, bir iiriinlin teslimi ya

da bir hizmetin saglanmas ile baglantili olmasi,

c. Sigorta araciliginin ikincil bir faaliyet olarak yiiriitiilmesi,

halinde yapilan bu aracilik faaliyeti gozetim kapsaminda degildir.

Art. 1h AVO diizenlemesinde belirtilen sartlarin saglanmasi halinde yapilan
aracilik faaliyeti VAG kapsaminda 6ngoriilen gozetim ve denetim kapsaminda
olmayacak, bagka bir ifadeyle gbzetim ve denetimden istisna tutulacaktir. Boy-
lece VAG ve dolayisiyla AVO bu tiir faaliyetler bakimindan uygulama alani bul-
mayacak ve kanunun 6ngordigii “bilgi verme (Art. 45 VAG)” ve “egitim ve staj
ylkimligi (Art. 43 VAG)” gibi ylikiimliiliiklere tabi olunmayacaktir?.

B. Gozetim Muafiyetinin Sartlar:

1. Yillik Sigorta Priminin 600 isvi¢re Frank’in1 Asmamasi

Aracilik faaliyetinin gdzetimden muaf olmasi i¢in aracilik edilen sigortanin
yillik prim miktarinin, vergiler hari¢ 600 Isvigre Frankini gegmemesi gerekmek-
tedir. Yillik prim miktarinin 600 Frank: ge¢medigi sigortalarda sigortali yoniin-
den ortaya ¢ikacak riskler nispeten diisiik goriilmiis ve bu sigortalar i¢in yapilan
aracilik faaliyeti gdzetim kapsamina alinmamaistir.

Yillik en yiiksek sigorta priminin belirlenmesi ile kanun koyucu, objektif bir
kriter koymay1 amaglamistir. Yillik sigorta primi miktarinin kriter olarak geti-
rilmesi ile uygulamada da kolayca uygulanabilecek bir kriter belirlenmistir?.
Hiikmiin agiklayici raporunda da sigorta edilen zararin degeri, sigorta siiresi veya
sigorta edilen rizikonun tiirii gibi kriterlerin, farklilastirilmis ve uygulanmasi zor
sinirlar yaratacagi ve bu sinirlarin, mevcut ve 6zellikle gelecekteki genis yelpaze-
deki sigorta iirlinlerini yeterince kapsayamayacagi sonucuna varildigindan kabul
gormedigi ifade edilmektedir?.

% Erlduterungen AVO (n 24) 11.
27 Pascal Grolimund, Versicherungsvertragsrecht (1st edn, Helbing Lichtenhahn Verlag 2023) para
110; Botschi (n 7) 223.

8 Botschi (n 7) 223.

2 Erlduterungen AVO (n 24) 11.
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Yillik prim miktarinin belirlenmesinde her bir sigorta i¢in ayr1 ayri1 hesap
yapilacagi Isvigre 6gretisinde genel kabul goren goriistiir. Hiilkmiin lafzindan da
anlasilacagi lizere, yillik prim miktar1 her sigorta i¢in ayr1 ayr1 dikkate alinacak-
tir. Birden fazla sigortaya aracilik yapilmasi halinde bunlarin toplam prim ya da
ortalama prim miktarinin hesaplanmasi dogru olmayacaktir®.

Belirlenen prim miktarinin ist sinir1, yillik prim miktar1 esas alinarak diizen-
lenmistir. Sigorta sd6zlesmenin bir yildan fazla ya da daha az olmasinin Art. 1h
AVO baglaminda bir 6nemi bulunmamaktadir. Zira ag¢iklayici raporda da sigorta
stiresinin kriter olarak kabul edilmedigi belirtilmektedir. Ancak sigorta sozles-
mesinin bir yildan daha fazla olmas1 halinde sigortanin Art. 1h AVO kapsaminda
olmasi i¢in prim miktarinin nasil hesaplanacaginin da belirlenmesi gerekir. Art.
1h AVO hiikkmii yillik prim miktarina gore bir hesap yapmasi esas alindiginda,
ornegin iki yillik bir sigorta sdzlesmesinde prim siirinin 1200 Frank, {i¢ yillik
bir s6zlesmede ise 1800 Frank olacaktir®!. Primin yillik ya da aylik 6denmesinin
herhangi bir 6nemi bulunmamaktadir.

Bir yildan az siireli sigortalarda da benzer sekilde prim miktarimin, yillik prim
miktarina ylikseltmek suretiyle hesaplanarak belirlenmesi gerekecektir. Ancak
Isvigre dgretisinde aksi goriislere rastlamak miimkiindiir. Bu gériise gore, bir
yildan uzun siireli sigortalarda oldugu gibi kisa siireli (bir yildan az) sigortalarda
da yillik prim miktarinin hesaplanmasi dogru olmayacaktir. Zira bu kisa stireli
sigortalar i¢in “asir1 bir dezavantaj” olusturacak ve kanunun amacina aykiri bir
sonug ortaya ¢ikacaktir. Denetim muafiyetinden yararlanilmak istiyorsa kisa siireli
sigorta priminin giinliikk yaklasik 1,64 Frank’a tekabiil etmesi gerekir ki, idari
maliyetler géz Oniine alindiginda bu sinirin altinda prim tahsili olduk¢a diisiik
ihtimal olacaktir®2. Bu nedenle bir yildan az siireli sigortalarda, sigorta siiresinden
bagimsiz olarak 600 Franklik maktu prim miktarinin gegerli sayilmasi gereklidir.
Kanun koyucu primi bu miktar1 gegmeyen sigortalarin danigmanlik gerektirmeyen
ve sigortalinin korunmasinin nispeten gerekli olmadig: sigortalar olarak kabul
etmistir. Bu durum kanun koyucu tarafindan sigorta siiresinin bir kriter olarak
kabul edilmediginin belirtilmesi de gdz oniine alindiginda®, bir yildan az siireli
sigortalar i¢in de gegerli olmalidir3.

2. Sigortamin Uriin ya da Hizmet ile Baglantih Olmasi

Art. 2 Abs. 1 lit. f VAG uyarinca aracilik yapilan sigorta, satilan bir iiriin ya
da hizmete bagl bir alt hizmet ya da baska bir deyisle {iriin ya da hizmetle bag-
lantil1 nitelikte olmalidir. Anilan hitkkmiin gerek¢esinde de aracilik edilen sigor-

30 Botschi (n 7) 224; Hubacher (n 7) 250.
3t Ornekler icin bkz. Botschi (n 7) 224.
32 Bétschi (n 7) 225.

3 Bkz IIA.

3% Bétschi (n 7) 225.
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tanin satilan bir {irlin ya da hizmetle iligkili ve ona bagli olmasi1 gerektigi ifade
edilmektedir®*. Kanun koyucu tarafindan getirilen bu sartin, gémiilii sigortanin
mutlaka satilan iiriin ya da hizmetin kendisinin sigortalanmasi anlamina gelme-
digi Isvicre dgretisinde kabul gdrmektedir.

Ozel Sigorta Sirketlerinin Gézetimine liskin Y&netmelik Agiklayict Rapo-
ru’nda, gdmiilii sigortanin, mal veya hizmete baglh “fer’i nitelikte *“ olmas1 ge-
rektiginden bahsetmektedir. Bu nedenle gomiili sigorta ile satilan iirlin ya da
hizmet arasinda islevsel-nedensel bir baglanti bulunmasi gerekmektedir. Baska
bir deyisle, sigortanin kapsaminin iiriin ya da hizmetle iliskili bir riski kapsamasi
ya da bu mal veya hizmet olmadan sigortanin anlamsiz hale gelmesi gerekir®’. Bu
nedenle, sigortanin satin alinmasi ile mal veya hizmetin satin alinmasi arasinda
yakin bir zamansal baglant1 da olmasi1 gerektigi savunulmaktadir3.

Art. 2 Abs. 1 lit. f VAG hiikmiiniin sigortanin, satilan bir iirlin ya da hizmete
bagli bir alt hizmet niteliginde olmasi gerektigi sart kogsmasi sigortanin sunulan
iiriin ya da hizmete gore ikincil nitelikte olmas1 anlamina gelmektedir. Tkincil
nitelik ayni zamanda sigorta s6zlesmesinden dogan edimin, sunulan {iriin ya da
hizmete kiyasla ayn1 ya da daha yiiksek degerde olmamasidir®®. Ornegin, bisik-
let kilidi satin alinmas1 agamasinda bisiklet hirsizligina kars1 sigorta yapilmasi
halinde satin alinan {iriine kiyasla ¢ok daha fazla degerde bir {irlin i¢in sigorta
yapilmaktadir®.

3. Aracihgn ikincil Faaliyet Olarak Yiiriitiiliiyor Olmasi

Isvigre Sigortacilik Gézetim Kanunu, sadece bir hizmet ya da mala iliskili
olarak sunulmus olan ve nispeten diisiik 6neme sahip olan sigortalar i¢in yapilan
aracilik faaliyetlerinin gozetimden muaf oldugunu 6ngdrmektedir (Art. 2 Abs. 2
lit. f VAG). Ancak Ozel Sigorta Sirketlerinin Gozetimine iliskin Yonetmelik’te
araciligin yardimc bir faaliyet olarak yiirlitiilmesi sarti da aranmaktadir (Art.
1h AVO). Nitekim agiklayici raporda da anilan hitkkmiin ¢ bende ile, denetimden
muaf olan araciligin ana faaliyet olarak yiiriitiilmesine izin verilmedigi ifade
edilmektedir®.

35 Botschaft (n 7) 8984.

3 Botschi (n 7) 226.

37 Hubacher (n 7) 251. Benzer goriis igin bkz. Stephan Fuhrer, Schweizerisches Privatversicherungsrecht

(1st edn, Schulthess Verlag 2011) 173.

38 Botschi (n 7) 226. Aksi goriis igin bkz. Frick (n 22) 483. Yazar, belirleyici faktdriin sigorta
sdzlesmesinin ne zaman akdedildigi degil, sunulan mal veya hizmetle bir baglantisinin olmasi,
yani sigorta kapsaminin bunu kapsamasi oldugunu ifade etmektedir.

39 Botschi (n 7) 226.

40 Christian Armbriister, ‘Miinchener Kommentar zum Versicherungsvertragsgesetz’ in Theo Langheid

and Manfred Wandt (eds), Miinchener Kommentar zum Versicherungsvertragsgesetz (3rd edn, Beck
Verlag 2022) § 7a para 11; Botschi (n 7) 226.

“ Erlduterungen AVO (n 24) 9.
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Araciligin ikincil faaliyet olarak yiiriitilmesi sartinin yonetmelik ile getiril-
mis olmasi Isvigre dgretisinde hakli olarak elestirilmektedir. Kanunda boyle bir
sart yer almazken yonetmelik ile boyle bir sart getirilmesinin kanunilik ilkesine
aykiri oldugu belirtilmektedir. Ayrica Art. 2 Abs. 2 lit. f VAG hiikmiiniin gerek-
¢esinde de yonetmelik ile getirilen ikinci faaliyet kriterinden hi¢ bahsedilmemek-
tedir. Kanunla, Federal Meclise gozetim istisnasinin sartlarina iliskin ayrintilarin
diizenlemesine iligkin yetki taninmis olmas1 da, kanunda 6ngdriilmemis olan bu
sartin yonetmelikte diizenlenmesini hakli kilmayacagi ifade edilmektedir®.

Araciligin ikincil faaliyet olarak yiirGitiililyor olmasi sarti, ilk olarak “tama-
men diisiik esikli bir sigorta aracilik faaliyeti” olmas1 ve “birincil faaliyet teskil
etmemesi” anlamina gelmektedir®. Gomiilii sigorta poligelerine aracilik faaliyeti,
arac1 gercek ya da tiizel kisinin ana is amaci olmamalidir. Ikincil faaliyet, kazan-
cin Oncelikle sigorta aracilik faaliyetlerinden degil, diger mal veya hizmetlerin
satisindan elde edilmesi halinde gecerlidir®. Bu ¢ercevede, aracinin bu tiir si-
gortalarin aracilik faaliyetlerinde uzmanlagmamis olmasi, sigortanin sadece asil
faaliyeti olan mal ve hizmet satisina ek olarak yiiriitmesi gereklidir®.

III. TURK HUKUKUNDAKI DURUM VE COZUM ONERISi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu® uyarinca sigorta aracilari, sigorta acenteleri
ve sigorta brokerlarini ifade etmektedir (m. 2/1, b). Kanun, sigorta acentesinin
tanimina da yer vermistir. Buna gore sigorta acentesi, ticarl miimessil, ticari vekil,
satlg memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifat1 olmaksizin bir sdzlesmeye da-
yanarak muayyen bir yer veya bolge i¢inde daimi bir surette sigorta sirketleri-
nin nam ve hesabina sigorta s6zlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta
sirketleri adina yapmay1 meslek edinen, sdézlesmenin akdinden dnce hazirlik
caligmalarini yiiriiten ve sdzlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde
yardime1 olan kisi olarak tanimlanmistir. Sigorta acenteleri, sigorta yaptirmak
isteyen kisilere ulasip sigorta sirketi adina goriismelerde bulunmanin yani sira,
sigorta veya teminat poligesi diizenlemek, prim toplamak, rizikonun gergekles-
mesi halinde sigortaliya danigmanlik etmek ve yetkili oldugu takdirde belli bir
miktara kadar hasar1 6demek gibi hizmetlerde bulunurlar®.

Sigorta Kanunu geregi, sigorta sézlesmelerine aracilik faaliyeti sadece lisanshi
sigorta aracilar1 tarafindan gergeklestirilebilecek bir faaliyettir. Sigorta acenteligi

42 Hubacher (n 7) 251.

4 Erlduterungen AVO (n 24) 11.

4 Bétschi (n 7) 227.

4 Frick (n 22) 484. Aksi goriis icin bkz. Bétschi (n 7) 227.
4% RG, 14.06.2007, S. 26552.

47 Safak Narbay ve Muhammet A Giilliice, ‘Tiirk Hukukunda Sigorta Acenteleri’ (2016) 22(3) Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalart Dergisi 1973, 1975.
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yapmak isteyen gercek ve tiizel kisilerin, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligince
tutulan Levhaya yazili olmasi gerekir*® (5684 sayili Kanun m. 23/1). Boylece,
sigortacilik faaliyeti miinhasiran bu nitelikleri tasidiklarini gdsteren bir belge
alarak Levhaya kayit olan acenteler tarafindan yapilabilmektedir®.

Sigortacilik faaliyetleri kapsaminda degerlendirilecek faaliyetler ise, Sigor-
tacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik®®’in (Mesafeli Sigorta Sozlesmeleri Y Onet-
meligi) 7. maddesinde belirlenmistir. Her ne ad altinda olursa olsun 13/1/2011
tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun® 1401. maddesi kapsaminda
teminat verilmesine yonelik faaliyetler sigortacilik faaliyetidir. Sigortacilik faa-
liyeti, sigorta sirketleri, sigorta teminat1 veren emeklilik sirketleri ve reasiirans
sirketleri ile 6zel kanunlar1 geregi sigortacilik yapan kisi ve kurumlar tarafindan
yuritiliir. Sigortacilik faaliyetinin anilan Yonetmeligin 7. maddesinde sayilan
kisiler tarafindan yiiriitiilmesi Sigortacilik Kanunu’nun 5. maddesi geregi ruh-
satsiz sigortacilik faaliyeti olarak kabul edilmistir. Bu tiir ruhsatsiz faaliyetler ise
Sigortacilik Kanunu’nun 35. maddesi uyarinca cezai miieyyideye tabidir.

Tiirk hukukunda gomiilii sigortaya iliskin Isvigre hukukunda yer alan dii-
zenlemeye benzer bir diizenleme yer almamaktadir. 5684 sayili Kanun m. 23/1
ve Mesafeli Sigorta Sozlesmeleri Yonetmeligi m.7, iiriin ya da hizmet satig1
yapan gercek ya da tiizel kisinin sigorta aracilig1 faaliyetinde bulunmasina cevaz
vermemektedir.

Mesafeli Sigorta Sozlesmeleri Yonetmeliginin 9. ve 10. maddeleri ise klasik
sigortacilik anlayisini bir 6l¢iide esnetmekte ve gomiilii sigorta benzeri bir uygu-
lamaya imkan tanimaktadirs2. Mesafeli akdedilen sigorta sdzlesmelerini diizen-
leyen 9. maddede yetkili kuruluslarin®, kendi elektronik ticaret ortamlari hari¢
olmak iizere mal ve hizmet pazarlamasi veya satis1 yapilan elektronik ticaret
ortamlarinda, 10. maddede sunulan sigortalar hari¢ olmak iizere, sigorta sirketi
ile sigorta teminat1 veren emeklilik sirketlerinin iiriin ve faaliyetleri satisa sunu-
lamayacag1 ongoriilmistiir. Sigortalinin uzaktan iletisim aracini bizzat kullana-
rak mesafeli sigorta sozlesmesinin akdedilmesinin esas oldugu, yetkili kurulus

% Sigorta acenteligine basvuru usulii hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Narbay ve Giilliice (n 47) 1984.

49 5684 say1li Kanun m. 23/3’te bu kurala istisna getirilerek Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve

kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar hakkinda Levhaya kayit zorunlulugu
ile Miistesarliktan belge almaya iliskin ikinci fikrast hitkkmii uygulanmayacagi 6ng6riilmiistir.

0 RG, 16.06.2021, S. 31513.
1 RG, 14.02.2011, S. 27846.
52 Kesik (n9) 312.

3 Yetkili kurulus, Sigorta sirketini, sigorta teminat1 veren emeklilik sirketini, sigorta aracisini ve

bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlari
ifade etmektedir (Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda Yo6netmelik m. 4/1,k).

Yil: 17, Sayr: 67 (Temmuz 2026)

505



506

Gomull Sigorta Araciliginda Denetim ve Lisans Mudfiyeti: isvicre Ornegi

Dr. Mustafa AKSOYAK
I

haricindeki gergek ve tiizel kisilere ait igyerlerinde, teknik personel olmayan ki-
silerce uzaktan iletisim araci kullanilarak sigorta sozlesmesi akdedilmesine ara-
cilik edilemeyecegi de belirtilmistir (Mesafeli Sigorta S6zlesmeleri Y onetmeligi
m. 10/5). Boylece sigorta sozlesmelerinin kural olarak sadece sigorta ettirenin
uzaktan iletisim aracini kullanmasi suretiyle ya da sigorta aracisi ya da sigortact
olmayan gercek ya da tiizel kigilere ait igyerlerinde teknik personel niteligi tagi-
yan kisilerce uzaktan iletisim araci kullanilarak akdedilmesine cevaz verilmistir.

Mesafeli Sigorta Sozlesmeleri Yonetmeliginin 10. maddesinde mal ve hizmet
satist ile baglantili sunulan sigortalara iliskin diizenleme getirilmistir. Buna gore;

- Sigortanin, satilan mal veya hizmetin tamamlayicisi olmas1 ve bilgisayar,
tablet, cep telefonu ve beyaz esya gibi cihazlarin satisi ile birlikte veya satistan
sonra ayni cihazla baglantili olarak alinmast,

- Sigortaya iligkin yillik primin, 3.000.-TL’nin Tiketici Fiyat Endeksinin her
yil sonunda bir 6nceki yilin Aralik ayina gore degisimi dikkate alinarak arttiril-
masi ile hesaplanacak tutar1 gegmemesi,

- Uzatilmig garanti teminati verilen sigortalar hari¢ teminat siiresinin azami
iki y1l olmast,

Halinde elektronik cihaz, makine kirilmasi ve hirsizlik sigortasi sunulabilecektir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, Mesafeli Sigorta Sozlesmeleri Y6netmeligi-
nin 10. maddesinde, asil faaliyeti sigorta aracilig1 olmayan satict konumundaki
gercek ya da tiizel kigilere sigorta poligesi diizenlenmesine aracilik etme yetki-
si taninmig olmaktadir. Her ne kadar “mal ve hizmet satis1 ile baglantili sigorta
sunulmas1” seklinde diizenleme yapilarak “aracilik edilmesi” ibaresinin kullani-
mindan kaginilmis olsa da madde metninde tanimlanan faaliyet sigorta araciligi
faaliyetidir*. Zira satict, sigorta sirketi namina sigorta sdzlesmesi akdedilmesine
arac1 olmaktadir. Hatta satic1 gergek ya da tiizel kisilere, sigorta primini sigorta
sirketine aktarilmak iizere satilan mal ile birlikte tahsil edilebilme yetkisi dahi
taninmistir. Burada Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) nun sigorta araciligi ifadesini kullanmamasinin bilin¢li oldugu
kanaatindeyiz. Zira 5684 sayili Kanun m. 23/1 uyarinca sigorta sézlesmelerine
aracilik faaliyeti sadece lisansli sigorta aracilari tarafindan gergeklestirilebilecek
bir faaliyet olarak diizenlenmistir. Ancak mal ve hizmet saticilari, Sigortacilik
Kanunu’nda belirlenmis olan sigorta aracisi olma kosullarini yerine getirme-
mektedir®>. Diizenleme ile sadece satilan {iriin ya da hizmetle birlikte gomiilii

% Aksi goriis i¢in bkz. Kesik (n 9) 312. Yazar, bu diizenleme ile satict konumundaki isletmelere

dogrudan sigorta poligesi diizenleme veya diizenlenmesine aracilik etme yetkisi taninmadigini,
bunun yerine sigorta tiriinliniin, asil iirtinle birlikte sunulmasina imkan saglandigini, baska bir
ifadeyle, mal veya hizmet saglayan kisilerin, dogrudan sigorta teminati sunamadigini veya aracilik
edemedigini, sadece sigorta iiriinii sunma imkani elde ettiklerini ifade etmektedir.

5 Benzer diizenlemeler iceren, Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine

Yapilan Sigorta Sézlesmeleri Tle Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine Tliskin Yonetmelikte
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sigortanin sunulmasina imkan taninmast amaglanmis ise de aracilik faaliyetine
imkan tanimak ya da lisans muafiyeti getirilmek gayesi bulunmamakta gibi go-
rlinmektedir. Ancak sonug olarak, Mesafeli Sigorta Sozlesmeleri Y 6netmeligi’nin
10. maddesi bir biitiin olarak degerlendirildiginde aracilik etme yetkisine para-
lel birgok yetkinin iirlin ya da hizmet satan ger¢ek ya da tiizel kisiye tanindigi
goriilmektedir. Buna ek olarak saticilara miisteriyi bilgilendirme yiikimliligi
de getirilmistir. Mal ve hizmet satan gergek ya da tiizel kisi, sigorta teminatinin
hangi sigorta sirketi tarafindan verildigi, sigortanin konusu ve kapsamui ile su-
nulan sigortaya iligkin ilave bilgilere nereden ulasilacagi hakkinda a¢iklamalara
yer vermekle ylikiimli tutulmustur.

5684 sayili Kanun m. 23/1 uyarinca sigorta sdzlesmelerine aracilik faaliyeti-
nin sadece lisansh sigorta aracilari tarafindan gerceklestirilebilecek bir faaliyet
olarak diizenlenmesi karsisinda, gomiilii sigortalar i¢in bu kurala getirilecek is-
tisnanin agik olmasi ve sartlarinin net sekilde belirlenmesi gerekir. Bu baglamda
halihazirda kismi esneklik saglayan diizenlemenin yonetmelikte (Mesafeli Sigorta
Sozlesmeleri Yonetmeligi m. 10) degil kanunda agikga diizenlenmesi dogru ola-
caktir. Mezkir diizenlemede mal ve hizmetler ile baglantili sigorta “sunulabile-
cegi” ifade edildiginden, satic1 konumundaki isletmelere dogrudan sigorta po-
licesi diizenleme veya diizenlenmesine aracilik etme yetkisi taninip taninmadigi
acik degildir. Ogretide sigorta iiriiniiniin, asil iiriinle birlikte sunulmasina imkan
saglandig1, baska bir ifadeyle, mal veya hizmet saglayan kisilerin, dogrudan si-
gorta teminatt sunamadig1 veya aracilik edemedigi goriisleri de bulunmaktadir®e.

Diizenlemenin sadece bazi cihazlarin satis1 ile sinirli tutulmus olmasinin
sebebi anlasilamadigi gibi, bu tercih uygulama agisindan da muglak bir durum
yaratmaktadir. Mesafeli Sigorta Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 10. maddesinde
yer alan “sigortanin bilgisayar, tablet, cep telefonu ve beyaz esya gibi cihazlarin
satis1 ile birlikte veya bu cihazlarla baglantili olmas1” sart1 uygulama agisindan
acik bir sinirlama olmamaktadir. Hangi tiir sigortalarin bu kapsama girdigi belirli
olmadig1 gibi, bu tiir uygulanmasi zor sinirlar, mevcut ve 6zellikle gelecekteki
genis yelpazedeki sigorta tirlinlerini yeterince kapsamayacaktir. Mesafeli Sigorta
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 10. maddesinin ikinci fikrasinda ise seyahat bileti
alim islemlerinde bilet satisi ile birlikte veya satistan sonra ayni biletle baglantili
olmak iizere seyahat ile ilgili risklere iliskin sigortanin, yolcu tagimacilig1 hizmeti
sunanlarin kendi internet sayfasi ya da mobil uygulamasi lizerinden sunulabi-
lecegi ongdriilmiistiir. Diizenlemede “yolcu tagimaciligl hizmeti sunan” ibare-

Degisiklik Yapilmasima Dair Yonetmelik ile degisik, 25.04.2014 tarihli ve 28982 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine
Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine fliskin Yonetmelik
m.10 kapsaminda benzer goriis i¢in bkz. Huriye Kubilay, ‘Sigortacilik Sektoriinde Dijitallesmenin
Hukuki Yoénden Degerlendirilmesi’ (2020) 16 Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi 259, 270.
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sinden seyahat acentelerinin kastedildigi degerlendirilmektedir. Bu kisilere yiiz
ylize degil ancak mobil uygulama ya da kendi internet sayfas1 {izerinden sigorta
s6zlesmesine aracilik etme imkan1 taninmastir.

Mesafeli Sigorta S6zlesmeleri Yonetmeligi’nin 10. maddesinde yer alan dii-
zenlemenin amagladigi sonug baska olsa da satic1 konumundaki gergek ya da tiizel
kisilerin, sigorta aracisi olmamalarina ragmen mal ve hizmet satisi ile baglantili
sunulan sigortalar1 miisterilerine sunmalarin anlamina gelmektedir. Bu baglamda
en dogru ¢6ziim 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda getirilecek bir diizenleme ile
bu konudaki kurallarin agik¢a dngériilmesidir. Isvigre hukukundaki model Tiirk
hukuku i¢in de uygulanabilecek bir drnek teskil etmektedir. Isvigre hukukunda
oldugu gibi, aracilik edilen sigortanin yillik prim miktarinin da belirlenmesi sure-
tiyle, aracilik edilen sigortanin, bir iiriiniin teslimi ya da bir hizmetin saglanmas1
ile baglantili olmasi ve sigorta araciliginin ikincil bir faaliyet olarak yiiriitiilmesi
sartlarinin kanunda yer almasi1 suretiyle uygulamada kolayca uygulanabilecek
kriterler ongoriilmesi dogru olacaktir. Bunun yani sira, gomiilii sigortalarina ilis-
kin aracilik faaliyetinin hukuki zemininin net bir sekilde belirlenmesi amaciyla
mal veya hizmet satan gercek ya da tiizel kisilere “gdzetim ve lisans muafiyeti”
tanindiginin agike¢a belirtilerek tartismali hususlarin giderilmesi gerekmektedir.

SONUC

Gomiilii sigorta, mal veya hizmet alimiyla iligkili olmak {izere ek olarak su-
nulan ve diisiik primli olmasi sebebiyle nispeten daha az 6neme sahip sigorta-
lardir. Ozellikle Avrupa’da son yillarda oldukga hizh sekilde gelisen bu pazar,
gliniimiizde degisen aligveris egiliminin 6nemli ve ayrilmaz pargasi haline gelmis
durumdadir. Ozellikle dijital platformlar ve teknoloji sirketleri araciligiyla gelisen
bu model, geleneksel sigortacilik anlayisindan farkli olarak miisterilerin zahmet-
siz sekilde sigortaya ulagsmasini saglamaktadir. E-ticaret, bankacilik, saglik gibi
bir¢ok hizmet alaninda kullanilan gémiilii sigortanin sigorta sektoriindeki pay1
¢ok hizli sekilde artmaktadir.

Gomiilii sigorta, hem sigorta sirketleri hem de miisteriler i¢in énemli avan-
tajlar getirebilecek ve sigorta sektoriiniin biiylimesine ve gelismesine 6nemli
katkilar saglayabilecek bir modeldir. Gomiilii sigortalar, primleri oldukga diisiik
olan ve genellikle sigorta danigmanlig1 gerektirmeyen ya da daha az gerektiren
sigortalardir. Bu sebeple mal veya hizmet satig1 ile baglantili sigortalarin araci-
1181 faaliyeti baglaminda bazi esneklikler saglanmasi hem miisterilerin hem de
sigorta sirketlerinin yararina olacaktir. Bu esnekliklerden en 6nemlisi gomiilii
sigortalarin araciligi baglaminda bir lisans ve denetim muafiyeti getirilmesidir.
Boylece bu tiir sigortalar daha kolay bir sekilde miisteriye sunulabilecek ve ma-
liyetler diigiiriilebilecektir.

Isvicre’de Sigortacilik Gozetim Kanunu’nda (VAG) bir dizi degisiklik ya-
pilarak risk degerlendirmesi temelini esas alan bir gdzetim mekanizmasi 6ngo-
rilmiistiir. Bu kapsamda, bir iiriin ya da hizmete ek olarak sunulmakta olan ve
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nispeten diisiik oneme sahip olan sigortalar i¢in yapilan aracilik faaliyetlerinin
gbzetim kapsaminda olmadigini hitkme baglamistir (Art. 2 Abs. 2 lit. f VAG).
Ozel Sigorta Sirketlerinin Gozetimine Iliskin Yonetmelik konuya iliskin ayrintilar
diizenlenmis, aracilik edilen sigortanin yillik prim miktarinin, vergiler hari¢ 600
Isvigre Frankini gegmemesi, bir saglayici vasitastyla aracilik edilen sigortanin,
bir iirlinlin teslimi ya da bir hizmetin saglanmasi ile baglantili olmasi ve sigorta
araciliginin ikincil bir faaliyet olarak yiiriitiilmesi halinde yapilan bu aracilik fa-
aliyetin gozetim kapsaminda olmadigi ongdriilmiistiir. Boylece dogrudan gomiilii
sigorta aracilig1 diizenleme altina alinmistir.

Tiirk hukukunda gomiilii sigortaya iliskin Isvigre hukukunda yer alan diizen-
lemeye benzer bir diizenleme yer almamaktadir. 5684 sayili Kanun m. 23/1 ve
Mesafeli Sigorta Sozlesmeleri Yonetmeligi m.7, iirlin ya da hizmet satig1 yapan
gergek ya da tilizel kiginin sigorta aracilig1 faaliyetinde bulunmasina cevaz verme-
mektedir. Mesafeli Sigorta Sozlesmeleri Yonetmeliginin 9. ve 10. maddeleri ise
klasik sigortacilik anlayisini bir 6l¢lide esnetmekte ve gomiilii sigortasi benzeri
bir uygulamaya imkan tanimaktadir. Buna gore belli sartlar altinda elektronik
cihaz, makine kirilmasi ve hirsizlik sigortasi sunulabilecegi hitkme baglanmistir.
Mezkir diizenlemede satici konumundaki isletmelere dogrudan sigorta poligesi
diizenleme veya diizenlenmesine aracilik etme yetkisi taninip taninmadigi agik
degildir. Diizenlemenin sadece bazi cihazlarin satisi ile sinirli tutulmug olmasi
da uygulama agisindan da muglak bir durum yaratmaktadir.

Isvigre hukukundaki model Tiirk hukuku igin de uygulanabilecek bir 6rnek
teskil etmektedir. Bir iiriin ya da hizmete ek olarak sunulmakta olan ve nispeten
diisiik 6neme sahip olan sigortalar i¢in yapilan aracilik faaliyetlerinin gozetim
kapsaminda olmadigi kanunda hitkkme baglanarak denetim ve lisans muafiyeti
taninmasinin sektoriin degisen sartlarina daha uygun olacagi kanaatindeyiz. Ara-
cilik edilen sigortanin yillik prim miktarinin da belirlenmesi suretiyle, aracilik
edilen sigortanin, bir iirlinlin teslimi ya da bir hizmetin saglanmasi ile baglantil
olmas1 ve sigorta araciliginin ikincil bir faaliyet olarak yiiriitiilmesi sartlarinin
Isvigre hukukundaki elestirilerin haklilig1 da dikkate aliarak yonetmelikte degil,
kanunda yer almasi suretiyle uygulamada kolayca uygulanabilecek kriterler on-
goriilmesinin degerlendirilmesi gerektigi diisiincesindeyiz. Bu sartlar haiz olan
gOmiilii sigorta araciligina “gézetim ve lisans muafiyeti” tanindiginin Sigortacilik
Kanunu’nda agikg¢a 6ngoriilmesi suretiyle bu modelin yasal zemine oturtulmasi
ve gomiilii sigorta modeline daha esnek bir sekilde olanak saglanmasinin deger-
lendirilmesi gerekmektedir.
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