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UZLASTIRMACILARIN SORUNLARI iLE
ADLI VE IDARI MERCILERIN SORUNLARA YAKLASIMI

Problems of Conciliators and Approach
of Judicial and Administrative Authorities to Problems

Muhammed ESME’

Ozet

Uzlagsma siirecinin yoneticisi olan uzlagtirmacilar, siire¢ esnasinda birgok sorunla
karsilasmaktadir. Uzlagtirmacilarin uygulamada en yogun karsilagtiklart problem belki de
giiven sorunudur. Teknolojinin gelismesi ve telefon/bilisgim sistemleri iizerinden islenen
dolandiricilik suglari sayisinin artmasina da paralel olarak, toplumda yeteri kadar tanitilmayan
ve bilinmeyen uzlagtirmacilar, taraflara ulasim sagladiklarinda uzlastirmacilarin ilk yasadiklari
sorun, kendilerinin uzlastirmaci olduguna inandiramamaktir. Bazi adliyelerde uzlastirmanin
rahat ve giliven iginde yiiriitiilmesi i¢in gereken ortamin olugturulmamasi, giiniimiiz ekonomik
sartlarinda uzlastirma ticreti ve 6zellikle mutad yol giderlerinin diisiik kalmasi, farkl: biirolarda
farkli uygulamalarla karsilagilmasi disinda, uzlastirmacilarin uzlastirma siirecinin isleyigine
dair sorunlart da bulunmaktadir. Yine taraflarin uzlastirma siirecine ilgisiz davranmasi da
uzlagtirmacinin sorunlarindandir.

Cumhuriyet Bagsavciligr biinyesinde yer alan uzlagtirma biirosu, uzlagtirma miiessesesinin
uygulanmasinda adliyelerde gorevli birimdir. Biiro, uzlastirma islemlerinin saglikli yiiriitiilmesini
takip eden ve uzlastirmacinin islemini yiiriitiirken karsilastig1 sorunlarda uzlastirmaciya yol
gosterici olmasi gereken savcel ve diger personelden olusur. Esasen uzlastirmaci ile ayni ortak
amaca sahip olan uzlastirma savcisi ve diger personel, 6zellikle agir ceza mahkemesi bulunmayan
adliyelerde, adliyedeki savcilik teskilatinin ayni anda birden fazla konuda ¢aligmak zorunda
olmasi, is ylikii ve personel sayisi azlig1 gibi sebeplerle uzlagtirma islemini ek/ytik is olarak
gormekte olup, bu da uzlastirmacilar i¢in biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Alternatif Coziimler
Daire Baskanligi(ACDB) da, Adalet Bakanligi Ceza sleri Genel Miidiirliigii(CIGM) biinyesinde
kurulmus olup, uzlagtirma miiessesesi gibi alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemlerinin uygulama
ve etkinligini arttirma amaci giiden, uzlastirma siireci ile ilgili gérevleri bulunan ve Ankara’da
Bakanlik biinyesinde bulunan birimdir. Birim, uygulamada yasanan aksakliklara; kendilerine
sorulan goriislere yol gdsterici cevap yazisi yazmak, uygulamacilara rehber kitaplar gondermek,
uzlagtirmay1 tanitici reklam/afis vb hazirlamak, uzlastirma siirecinin etkinligini arttirmakla ilgili
bilimsel toplantilar yapmak ve uzlastirma biirolarin1 yerinde izlemek gibi yontemlerle ¢oztimler
iretmeye caligmaktadir. Ancak doktrin ve uygulamada, hem ACDB hem de savcilik teskilatinin
yaklasimlartyla ilgili birtakim elestiriler bulunmaktadir.
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Abstract

Being the manager of the reconciliation process, the conciliators are confronted with many
problems. The issue of trust is perhaps the most common problem that conciliators face in practice.
In parallel with the development of technology and the increase in the number of fraud crimes
committed over telephone/information systems, the conciliators who are not sufficiently introduced
and are unknown in society may face the issue of trust as to whether they are conciliators or not,
at the very beginning of the reconciliation process, when they first contact the parties. There are
also problems that conciliators are confronted with in the functioning of the conciliation process
in practice, besides that the necessary environment for the comfortable and reliable execution of
reconciliation is not established in some courthouses, the reconciliation fee and especially the usual
travel expenses are considered low according to today’s economic conditions, different practices
are encountered in different offices. Likewise, the conciliators also have some other problems, such
as the fact that the parties are indifferent to the reconciliation process.

Existing within the structure of Chief Public Prosecutor’s Office, the conciliation office is the
unit responsible for the implementation of the conciliation institution in the courthouses. The
Office is made up of the prosecutor and other personnel who follow the appropriate execution
of the reconciliation proceedings and should advise the conciliator on any problems that arise
throughout the process. In fact, the reconciliation prosecutor and other personnel, who have
the same common goal as the conciliator, consider the reconciliation process as an additional/
burden work due to reasons such as the fact that the prosecutor’s office in the courthouse has
to work on more than one subject at the same time, the workload and the lack of personnel,
especially in courthouses that do not have heavy penal courts, and this poses a great problem
for conciliators. The Department of Alternative Resolutions (ACDB) is also a unit established
within the Ministry of Justice, General Directorate of Criminal Affairs (CIGM) in Ankara that
aims to improve the practice and effectiveness of alternative dispute resolution methods such
as reconciliation and has responsibilities related to the reconciliation process. The unit tries
to generate solutions for the failures in practice through methods such as writing a guiding
response letter for the opinions asked to them, sending guidebooks to practitioners, preparing
promotional advertisements/posters etc. for the reconciliation, holding scientific meetings to
increase the effectiveness of the reconciliation process, and monitoring the reconciliation offices
on site. However, certain criticisms have been leveled at both the ACDB and the prosecutor’s
office in terms of doctrine and practice.

Keywords: Reconciliation, Conciliator, Problems of Conciliators, Restorative Justice,
Reconciliation Office, Reconciliation Prosecutor, The Department of Alternative Solutions

GIRIS

Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Y onetmeliginde(CMUY),! “uzlastirma kap-
samina giren bir su¢ nedeniyle stipheli veya sanik ile magdur, suctan zarar goren
veya kanuni temsilcisinin, Kanun ve bu Yo6netmelikteki usul ve esaslara uygun
olarak uzlastirmaci tarafindan anlastirilmalari suretiyle uyusmazhigin giderilmesi
stireci” seklinde tanimlanan uzlasmanin saglanmasini amaglayan uzlastirma mii-

essesesi, ceza muhakemesi sistemimize 2005 yilinda 5237 say1li Tiirk Ceza Kanu-
nu’nun 73/8. maddesindeki diizenlemeyle dahil olmustur.? 6.12.2006 tarihli 5560

1 Resmi Gazete, 30145, 05.08.2017; CMUY m. 4/1-k.

2 “Suctan zarar goéreni ger¢ek kisi veya oOzel hukuk tiizel kisisi olup, sorusturulmas: ve
kovusturulmasi sikayete bagli bulunan suglarda, failin sugu kabullenmesi ve dogmus olan zararin
timiini veya biiytik bir kismini 6demesi veya gidermesi kosuluyla magdur ile fail 6zgiir iradeleri
ile uzlastiklarinda ve bu husus Cumbhuriyet savcisi veya hakim tarafindan saptandiginda kamu
davasi a¢ilmaz veya davanin diistiriilmesine karar verilir.” 6.12.2006 T. 5560 sayili Kanun ile bu
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say1l1 Kanun ile bu hiikiim ilga edilmis ve Ceza Muhakemesi Kanunu(CMK) nun
253 vd. maddelerinde degisiklik yapilarak miiessesinin uygulama alani genisletil-
mistir. Daha sonra 24.11.2016 tarih ve 6763 sayil1 Kanunla miiessesede kapsamli
degisiklikler yapilmis ve kurum bazi degisiklikler disinda bugiinkii halini almistir.
Bugiin itibariyle uzlagtirma miiessesesinin hukuki dayanaklart CMK’nin 253, 254
ve 255. maddeleri ile bu maddelere dayali olarak ¢ikarilan CMUY *3dir. CMUY ’nin
tanimlar baslikli 4. maddesinde uzlastirmaci “Siipheli veya sanik ile magdur veya
suctan zarar goren arasindaki uzlagtirma miizakerelerini yoneten, Cumhuriyet sav-
cisinin onayiyla gorevlendirilen avukat veya hukuk 6grenimi gormiis kisiyi ifade
eder.” seklinde tanimlanmistir.

CMK m. 253’e gore uzlastirmaya tabi olan bir sucla ilgili yeterli siiphenin bu-
lunmas1 ve Kanundaki diger sartlarin da saglanmasi halinde, uzlastirma biirosuna
gonderilen bir dosyada herhangi bir eksiklik bulunmuyorsa* uzlastirma biirosunda
gorevli Cumhuriyet savcisinca Ulusal Yargi Ag1 Projesi(UYAP) sistemi tevzi esas-
larina gore dosyaya bir (gerekiyorsa birden fazla) uzlastirmaci atanir. Uzlagtirma-
c1 dosyanin taraflarina ulasarak onlar1 uzlastirma teklif etmek iizere davet eder.
Taraflara uzlagsma teklifinde bulunur. Taraflarin bu teklifi kabul etmesi halinde ise
uzlagtirma gorligmelerine/miizakerelerine gegilir ve gdriismelerin sonucuna gore
de uzlagtirma asamasi sonuglanir.

Uzlastirma, bir onarict adalet kurumudur. Sorusturmanin her iki tarafi olan
siipheli/sanik ile magdur ya da sugtan zarar gorenin kendisinin fiilen siirece da-
hil edilerek® slipheli/sanigin, magdur/sugtan zarar goren ve toplumla barigmasi ve
boylece bozulan kamu diizeninin daha hizli, daha etkili ve daha az masrafi1 olarak
yeniden tesis edilmesi siirecine hizmet eder.® Uzlastirma siireciyle magdur ve fail,

hiikiim ilga edilmis ve Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 253 vd. maddelerinde degisiklik yapilarak
miiessesenin uygulama alani genisletilmistir. Meral Ekici Sahin ve Kiirsat Yemenici, ‘6763 Sayili
Kanunla Yapilan Degisiklikler Isiginda Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlagtirma’ (2018) 13[1]
Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 447

2005 yilinda yiiriirliige giren 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 73/8’nci maddesinde uzlastirma
kurumu diizenlenmisti. Ancak sonraki tarihlerde madde hikkmi kaldirilarak uzlastirma CMK
m. 253-255 maddelerinde ayrintili diizenlenmistir. Bunun diginda 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’nun 24. maddesinde de uzlagtirma kurumu ile ilgili diizenleme bulunmaktadir.

Uzlastirma biirosuna gonderilen dosya, uzlastirma savcisinca; sugun uzlastirmaya tabi olmadigi,
sucun siibutuna etki eden delilin toplanmadigi, sugla ilgili dava agmaya yeterli siiphenin
bulunmadigi ve muhakeme sartlarinin bulunmadig: takdirde iade edilebilir. Erdal Yerdelen ve
digerleri, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlastirma (1.bs Adalet Yayinevi 2018) 183, Orhan Ciini
ve digerleri, Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Kitabt (1. bs Agik Ceza Infaz Kurumu Isyurdu
Midiirliigi 2021) 74, Berrin Akbulut ve Murat Aksan, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlagtirma
(2. bs Seckin 2019) 130, 131, Ekici Sahin ve Yemenici (n 2) 480

5 OZBEK, DOGAN ve BACAKSIZ, uzlagtirmay1 magdurun yeniden kesfi olarak nitelemistir. Veli
Ozer Ozbek, Koray Dogan ve Pinar Bacaksiz, Ceza Muhakemesi Hukuku (14.bs Seckin Yayinlart
2021) 829

6  Cumhur Sahin ve Neslihan Goktirk, Ceza Muhakemesi Hukuku-1 (12. bs Seckin Yayinlari
2021) 75, Durmus Tezcan ve digerleri, Dijital Ceza Muhakemesi Hukuku (2.bs Segkin Yaynlari
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uzlastigina dair iradelerini yazili olarak agiklayarak uyusmazligin mahkeme oniine
gitmeden sonlandirilmasini kabul ederse, uzlastirma olumlu sonuglanacaktir. Bu
yonden bakildiginda uzlastirma, cezalandirmaya bir alternatif teskil ederken, ceza
sorusturmasinin ve ayrica magdurun suctan dogan zararinin daha seri bir sekilde
giderilmesine hizmet eder.

Teknolojinin hizla geligsmesi, yeni sug tiplerinin ortaya ¢ikmasi ve niifusun ar-
tisiyla birlikte sug¢ sayisindaki artig, mahkemelerin is yiikiinii 6nemli 6lgiide artir-
mistir. Bu durumda, uzlagtirma gibi alternatif ¢6ziimlerin 6nemi daha da belirgin
hale gelmektedir. 2016 yilinda uzlastirma kurumunda yapilan koklii degisiklikler
etkisini gostermis ve 2016 yilinda 7.817 olan uzlasma ile sonucglanan dosya sayi-
s1, 2017°de 223.469’a yiikselmistir. Yine 2022 yili istatistiklerine bakildiginda,
uzlastirma siirecinde uzlagtirma iglemleri tamamlanan toplam 582.760 dosyadan
234.294’{inde uzlastirmanin olumlu sonu¢lanmis olmasi da uzlastirmanin 6nemini
ortaya koymaktadir.’

Boylesine 6nem atfedilen ve hem uyusmazligin taraflarin1 hem de toplumu
barigtirabilecek nitelikte olan uzlastirma siirecinde, bu siirecin yoneticisi olan uz-
lagtirmacilarin yasadiklar1 sorunlarin ve bunlarin ¢éziimlerinin ortaya konulmasi
Onemlidir. Zira uzlastirmacilar bu siirecte ne kadar az sorunla karsilasirsa, uzlas-
tirma siirecinin olumlu sonuglanma orani ve kurumun etkinligi buna paralel olarak
artacaktir. Tabiri caizse uzlastirmacilarin ayak baglarindan kurtulmasi, onlar1 bu
siirece ve taraflar1 gercek anlamda uzlastirmaya odaklayacaktir. Calismada uz-

2022) 68, Feridun Yenisey ve Ayse Nuhoglu, Ceza Muhakemesi Hukuku (9.bs Seckin 2021)
849,850. Maddenin hiikiimet tasaris1 gerekgesi, Osman Yasar ve Cengiz Otac1, Yeni Ictihatlarla
Uygulamal ve Yorumlu Ceza Muhakemesi Kanunu (10.bs Seckin 2022) 2458, Mustafa Ozbek,
‘Ceza Muhakemesi Kanununda Uzlastirma’ (2005) 54[3] Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 295-297.

Uzlastirma miiessesesinin; eylemin sonuglarinin hemen meydana gelmesi, magdurun kendisinin
de siirece aktif katilim saglayarak sonuca riza gostermesi ile intikam duygusunun son bulmasi
ve toplumsal barisa hizmet etmesi gibi sonuglarinin bulunmasi ile yargilamada ¢ikan cezalarin
tatmin edici olmamasi ve yargilamanin oldukg¢a uzun siirmesi gibi sebeplerle magdur yoniinden;
cezaevi ve mahkimiyet ihtimalinden korunabilmesi ve pismanlik duyarak toplumla yeniden
biitiinlesmesine yardimei olmasi gibi sebeplerle siipheli yoniinden; yargilama yapilmasina gerek
kalmamasi ve boylece is yiikiinli azaltmasi ve yargilama masraflarinin azaltmasi gibi sebeplerle
usul ekonomisi yoniinden faydalar1 bulunmaktadir. Cumhur Sahin ve Neslihan Goktiirk, Ceza
Muhakemesi Hukuku-2 (12.bs Segkin 2022) 213

Ayni yil (2022) igin istatistiklere bakildiginda, uzlagma teklifinin kabul edilmesinden sonra
yapilan uzlagtirma goriismeleri sonucunda, 234.294 dosyada uzlastirmanin olumlu sonuglandigi,
51.869 dosyada ise olumsuz sonuglandigi; ayni yil uzlastirma biirosuna gonderilen toplam
582.760 dosyadan 204.706’sinda uzlagtirmanin teklif asamasinda olumsuz sonuglandigi
goriilmustiir (verilerin toplandigi tarihte bu dosyalardan 91.891 tanesinde uzlagtirma islemleri
heniliz sonuglanmamustir.). Bu istatistikler incelendiginde, uzlagtirma biirolarina gonderilen
dosyalarin yaklasik yarisinda uzlasmanin olumlu sonuglandigi gorilmektedir. 2022 Yih
Uzlastirma Istatistigi’ (ACDB Resmi Sitesi, 2023)

<https://alternatifcozumler.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/30220231135472022%20
YILI%20UZLASTIRMA%20ISTATISTIGL pdf > erisim tarihi 11 Aralik 2023
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lastirma savciligl uygulamasi sirasinda Merzifon Adliyesi uzlastirma biirosunda
sistemin sorunlarina dair uygulamada yasanan aksakliklardan da yola ¢ikilarak bu
kapsamda doktrin ve uygulama c¢ergevesinde uzlagtirmacilarin sorunlari ve ¢6ziim
onerileri ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

I. GENEL OLARAK UZLASTIRMACI

Uzlastirmaci olma sartlart CMUY m. 48/3’te agiklanmistir. Buna gore, “Uzlas-
tirmaci siciline kaydedilebilmek icin; Tiirk vatandasi olmak, tam ehliyetli olmak,
avukatlar yoniinden baroya kayitl olmak, hukuk 6grenimi gérmiis kisiler yoniin-
den tiniversitelerin hukuk fakiiltelerinden mezun olmak veya hukuk ya da hukuk
bilgisine programlarinda yeterince yer veren siyasal bilgiler, idari bilimler, iktisat,
maliye alanlarinda veya polis akademisinde en az dort yillik yiliksek 6grenim yap-
mis olmak, kasten islenmis bir sugtan mahkiim olmamak, teror orgiitleriyle ilti-
sakli veya irtibatli olmamak, uzlagtirmaci egitimini tamamlamak ve yazili sinavda
basarili olmak, disiplin yoniinden meslekten veya memuriyetten ¢ikarilmamis ya
da gegici olarak yasaklanmamis olmak gerekir.”

Uzlastirmacilar ancak baroya kayitli avukatlar veya hukuk 6grenimi gérmiis
kisiler® arasindan, yapilan sinavda basarili olup ACDB’nca uzlastirmaci listesine
kaydedilen kisilerdir. Ayrica kisinin uzlagtirmacilik yapabilmesi i¢in fiilen yaptigi
mesleginin uzlastirma kurumu ile bagdasir nitelikte olmasi1 gerekir.® Bu durum,
CMUY m. 48/4’te*“Sicile kayit icin bagvuruda bulunacak kiginin fiilen yiiriitmekte
oldugu asil mesleginin ilgili mevzuatinda, uzlastirma faaliyetini yiiriitmesine en-
gel bir hitkiim bulunmamalidir” seklinde diizenlenmistir.

Uzlastirmaci, uzlagtirma savcisi tarafindan UYAP tevzi esaslarina gore uzlas-
tirma dosyasina atanir. Uzlastirmact atandig1 dosyada, dncelikle taraflara herhangi
bir yolla(iletisim araglariyla) ulasarak uzlastirma teklifinde bulunur(CMUY m.
29/1). Eger iletisim araglariyla ulasamazsa uzlastirma biirosunun araciligiyla teb-
ligat ya da istinabe yoluyla taraflara uzlastirma teklifini gonderir. Taraflara teklif
asamasinda uzlastirmanin mabhiyeti ile uzlastirmay1 kabul veya reddetmenin hii-
kiim ve sonuglar1 hakkinda bilgi verir (CMUY m. 29/5).%° Teklif kabul edilirse

8 “Hukuk 6grenimi gérmiis kisiler” kavrami doktrinde oldukea elestirilmis ve tartisilmistir. CMK

M. 253/24°te ““...hukuk 6grenimi gérmiis kisiler....” seklinde muglak birakilan ifadenin CMUY m.
48/3’te “...Hukuk 6grenimi gérmiis kisiler yoniinden tiniversitelerin hukuk fakiiltelerinden mezun
olmak veya hukuk ya da hukuk bilgisine programlarinda yeterince yer veren siyasal bilgiler, idari
bilimler, iktisat, maliye alanlarinda veya polis akademisinde en az dort yillik yiiksek dgrenim
yapmis olmak...” seklinde agiklandig: gériiliir. Konumuzla dogrudan baglantili olmadigindan bu
konuda daha fazla ayrintiya girmeyi gerek gérmiiyoruz.

Mustafa Ruhan Erdem, Ferda Eser ve Pakize Pelin Ozsahinli, Uzlastirmact Simavina Hazirlananlar
icin 100 Soruda Uzlastirma Uzlastirmacimin El Kitabt (3.bs Seckin 2017) 66

CMUY m. 16 hiikmii geregince gerekli oldugu diisiiniilen sorusturma belgelerinin birer 6rnegi
uzlastirmaciya verilir. YENISEY ve NUHOGLU, bu anlayis1 elestirmekte olup, uzlastirmacinin
maddi gergegi ¢ozmek gibi bir amact ve gorevinin bulunmadigi, uzlastirmacinin tarafsiz ve
bagimsiz oldugu ve bundan dolay1 da dosya igeriginden ilgisinin olmamasi gerektigi gortisiindedir.
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uzlastirma miizakereleri evresine gegilir. Uzlastirmaci bu evrede yoneticidir. Giz-
lilik igerisinde uzlastirma miizakerelerini yoneterek gerekirse taraflart bir edim
etrafinda uzlagtirmaya ¢abalar (CMUY m. 31,32,33). Miizakerelerin sonunda uz-
lasma saglanirsa uzlastirmaci uzlasmanin ayrintilarini uzlastirma raporuna yazar
ve raporu uzlagtirma biirosuna teslim eder (CMUY m. 18, 25). Ayn1 sekilde, uzlas-
tirma islemlerinin teklif agsamasinda ya da miizakere asamasinda olumsuz sonug-
lanmasi halinde de uzlastirmact diizenledigi belgeyi uzlastirma biirosuna teslim
eder. Raporda ne sekilde uzlagildiginin ayrintisini, belirlendiyse edimin igerigi ve
yerine getiriligine dair ayrintili bilgiyi, uzlagtirma saglanamadiysa bunun neden-
lerini gosterir.’* Uzlagtirma raporunun teslim edilmesinden sonra ise “Cumhuriyet
savcist, uzlasmanin taraflarin 6zgiir iradelerine dayandigini ve edimin hukuka ve
ahlaka uygun oldugunu belirlerse raporu veya belgeyi miihiir ve imza altina almak
suretiyle onaylar, sorusturma dosyasinda muhafaza eder”(CMUY m. 18/4).

Raporun teslimi ve raporda Kanun ve Yonetmelige aykirilik bulunmamasi ha-
linde uzlastirma siireci sonuglanir ve sorusturma hakkinda da karar verilir. Uzlas-
tirma edimsiz ya da def’aten yerine getirilmis bir edimle saglandiysa kovustur-
maya yer olmadigina dair karar verilirken, uzlastirma saglanmadiysa iddianame
diizenlenecektir (CMK m. 253/19). Edim ileri tarihliyse, edimin gerceklesip ger-
¢eklesmediginin takip edilmesi i¢in kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karari
verilecektir (CMK m. 253/19). Uzlastirmacinin gorevi uzlastirma raporunu teslim
etmesiyle tamamlandigindan, ileri tarihli edimin yerine getirilip getirmedigini uz-
lastirmaci degil, uzlastirma biirosu takip edecektir.??

II. UZLASTIRMACILARIN SORUNLARI
A. Uzlagtirmaciya Duyulan Giiven A¢isindan

Uygulamada, uzlastirmacilarin taraflara ulagmaya c¢alistig1 sirada, uzlastirma-
c1 tarafindan ulasilan kisinin, uzlastirmaciy1 “telefon araciligiyla dolandiricilik
yapan kisi” ya da “dosyanin kars: tarafinin avukati” olarak algiladigi durumlar
sikca yasanmaktadir. Bu yanlis algi, taraflar arasinda uzlastirmaciyla dnyargisiz
bir goriisme veya bulusmaya gelme konusunda tereddiitlerin olusmasina neden
olmaktadir. Ayrica bu durum, uzlastirma siirecine ve uzlastirmactya olan giiveni
zedelemektedir® Bu tereddiitlerin ortaya ¢ikmasinda, son zamanlarda dolandiri-
cilarin uzlagtirma miiessesesini kendi planlarina alet ederek telefon {lizerinden do-

Yenisey ve Nuhoglu (n 6) 862. Uzlastirmacinin olayla ilgili bilgi edinmesinin uzlastirma siirecinin
yonetiminde faydali olabilecegine dair aksi goriis i¢in bkz. Yerdelen ve digerleri (n 4) 189, ayn1
yonde bkz. Akbulut ve Aksan (n 4) 200

1 CMUY m. 18; Orhan Ciini ve Merve Ozcan, Uzlastirma Kilavuzu (Sefine Tasarim 2021) 66, 67
12 Yerdelen ve digerleri (n 4) 77

B Inang Isten ve Tbrahim Sani Mert, ‘Uzlastirma Kurumunun Etkinliginin Artirilmasi: Uzlagtirma

Siirecinde Karsilagilan Hukuki ve Tletisime Tliskin Problemler ile Coziimlerine Iliskin Nitel Bir
Arastirma’ (2018) 6[11] Antalya Bilim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 21
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landiricilik faaliyetlerini artirdigt gergegi de etkili bir faktdrdiir. Dolandiricilarin
bu yontemi kullanarak taraflar1 kandirmalari, uzlastirma siirecinin dogru anlasil-
mamasina yol agmaktadir.

Doktrinde uzlagtirmacilara uzlastirmaci kimligi seklinde bir kimlik verilmesi ve
bu kimlikle uzlastirmacinin kendisini tanitmasi durumunda insanlarin uzlagtirmaci-
ya gliveninin artacagi goriisii bildirilmistir.* Gergekten de uygulamada ACDB’nca
uzlastirmacilara uzlagtirmaci kimlik kartlar1 dagitilmaktadir. Bu tarz bir uygulama-
nin uzlastirmaciya ilk etapta duyulan giiveni artirabilecegi sdylenebilirse de, uzlas-
tirmacilarm ilk olarak taraflara genellikle telefon {izerinden ulagmalari, bu ulagma
ile kimligin ibrazinin miimkiin olmamasi ile uygulamada dolandiricilarin bir se-
kilde ellerine gegirdikleri avukat kimlik kartlarmin fotograflarini da dolandiricilik
amaciyla kullandiklarinin bilinmesi de diistiniildiigiinde, verilecek kimlik kartinin
da bu sorunun tamamen asilmasini saglamayacagi kanaatindeyiz. Uzlagtirmacilar
ve taraflar arasindaki giivenin saglanmasi i¢in, bu tiir dolandiricilik faaliyetlerine
kars1 daha etkili 6nlemler alinmasi ve bilinglendirme ¢aligmalarinin artirilmasi ge-
rekmektedir. Ayrica, uzlastirmacilara ve taraflara, uzlagtirma stirecinin dogrulugunu
ve giivenilirligini artirmak adina gerekli bilgilerin saglanmasi da 6nemlidir.

CMUY m. 12/3’e gore bir dosyada uzlastirmaci atandiginda, bu husus taraflara
telefon, mesaj gibi iletisim araglariyla bildirilir. Bu bilgilendirme, taraflarin uzlas-
tirmaciya giiven duymasi bakimindan yararlidir.” Dosyaya bir uzlastirmaci atandi-
ginda, UYAP sistemi tizerinden, taraflarin kayitli olan telefonlarina bu duruma dair
bilgi mesaj1 gonderilmektedir. Ayrica UYAP sistemi, savcilik tarafindan sisteme
yazilan herhangi bir telefon numarasina mesaj génderimi yapilabilmesine olanak
saglamaktadir. Buna benzer bir sekilde, uzlastirmacilardan sistem {izerinden taraf-
lara dogrudan “uzlastirma biirosu” adina mesaj atma yetkisinin verilmesi, taraf-
larin uzlagtirmacilara duyacagi giiveni artirici bir etmen olacaktir. Yine taraflarin
giiven problemi duyduklarinin hissedilmesi durumunda, goriismelerin adliyelerde
yapilmasi da taraflarin giivenini artiracaktir.

B. Uzlastirma Goriismelerinin Yapildig1 Yer Acisindan Sorunlar

CMUY ’nin 35. maddesine gore “uzlastirma miizakereleri; adliye binalarinda
uzlastirma miizakereleri i¢in oda tahsis edilmisse bu yerlerde, kamu kurum ve
kuruluslarinda bu amagcla ayrilan yerlerde, taraflarin kabul etmesi sartiyla uzlagtir-
macinn faaliyetlerini yiiriittiigli bliroda, taraflarin menfaatlerine uygun, kendile-
rini huzurlu hissedecekleri giivenli bir ortamda veya taraflarca kabul edilen bu ige
uygun bagka yerlerde, gerceklestirilebilir.

Uzlastirma miizakerelerinin adliye binalarinda gergeklestirilmesi halinde top-
lant1 odalariin diizenlenmesi, gerekirse giivenliginin saglanmasi, uzlastirma top-

14 Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 8
> Yerdelen ve digerleri (n 4) 187
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lantilar i¢in tahsis sira ve saatlerinin belirlenmesi Cumhuriyet bagsavcilig: tara-
findan yerine getirilir.” Hal boyleyken uygulamada bazi adliyelerde (6zellikle agir
ceza mahkemesi bulunmayan il¢e adliyelerinde) uzlastirma islemlerinin yapilmasi
i¢in ayri bir gériigme odas1 bulunmadig1 ve bu nedenle uzlastirma goriigmelerinin
bu is i¢in &zel olarak ayrilmayan boliimlerde yapilmaya ¢alisildigt goriilmektedir.
Uzlastirma islemlerinin giiven igerisinde yliriitiilebilmesi i¢in bu goriigmelerin gii-
ven igerisinde yapilabilecegi bir ortamin hazirlanmasi 6nemlidir. Uzlastirmacila-
rin, goriismeleri kafeterya ve benzeri yerlerde yapmasina engelleyici bir hiikiim
bulunmasa da, bu tarz ortamlarda uzlastirma islemlerinin gizliliginin ve taraflarin
kisisel verilerinin gizliliginin ihlal edilmemesi ve yine taraflarin giivenliginin sag-
lanmas1 gibi noktalarda daha dikkatli olunmalidir.””

C. Uzlastirma Ucreti ve Giderlerine iliskin Sorunlar

Uzlagtirmaciya uzlastirma iglemleri kapsaminda 6denecek iicret CMUY m.
36’da belirlenmistir.’* Buna gore uzlastirmaciya ddenecek iicret her yil Bakanlik
tarafindan yayinlanan {icret tarifesindeki alt ve iist sinirlar icerisinde, yine Yo-
netmelikte belirlenen kistaslara®® gore belirlenecektir. Bugiin i¢in gecerli olan ta-
rifede, uzlastirmaci iicretinin bazi kistaslara gore belirlenecegi belirtilmis ayrica
uzlastirmanin teklif asamasinda olumsuz gerceklesmesi, miizakere asamasinda
olumsuz gergeklesmesi ve uzlastirmanin olumlu gergeklesmesi halinde {icret i¢in
farkl: tarife belirlenmis, bu hallerde de taraf sayisi arttikca iicretin de artacagi be-
lirlenmistir.?> Uzlastirmaci1 Asgari Ucret Tarifesinin 6. maddesinde, uzlastirmaci-

% Adliyelerde ayarlanan bu odalarin niteligi belirlenirken uzlagtirmacilarin goriisme yaparken ara

vererek bir tarafla ayrica goriismesine olanak saglayacak, ayrica bilgisayar ve telefon destegi
saglanmis olmasima da dikkat edilmelidir. Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 9

7 Akbulut ve Aksan (n 4) 188, 189. Kamu gérevlisi olan uzlastirmacilarin, uzlastirma islemlerini

yerine getirirken kamunun olanaklarimi ve mesai saatini kullanmamas: gerekir. Mesai saati disinda
ve kamu hizmetini aksatmadan, kurum i¢inde, kurum amirlerinin kendilerine gosterdigi yerlerde
uzlagtirma faaliyetlerini yliriitmelerinde bir engel bulunmamaktadir. Yonetmeligin 35’inci
maddesinin 1. fikrasinin ¢ bendinde, uzlastirmacinin ayni zamanda baroya kayitl bir avukat
olmasi halinde taraflarin riza gostermesi halinde uzlastirma goériismelerinin avukatlik biirosunda
yapilabilecegi kararlastirilmistir. Yine avukatlar disinda, kendi mesleklerini kendi biirolarinda
yiiriiten diger uzlastirmacilar i¢in de taraflarin kabul etmesi halinde uzlastirma miizakereleri
kendi biirolarinda yiiriitilebilecegi hiikiim altina alinmistir. Ekici Sahin ve Yemenici, (n 2) 496

18

CMUY m. 36/1: “Uzlastirmaciya her yil Adalet Bakanliginca hazirlanan Tarifeye gore iicret
6denir.

¥ CMUY m. 36/2: “Uzlastirmaci ticreti, uzlagtirmacinin siipheli veya sanik ile magdur veya

sugtan zarar gérenin yagl, egitimi, sosyal ve ekonomik durumu gibi belirgin farkliliklarin:
degerlendirmede ve taraflar1 uzlastirmadaki becerisi, siiregte gosterdigi gayret, taraf sayisi,
uyusmazligin kapsam ve niteligi dikkate alinarak tarifedeki alt ve iist sinirlar arasinda belirlenir.”

20 17.12.2022 tarihinde yayinlanan 32046 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 2022 Y1ili Uzlastirmact
Asgari Ucret Tarifesi. Tarifeye gére, ornegin taraf sayisinin 2 kisi oldugu bir uzlastirma dosyasinda,
uzlagtirmanin teklif agamasinda olumsuz sonuglanmasi halinde belirlenecek ticret araligi 400-600
TL iken, miizakere asamasinda olumsuz sonuglanmasi halinde 600-800 TL, uzlastirmanin olumlu
sonuglanmasi halinde ise 1.202-1.606 TL dir.
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nin zorunlu ve mutad yol masrafi dahil giderlerinin de (asgari iicret tarifesinde
belirtilen ve uzlagtirmaci i¢in 6denecek licretin alt sinirin1 gegmeyecek sekilde)
uzlastirmaciya ayrica 6denecegi bildirilmistir.

Uygulamada taraflarin uzlastirma teklifine dogrudan uzlastirma sartlarmi or-
taya koyarak cevap verdikleri ve bu sartlar1 saglanamazsa teklifi reddettikleri, bu
halde de uzlastirma siirecinin teklif asamasinda kaldig1 gerekg¢esiyle az iicret tak-
dir edildigine yonelik elestiriler bulunmaktadir. Bu gibi hallerde, uzlagtirmacinin
siireci, uzlagtirma raporuna etkili bir bigimde yansitmasi durumunda, uzlagtirma-
nin miizakere asamasinda olumsuz oldugu kabul edilerek buna gore ticret takdir
edilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Ayrica taraflar cogu kez teklif ve miizakere asa-
masinin farkini anlamadigy, teklifi kabul ettiginde kendisinden bir de miizakere
sonucunda uzlagmay1 kabul etmesinin beklenmesini anlamsiz buldugu i¢in teklif
ve miizakere agamalarinin birlestirilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

Uzlastirmacilardan iicret tarifesinin 6zellikle enflasyonun yiiksek oldugu do-
nemlerinde yil boyunca tek tarife olarak uygulanmasi nedeniyle belirlenen ticre-
tin ekonomik kosullara gore diislik kaldig1 seklinde geri dontigler alinmaktadir.
Doktrinde bazi yazarlar bu duruma yonelik de ¢6ziim olmasi igin asgari iicret
tarifesine gore belirlenen {ist sinirin kaldirilmasi ve uzlastirmaci iicretinin savci
tarafindan serbestce belirlenmesi gerektigi goriisiindedir. 2* Enflasyonun yliksek
oldugu donemlerde tarifede yazili ticretin diisiik kaldiginin anlagilmas: halinde, y1l
sonu beklenmeden, y1l i¢inde de tarifede gilincelleme yapilarak bu sorunun oniine
gecilebilecegi kanaatindeyiz.

Uygulamada uzlagtirmacilarin iicretinin uzlastirmanin sonucunun olumlu olup
olmamasina gore belirlendigi gézlemlenmektedir. Bu uygulamada, uzlagtirmanin
saglanamamasi halinde {icretin daha az takdir edildigi gozlemlenmekte, buna gore
de uzlagtirmanin basarisiz sonu¢lanmasinin uzlastirmaciya baglandigi izlenmekte-
dir. Boyle bir tutum hatali olup, uzlastirmacinin iicretinin tarifeye gore ve uzlas-
tirmanin sonucuna bakilmaksizin dogrudan uzlastirmacinin sarfettigi gayrete gore
belirlenmesi gerekmektedir.”

Serbest meslek mensubu olmayan bir kurumda ¢alisan uzlagtirmacilarin kazanc-
larindan gelir vergisi, kaynaginda kesilmektedir. Bu kapsamda bu uzlastirmacilar
i¢in sarf karari(iicret 6denmesi karar1) yazildiktan sonra idari isler miidiirliigtince
sarf karari ilgili mal miidiirligiine/defterdarliga gonderilir ve mal midiirliigiince
kaynaginda kesinti yapilarak uzlastirmaciya 6deme yapilir. Ancak serbest meslek
mensuplar1 (6rnegin serbest ¢alisan avukatlar) bu gelirlerini de makbuz keserek
beyan etmek zorunda olduklarindan; idari isler miidiirliiklerince uygulamada bu

21 Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 301

Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 301. Uzlastirma isleminde sonuca degil, siirege odaklaniimasi
gerekir. Z.0Ozen Inci ve M.Sevgi Sakarya, ‘6763 Sayihi Kanun Degisikligi Sonrasinda Uzlastirma
Uygulamalarma fliskin Bazi1 Tespit ve Degerlendirmeler’ (2018) 13[141] Terazi Hukuk Dergisi 106
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kisilerin sarf kararini mal miidiirliigiine 6deme yapilmak iizere gondermeden 6nce
makbuz getirilmesi beklenmektedir. Bu halde uzlastirmacinin getirdigi makbuzla
birlikte sarf karari mal miidiirliigline gonderilmektedir.?? Doktrinde baz1 yazarlar,
uygulamadaki yonetmelik hitkmiinde* bdyle bir diizenleme bulunmasa da, uzlas-
tirmacilik yapan avukatlar i¢in kendilerine uzlagtirmaci iicretinin 6denmesi igin
serbest meslek makbuzu istenmesi seklindeki bu uygulamanin esitlik ilkesine ay-
kir1 oldugu ayrica halihazirdaki yonetmelikte serbest meslek makbuzu verilmesi
seklinde bir sartin bulunmadiginin gozetilerek bu esitlik ilkesine aykir1 uygulama-
dan vazgecilmesi gerektigi goriisiindedir. Adalet Bakanhigi CIGM’nden bu konu-
da gbriis sorulmasina iizerine, CIGM’ce dzetle, avukatlarin mesleki faaliyetleriyle
ilgili tahsilatlar1 nedeniyle makbuz diizenlemesi gerektigi, uzlastirma siirecindeki
licretin ise diger mesleklerden ari olarak sirf uzlastirma islemindeki gayret ve ca-
banin karsiligi olarak 6denen bir iicret oldugu, bu kapsamda bu iicretin mesleki
faaliyete iliskin bir tahsilat olmayacagi gerekcesiyle makbuz diizenlenmesi gerek-
medigi seklinde goriis bildirildigi goriillmektedir.?

CMUY m. 38/1’e” gore, uzlastirmacinin uzlagma iglemleri i¢in yapmis oldugu
mutad giderler kendisine 6denir. Ancak doktrinde yol dahil bu giderlerin miktari-
nin, Yonetmelik hiikmiiyle ilgili y1l Uzlastirmac1 Asgari Ucret Tarifesinin 8 inci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin (1) numarali alt bendinde belirlenen
miktarin alt stnirm1 gegmeyecegi seklindeki kisitlayici diizenleme, bazi istisnai
durumlarda bu smirin {izerinde gider yapan uzlastirmacinin aleyhine sonug¢ dogu-
rabilecegi ve hayatin olagan akisina uygun/makul giderlerin {ist sinira tabi olma-
dan 6denmesi gerektigi gerekgesiyle elestirilmistir.??

Bu hususta dikkat edilmesi gereken bir durum da, vergi yoniinden uzlastir-
macinin aleyhine sonu¢ dogmamasi i¢in, uzlastirmaciya emegi karsiligi 6denecek
ticret ile yaptig1 masraflara karsilik 6denecek ticrete dair sarf kararlarinin ayri ayri
yazilmasi gerektigidir. Masraflarin gelir vergisinde vergilendirilmesi uzlastirmaci-
nin aleyhine olacaktir.”” Uygulamada bu hususta uzlastirmacilardan da sikayetler
geldigi gorlilmektedir.

% Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 305

2 Ydrirlikten kaldirilmig olan 26.07.2007 tarih ve 26594 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve su
anda yiirtirliikte bulunmayan Ceza Muhakemesi Kanununa gore Uzlastirmanin Uygulanmasina
Iliskin Yonetmelik md.21/1

% Ekici Sahin ve Yemenici (n 2) 501, 502
% <CIGM’niin  06.04.2018 tarihli uzlastrmact ticreti konulu 19120602-045-02-0140-2018-
E.699/28394 sayili goriis yazisi” (ACDB Resmi Sitesi, 2018) <https://alternatifcozumler.adalet.

gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2112018150223 Uzlastirmac1%20Ucretlerine%20Dair%20
Gorlis%20Yazist.pdf> erisim tarihi 23 Nisan 2023

“Uzlastirmaci tarafindan zorunlu yol giderleri dahil olmak iizere yapilan masraflar, ilgili
yil Uzlastirmact Asgari Ucret Tarifesinin 8 inci maddesinin birinci fikrasimin (b) bendinin (1)
numarali alt bendinde belirlenen miktarin alt sinirint gegmeyecek sekilde ayrica édenir.”

8 Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 306, 307
2 Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 307
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i
D. Uzlastirma Siirecinin Isleyis Usuliine Dair Sorunlar

Doktrinde genel olarak Tiirk toplumunda uyusmazliklarin mahkemeler 6niin-
de ¢oziimlenmesi gerektigi anlayiginin hakim oldugu; uyusmazliklarin uzlagtirma
gibi barigeil, onarict amagli olan diger yontemlerle ¢oziimlenebilecegi anlayisi ya
da diger bir deyisle uzlagi kiiltiiriiniin pek yerlesmedigi savunulmaktadir.®

Uygulamada uzlastirmacilarin, birgok dosyada taraflara telefon gibi iletisim
araglariyla ulagsmakta zorluk ¢ektiklerine dair geri doniisler alinmaktadir. Uzlas-
tirmacilarin telefonla ulagsamadiklar1 ya da uzlastirma goriismeleri/teklifi yapila-
cak yere gelmesini saglayamadiklari taraflarin adreslerine ulasmaya ve kendileriy-
le yiiz yiize goriismeye ¢aligmalarinin zorunlu olup olmadigi hususu tartigmalidir.
CIGM, bu konuda kendi goriisiinii paylasirken, uzlastirmacilarin uzlastirma islem-
lerini usuliine uygun bir sekilde yerine getirebilmek i¢in aktif bir rol listlenmele-
ri gerektigini ifade etmistir. Bu aktif rol, taraflarla miimkiin oldugunca yiiz yiize
gorligmeleri icermeli, taraflar sehir disinda yasiyor olsalar bile, taraflara uzlagtir-
ma siireci ve sonuglart hakkinda gerekli bilgilendirmeyi saglamay1 igermelidir.
CIGM, uzlastirmacinin bu konuda aktif caba gdstermesi gerektigi diisiincesini dile
getirmistir. * Kanaatimizce bu goriisiin ortaya koydugu yol, uygulama agisindan
uygulanmasi gii¢ bir yoldur. Zira 6rnegin kendisine siddet uygulanan ya da israrh
takip magduru kadinlarin sikayetei olduklar kisilerin kasten yaralama veya huzur
ve siikiinunu bozma sucu ile ilgili bir uzlastirma dosyasinda, bir kadin uzlastirma-
cidan siipheliyle yiiz yiize temasa ge¢mesini beklemek zordur. Bu ug sayilabilecek
ornek disinda, diger suglarda da uzlagtirmaciyi sug siiphesi altinda bulunan kisinin
adresine gitmeye zorlamak (kamu gorevlisi olan uzlastirmacilarin, uzlastirma is-
lemlerini mesai saatleri disinda yapmasi gerekebilecegi de gozetildiginde) miim-
kiin olmayacaktir.

Taraflardan birinin ya da birkaginin uzlastirma dosyasimin bulundugu yerde bu-
lunmamasi durumunda uzlastirmacinin sehir disinda olan tarafla yiiz ylize goriis-
me imkanmin bulunmamasi nedeniyle uzlastirma siirecinin zora girecegi asikardir.
Bu nedenle sehir disinda olan tarafin uzlagtirma siirecine entegrasyonunun, tarafin

Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 27. Ayrica bir onarici adalet kurumu olan uzlastirma kurumu Tiirk
hukukunda ger¢ek anlamda onarici adalete hizmet etmesinden ziyade yargida is yiikiinii azaltmasi
amaciyla getirildiginden, etkinligi ve verimliligi beklenen diizeyde olmamistir. Uzlagtirma ve
diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine dair egitimin ilkokuldan baslayarak ders olarak
verilerek, tiniversitelerde bu konularda 6zel ¢aligma projeleri olusturularak, topluma uzlag
kiiltirii zamanla asilanabilir. Miimin Giingor, Ceza Yargilamasinda Uzlagtirma (1.bs Adalet
Yayinevi 2019) 346

31 fsten ve Mert (n 13) 21

32 ¢Adalet Bakanhigt CIGM’niin 06.06.2017 tarihli Uzlastirma fslemlerinde Tebligat ve Istinabe
Konulu goriis yazisi’ (ACDB Resmi Sitesi, 2017)
<https://alternatifcozumler.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2112018152017Uzlastir-
ma%20islemlerinde%20Tebligat%20ve%20istinabeye%20Dair%20Gériis%20Yazist.pdf > eri-
sim tarihi 23 Nisan 2023
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bulundugu uzlastirmac listesindeki baska bir uzlagtirmaci yardimiyla yapilmasi
(istinabe gibi) ve bu uzlastirmaciya da emeginin karsiliginda iicret takdiri seklinde
yeni bir yontemin degerlendirilebilecegi kanaatindeyiz.

Uygulamada bazen, uzlastirma teklifinin bizzat uzlastirmacilar tarafindan pos-
ta yoluyla teblig edildigi goriilmektedir.>* ACDB uygulamasi ve yargi kararlarina
gore ise, uzlastirma siirecine iligkin tebligat yapilma zorunlulugu bulunmasi ha-
linde, tebligatin uzlastirma biirosu araciligiyla yapilmasi bir zorunluluktur. Ayrica
yine istinabe yapilmasi zorunlugu bulunmast halinde bu islemin de talimat biirosu
araciligiyla yapilmasi gerektigine dair goris bildirilmistir.>

Doktrin ve uygulamada uzlastirma teklifinin tarafin vekiline/miidafiine yapi-
lip yapilamayacagi hususunda da farkli goriisler bulunmaktadir. Doktrinde bazi
yazarlar uzlastirma teklifinin sadece taraflara yapilabilecegini belirtirkens, bazi
yazarlar da uzlastirma i¢in 6zel vekélet verilmigse uzlastirma teklifinin vekile ya-
pilabilecegi goriisiindedir.® Magdur tarafi ya da silipheli tarafi ¢ok kisiden olusan
dosyalarda, ulasilamayan taraf agisindan uzlastirma lehine hareket edilerek veka-
letinde uzlastirma yapma yetkisi bulunan avukata uzlastirma teklifinin yapilabil-
mesinin, faydali olabilecegi diisiincesindeyiz. Nitekim Yargitay uygulamasi da bu
yondedir?”. Ornegin magdur sayis1 cok olan bir dosyada, taraflardan birinin yurtdi-

3 CMUY m. 29/4: “Uzlasma teklif formunun istinabe suretiyle imzalatilmasi gereken hallerde, teklif
formu tarafin bulundugu yer Cumhuriyet bassavciligr istinabe biirosu araciligiyla imzalatilir.”.
CMUY m. 31/6: “ Uzlagtirma raporunun istinabe suretiyle imzalatilmasi gereken hallerde, rapor
tarafin bulundugu yer Cumhuriyet bassavciligi istinabe biirosu araciligiyla imzalatilir.”

3% ‘Adalet Bakanligi CIGM’niin 06.06.2017 tarihli Uzlastirma Islemlerinde Tebligat ve Istinabe
Konulu goriis yazist.” Yargitay 4 CD, 2021/8063, 23.06.2021 ve 4 CD, 2020/2496, 07.10.2020,
Yasar ve Otaci (n 6) 2481, 2482

3 Ugur Askin, Veysel Topuz ve Burak Bilge, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlagtirma ve Coziimlii
Soru Bankasi (1. bs Adalet 2019) 113, Yerdelen ve digerleri (n 4) 298 Akbulut ve Aksan (n 4) 160.
Olgun Degirmenci, Onarict Adalet Uygulamasi Olarak Ceza Muhakemesinde Uzlastirma (1. bs
Seckin 2020) 241.

ACDB’nin goriisiine gore de uzlastirma teklifi ancak tarafa yapilir. Ancak ilk teklifden sonra
tarafin bunu istemesi ve vekaletnamede 6zel yetki varsa vekil ya da midafiiyle uzlastirma
islemlerine devam edilebilir. Ayrica musteki ya da sugtan zarar goren eger 6zel hukuk tiizel
kisisiyse ve tarafin bu hususta 6zel yetkilendirilmis vekili bulunuyorsa, bu takdirde vekille
uzlastirma islemleri gerceklestirilebilir. Ciini ve Ozcan (n 11) 51. Yargitay da 2. Ceza Dairesinin,
28.05.2008 tarihli 2008/11491 esas sayili ilaminda ve 4. Ceza Dairesinin, 02.04.2008 tarihli
2008/3422 esas sayili ilaminda, miidafiin reddettigi uzlastirma teklifi ile ilgili olarak, asil yerine
miidafiine uzlastirma teklifinin sunulmus olmasini bozma nedeni saymuistir. Yasar ve Otaci (n 6)
2480. Kanun’un agik hiikkmii de bu goriisii desteklemektedir. CMK m. 253/4: “Biiro tarafindan
gorevlendirilen uzlastirmaci, stipheli ile magdur veya suctan zarar gorene uzlasma teklifinde
bulunur. Siiphelinin, magdurun veya sugtan zarar gorenin resit olmamasi halinde, uzlagma teklifi
kanuni temsilcilerine yapilir.”

3 Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 140
¥ Yargitay 18 CD, 2018/4383, 2019/1290: “...Dosya kapsamu incelendiginde; samigmn {izerine

atili sug¢ agisindan 6763 sayili Kanun uyarinca uzlastirma islemleri yapilmak iizere uzlastirmaci
gorevlendirildigi, uzlastirmaci raporunda miisteki vekilinin uzlasmay1 kabul etmemesi dolayistyla
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sinda bulunmasi gibi durumlarda 6zel yetkiye sahip avukata uzlastirma teklifi ya-
pilabilmesi, miiesseseyi uygulama agisindan kolaylik saglayacak ve uzlagtirmanin
etkinligini artiracaktir.

Uzlagtirma biirosunca uzlastirmact gorevlendirilirken, ayni agir ceza mahke-
mesi sinirlari igerisinde herhangi bir yerden uzlastirmaci atanabilmektedir.®® Bun-
dan dolay1 bir miilhakat(agir ceza mahkemesi bulunmayan) adliyesinde gorev ya-
pan savcilik tarafindan yapilan atamada, uzlastirmacinin merkeze ters istikamette
ve uzak bagka bir ilceden dosyaya atanmasi halinde bu uzlagtirmacinin taraflarla
iletisimini diizgiin bir bigimde kurabilmesi hususunda zorluklar yasadigi ve ge-
reginden fazla emek ve mesai harcamak durumunda kaldigina dair uygulamadan
geri doniigler alinmistir. Bu hususta uzlagtirmacilarin bir yerde dosyaya atanmasi
hususunda, ilgili adliyeye belli bir azami km uzakliktan atanamayacaklar1 seklin-
de bir kural getirilebilir. Ornegin Merzifon Adliyesi, Amasya Adliyesine (Merkez
ilgeden yaklasik 46 km uzaklikta) bagli bir miilhakattir. Tagova ilgesi de Amasya
agir ceza bolgesinde olup merkeze uzakligi 51 km, Merzifon ilgesine uzakligi top-
lam 94 km’dir. Uygulamada Merzifon ilgesindeki uzlastirma dosyalarina Tagova
ilgesinde ikamet eden uzlastirmacinin dahi UYAP sistemince atandigi goriilmek-
tedir. Taraflar1 ve fiziki dosyasi 94 km uzakta goreve baglayan uzlastirmaci i¢in bu
siirecin normalden daha zorlu olacagi kag¢inilmazdir. Bunun 6niine gegilebilmek
icin (Agir ceza merkezinin bulundugu sehirden yapilan atamalar hari¢ tutularak)
uzlagtirmacilarin ikamet ettikleri yerlere 6rnegin 50 km gibi makul bir uzaklik
igerisinde yerlesmis uzlastirmacilarin dosyaya atamasinin yapilabilmesi gibi bir
sinirlama getirilebilir. Ya da uzlagtirmanin goniilliiliik esash bir siire¢ oldugu da
gozetilerek, uzlagtirmaciya bagli oldugu agir ceza mahkemesinin yetki ¢evresin-
deki hangi adliyelerden dosya almak istedigine dair se¢im hakk1 verilmesi gibi bir
yontem izlenebilir. Ancak bu saydigimiz ikinci halde uzlastirmacilarin bu yetkisini
kétii niyetli bir sekilde kullanmalarinin 6niine gececek diizenlemeler olusturulma-
lidir. Halihazirda bir uzlagtirmact uzak bir yerden bir dosya geldiginde dosyay1
sistemden reddedebilmektedir. Ancak bu durum sirf uzlastirma iglemini geregi
gibi yiiriitemeyecegini diisiinerek dosyay1 reddeden uzlastirmaci aleyhine sonug
dogurmaktadir®.

uzlastirmanin gergeklesmedigi, misteki vekili tarafindan dosyaya sunulan vekaletnameye gore
uzlastirma islemlerinin yapilmasti, uzlagtirmanin kabulii ve reddi agisindan vekaletname dahilinde
miisteki tarafindan 6zel yetki verildiginin anlasildigi, bu suretle uzlagma teklifi islemlerinin
usuliince gerceklestirildigi ve buna karsin uzlagsmanin saglanamadigi anlasilmakla, kanun
yararina bozma talebinin reddine...”

CMUY m. 12/2: “Agir ceza mahkemesi Cumhuriyet bagsavciligt yargi ¢cevresinde yeteri kadar
uzlastirmact bulunmamasi halinde, en yakin agir ceza mahkemesi Cumhuriyet bassavciligi
listesinden gorevlendirme yapilabilir.

Uzlastirmacilardan alinan geri doniiglere gore, uzlagtirmaciya uzlastiramadigi her dosya
icin 1 puan, reddettigi dosya i¢in 2 puan eklenmektedir. Uzlagtirmay1 sagladigi dosyada ise
puan eklenmemektedir. Bir bolgede uzlastirmacilarin ortalama puaninin iizerinde puani olan
uzlastirmaciya dosya atanmamakta olup, bu uzlastirmact dosya alabilmek i¢in ortalama puanin
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Yine uzlastirma siirecinde magdura ulasilabilmesine ve magdur tarafindan
edimsiz uzlagsma kabul edilmesine ragmen, siipheli tarafa ulagilamamasindan do-
lay1 uzlagtirmanin olumsuz sonuglanmasi da elestirilmektedir.* Bu kapsamda stip-
heliye ulasilamamasi halinde magdurun edimsiz uzlastirmayi kabul etmesi hali
disinda, uzlastirma uygulanamayacagina dair bir diizenleme getirilmelidir.

Uygulamada uzlagtirma siirecinde uzlastirmanin tarafi olan taraflardan veka-
let iicreti alabilecegini degerlendiren avukatin, uzlagtirma siirecine etkileyerek,
olumsuz sekilde sonuglanmasina yonelik ¢aba sarf ettigine iligkin bazi sikayetler
bulunmaktadir. Bu sorunun Oniine gecilebilmesi i¢in uzlastirma siirecine olumlu
katkida bulunan/taraflara yol gosteren avukatlara iicret takdir edilmesinin faydali
olabilecegi diistiniilmektedir.*

Kamuda ¢alisan kisilerin uzlagtirma islemlerini mesai saatlerinde ve kamunun
olanaklarini kullanarak gerceklestirmeleri de uygulamaya yonelik elestiri konu-
larindandir. Bu durum hem kamu hizmetinin devamliligin1 olumsuz etkileyebile-
cek, hem uzlagtirmanin gonilliigii esasina aykiri olarak kisilerin bu siireci ek gelir
kaynag1 ve sirf maddi menfaat olarak gdrmelerine, diger uzlastirmacilarin aley-
hine bir durum olusmasina sebebiyet verecektir. Bu durumun 6niine gegebilmek
amactyla uzlastirmacilarin kamu hizmetini aksatacak ve mesai saatlerinde/kamu
imkanlarimi kullanarak bu isi yiiriitmelerinin dniine gegilecek dnlemlerin alinmasi
ve boylece uzlastirmacilar arasinda esitlik dengesinin saglanmasi gerekmektedir.”
Ornegin polis memuru olan uzlagtirmacilarin, polislerin kullandig1 sistemlerden
faydalanarak taraflara daha kolay ulasabildigine dair geri bildirimler alinmistir.
Bu tarz durumlarin 6niline gegilebilmesi ve esitligin saglanabilmesi i¢in UYAP
uzlastirmaci portalinda uzlagtirmacilara yeni sorgulama ekranlarinin getirilmesi
(6rnegin taraflarin giincel telefon ve adres bilgilerini sorgulayabilmek gibi) ve bu
ekranin giincel etkin ve verimli hale getirilmesi gereklidir.

Uygulamada uzlastirmacilarin tebligat yapilmasi gerektiginde bu tebligatin do-
niis siirecinin ¢ok uzadigina dair elestirileri de bulunmaktadir. Ornegin Istanbul
icindeki bir adrese 21 giinde tebligat yapildigimin goriildiigii dile getirilmistir.

E. Edime iliskin Sorunlar

Uygulamada karsilasilan sorunlardan biri de, CMK m. 253/19% geregince, uz-

lastirma siirecinde, miistekinin olay nedeniyle zararinin siipheli tarafindan gideril-
mesi durumunda; ayni olayda sigorta sirketi gibi bir ligiincii kisinin zarar1 giderme

kendisinin puaninin iizerine ¢ikmasini beklemek zorundadir. Ortalama puanlar belli bir siirede
sifirlanmaktadir.

4 Akbulut ve Aksan (n 4) 181

4 Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 12; Ferda Eser, ‘Ceza Muhakemesinde Uzlasmada Izmir Modeli
(Yasar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2013) 108

% Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 71

4 “Uzlasmanin saglanmasi halinde, sorusturma konusu su¢ nedeniyle tazminat davasi agilamaz;
acilmis olan davadan feragat edilmis sayilir. ”

»
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yiikiimliiligiiniin devam edip etmeyecegidir. Miisteki uzlasmak istese de, sigorta
sirketinden 6deme alamayacagini disiindiigii icin siipheliyle uzlagmayabilir. Ta-
raflar arasinda uzlagtirma saglanmasi halinde {i¢iincii kisi ile taraflar arasinda de-
vam eden tazminat davasinin akibetinin ne olacagina ya da uzlastirmanin tarafla-
rinin taraf olmayan kisilere kars1 dava agma haklarinin devam edip etmeyecegine
dair agik bir diizenleme bulunmamaktadir.* Kanaatimizce Kanun’un lafzindan ilk
anlagilan, uzlagsmanin saglanmasi halinde, uzlastirmanin konusu ile ilgili olarak
uzlastirmanin tarafi olup olmadigina bakilip bakilmaksizin kimseden tazminat ta-
lep edilemeyecegidir. Ancak bu halde de ayn1 uyusmazlik konusunda miistekinin
siipheliden zararimi talep ettigi, siiphelinin miistekinin zararim giderdigi ve uzlas-
tirmanin olumlu sonuglandig: halde zarari giderme taahhiidii bulunan sigorta sir-
ketinin sebepsiz yere zenginlesme durumu olmaktadir. Bunun 6niine gegebilecek
yeni bir diizenlemeye gidilebilir.*

Uygulamada yukaridaki durum disinda, is kazas1 gibi bazi dosyalarda, magdur
ve gili¢siiz olan tarafin uzlastirmanin mahiyetini tam anlayamadan uzlasmasi du-
rumunda, sonradan zararin mahiyeti net olarak ortaya ¢iktiginda tazminat hakki
ileri siirememesinin onun aleyhine olacagi dile getirilmekteydi. Tam da bu sebeple
yukarida agiklanan tazminat konusunun dayanagi olan CMK’nin 253. maddesinin
(19) numarali fikrasinin besinci ciimlesinin “Uzlagmanin saglanmasi halinde, so-
rusturma konusu su¢ nedeniyle tazminat davasi agilamaz” hitkmii Anayasa Mah-
kemesinin 26.7.2023 tarihli 2023/43 esas, 2023/141 karar sayil1 karar ile iptal
edilmistir. Anayasa Mahkemesi, iptalin gerekgesi olarak, taraflarin Mahkemeye

“  Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 9. Yalnizca, taraflarn CMUY m. 33/1-b’de “Magdurun veya
sugtan zarar gorenin haklarina halef olan Jigiincii kisi ya da kigilerin maddi veya manevi
zararlarimin tamamen ya da kismen tazmin edilmesi veya eski hdle getirilmesi "nin edim olarak

<.y

kararlastirilabilecegi” belirtilmistir

% Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 9. 10. YERDELEN ve digerlerine gore, mal ve sorumluluk
sigortalarinda sigortacinin magdurun zararini tazmin etmesiyle, magdurun yerine gegecegi
ve onun agabilecegi kusur davalarimi kendisi yiiriitebileceginden(halef olacagindan), sirket
sigorta sozlesmesi kapsaminda magdurun zararini karsiladiktan sonra uzlastirma islemleri
gerceklesecekse, bu mala zarar verme iddiasiyla ilgili uzlastirma goriismelerine sigorta sirketi
de katilmahdir. Ciinkii sigorta sirketinin kasko sigortasi kapsaminda magdura yapacagi 6deme
i¢in kusuru oraninda faile riic’'u hakki bulunmaktadir. Eger zarar giderildikten sonra sigortaci
goriismeye katilmadan magdur faille uzlasirsa, zarari tazmin eden ve magdura halef olan sirket
ibra edilen faile riic’'u edemeyeceginden, Tiirk Ticaret Kanunu m. 1472/2 geregince kendi
hareketi ile sigortaya gegen haklari ihlal etmis olabileceginden, uzlagtirma siireci tamamlanmis
ve uzlasma saglanmissa, sigorta sirketine karsi kendisi sorumlu olacaktir. Yerdelen ve digerleri
(n 4) 243, 244. Ayrica belirtilmelidir ki TTK m. 1476/4’te sorumluluk sigortalarinda zarara
ugrayanin(uzlastirmadaki fail taraf) karsi tarafla uzlagsma goériismesine sigorta sirketini de davet
etmesi gerektigi, failin sirkete haber etmeden sulh sdzlesmesi yapmasi halinde sigorta sirketinin
bu sozlesmenin kendisine bildirilmesinden itibaren 15 giin i¢inde bu sdzlesmeyi onaylamasi
gerekecegi, aksi halde bu sulh sézlesmesinin sigorta sirketi agisindan gegersiz olacagi hiikiim
alta alinmistir. Yerdelen ve digerleri (n 4) 247. YASAR ve OTACI’ya gore, mala kars1 zarar
verilen dosyalarda, ilgili malin sigortalanmis olmasindan dolay: sugtan zarar goren sigorta
sirketinden 6deme almissa, zarar giderimi ediminin tarafi sigorta sirketi olacaktir(malen sorumlu
olarak). Yasar ve Otac1 (n 6) 2464
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bagvurma Ozgiirliigiine getirilen bu sinirlamanin 6lgiiliiliik ilkesine aykiri oldu-
guna hilkmetmistir. Mahkemenin olgiiliiliikle ilgili gerekgesi su sekildedir: “su¢
teskil eden fiil nedeniyle ugranilan zararin uzlasma siireci i¢inde bilinmesinin her
durumda miimkiin olmayacagi, ozellikle maluliyet oran gibi teknik bazi verile-
re ihtiya¢ duyulan hallerde uzlagma siiveci iginde zarvarin saghkh sekilde belir-
lenebilmesinin gii¢lesecegi agiktir. Baska bir ifadeyle taraflara uzlagsmanin sag-
lanmaswmin sonuglart hakkinda bilgi verilmesi ongoriilmiis ise de teknik birtakim
verilerle ve ayrintili hesaplamalarla ortaya konulabilecek zararin uzlasma goriis-
meleri esnasinda belirlenmesi miimkiin olmayabilir. Buna gore ilgililerin uzlasma-
min saglanmasi durumunda edimi asan ve tazminat davasina konu edilemeyecek
zarara iligkin her durumda eksiksiz ve dogru bilgiye sahip olabilecekleri soyle-
nemez... Bu baglamda uzlagma gériismeleri esnasinda saglikll sekilde belirlen-
mesi gii¢ veya ongoriilmesi miimkiin olmayan zararlara iliskin agilacak davalar
yontinden herhangi bir ayrim yapimaksizin uzlagmanin saglanmasi durumunda
tazminat davasi agilamayacagini diizenleyen kuralla ilgililere katlanamayacaklar
bir kiilfet yiiklenmistir. Baska bir deyisle kuralda yargimin is yiikiiniin azaltiimast
amactyla mahkemeye erigim hakkina getirilen simirlama arasinda makul bir ma-
kul bir denge kurulamamistir... Bu itibarla kuralin orantilik alt ilkesi yoniinden
ol¢iiliiliik ilkesini ihlal ettigi sonucuna ulasiimigtir.”Anayasa Mahkemesinin ka-
rarininin yerinde oldugu goriisiindeyiz. Bu konuda yapilacak yeni diizenlemede,
yukarida bahsedilen her iki konuyu kapsayacak bir sekilde, (yalnizca) uzlastirma
taraflarinin birbirlerine karsi olan, uzlastirma aninda ortaya ¢ikmig ve taraflarin da
haberinin olmasi beklenen zararlara dair tazminat talepleri hakkinda dava agilama-
yacagi seklinde yeni bir diizenlemeye gidilmelidir.

F. Uzlastirma Siirecinin Taraflariyla Ilgili Sorunlar

Uygulamada karsilikli olarak islenen suglarda bir tarafin isledigi sugun uzlas-
tirmaya tabi olmadigi ancak diger tarafin isledigi sugun uzlastirmaya tabi oldugu
durumlarda sorusturma biirosunca uzlastirmaya tabi olan su¢ yoniinden dosyada
ayirma karari verilerek ilgili kisim uzlagtirma biirosuna gonderilmektedir.* Bu tiir
dosyalarda aralarinda uzlasan taraflar ¢ogu kez uzlastirma biirosundaki dosyada
uzlastiklarinda diger dosyanin da kapandigini diigiinerek hareket etmektedir. Hat-
ta uzlagtirmaya tabi olmayan su¢ hakkinda durugmaya cagrilan tarafin durumun
farkina vararak uzlastig1 dosyadaki takipsizlik kararina itiraz ettigi dahi vakidir.
Bu gibi durumlar da, uzlastirmacilarin taraflar1 aydinlatma ytikiimliiligiiniin?” 6ne-
mini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu duruma bir 6rnek vermek gerekirse A,
B’ye karsi hakaret etmis, B de A’ya kars1 sopa gostererek tehditte bulunmus olsun.
B’nin A’ya kars1 eylemi yoniinden dava agilmadan, A’nin B’ye karsi hakaret sugu
acisindan uzlastirma goriismeleri baslamig olsun. Her iki taraf aralarinda sikayet-

% Ciini ve Ozcan (n 11) 17

7 CMK m. 253/5: “Uzlasma teklifinde bulunulmasi halinde, kisiye uzlagsmanin mahiyeti ve
uzlasmay1 kabul veya reddetmesinin hukuki sonuglar anlatilir.”
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lerinden vazgegmeleri, uzlagsmalart ve her iki dosyanin da kapanmasi yoniinde
anlastiklarinda ve taraflar hakaret dosyasindan uzlastiklarinda, sonrasinda silahla
tehdit acisindan da sikdyetten vazge¢me yapildiginda, silahla tehdit sugu sikayete
tabi olmadigindan yargilama ve cezalandirma islemleri devam edeceginden; bu 6r-
nek agisindan magdur oldugu dosyada uzlasan ancak sanik oldugu dosyadan ceza
alan taraf olan B aleyhine bir durum ortaya ¢ikacaktir. Kanaatimizce daha adil
bir sonucun ortaya ¢ikabilmesi i¢gin uzlastirma usuliiniin uygulanmasinda yalnizca
uzlastirmaya tabi olmayan bir sugun ayn1 magdura kars1 islenip islenmedigini esas
alan diizenlemenin® degistirilmesi ve zaman ve mekan birligi bulunan olayda kar-
silikl islenen suglar arasinda uzlagtirmaya tabi olmayan bir su¢ varsa, bu kisiler
arasindaki diger suclarda da uzlagtirmanin uygulanamamasi gerekir. Bu takdirde
uzlastirmaya tabi olan suglar i¢in ancak uzlastirmaya tabi olmayan suglar hakkin-
da kovusturmaya yer olmadigina dair karar veya beraat karar1 verilip bu kararin
kesinlesmesi halinde uzlastirma iglemleri uygulanabilmedir. Bunun is yiikiinii ar-
tiracagl da sdylenemez. Zira uygulamada siklikla, bu tarz dosyalarda dosyanin uz-
lastirmaya tabi su¢ yoniinden ayrilarak diger dosyaya dava acildigi goriilmektedir.
Boyle durumlarda dava acilan dosya ilerlerken diger dosyanin uzlastirma islemi
olumsuz sonuglanip esas dosyaya birlestirme yapildiginda, aslinda ayni olaya ilis-
kin olsa da iki farkli iddianame oldugundan, bu konu yargilama makaminin kafa-
sinda karigikliga ve ¢ogu zaman yargilamanin uzamasina sebebiyet vermektedir.
Aksine bu yeni uygulamanin yargilamayi hizlandiracagi kanaatindeyim. Ayrica
hem savcilikta hem mahkemede ayni olaydan dolay iki farkli dosyayla muhatap
olunmasinin 6niine gecilmesi yarginin is yiikiine de olumlu yansiyacaktir.

Uzlastirma siirecinde yasi kiiciiklerin taraf oldugu dosyalarda, uzlastirma teklif
ve miizakere islemleri ¢ocuklarin kanuni temsilcilerine yapilir. Evlilik i¢inde anne
babanin her ikisi de velayet sahibi oldugundan teklif ve miizakere islemleri de
her ikisiyle birlikte yapilir.*® Taraflardan birinin ¢ocuk olmasi durumunda her iki
veliye saglanmasi yerine diger velinin agikca aksi goriis bildirmemesi durumunda
anne ya da babanin yalniz birisinin katilimi ile uzlastirma siirecinin yiiriitiilebil-
mesine imkan saglanmasi gerekir.® Doktrinde bazi yazarlar, uzlasgtirmanin taraf-
larindan birinin yetistirme yurdunda kalmasi durumunda, uzlasma goriismelerinin
kurum yetkilisi tarafindan yapilabilmesi gerektigi goriisiindedir.>

Uzlastirma siirecinde uzlagtirmacilarin karsilastigi en biiyiik problemlerden
biri taraflarin uzlastirma siirecine olan ilgisizligidir. Oyle ki uzlastirmacilarm te-
lefonla goriistiikleri taraflardan bazilarinin, belirlenen yer ve zamanda belirlenen
yere gelmedikleri, uzlagsmak istemeyen tarafin uzlastirma teklifini dahi imzalamak

% CMK m. 253/3, 2.c.: “Uzlastirma kapsamina giren bir sugun, bu kapsama girmeyen bir bagka
sugla birlikte ayn1 magdura kars1 islenmis olmasi halinde de uzlagma hiikiimleri uygulanmaz.”

% Ciini ve Ozcan (n 11) 52

50 Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 9

5t Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 9
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istemedigi goriilmektedir. Kanaatimizce, bu durumun olusmasinda sik sik degisen
ve hapis cezalarinin cezaevinde ¢ekilmesini zorlastiran infaz yasasi uygulamala-
riin vatandaslarda adli teskilatin yaptirnm giicii agisindan olusturdugu rehavet ile
toplumun adalete olan inancindaki diisiikliik de etkili olmaktadir.

Giliniimiizde 6zellikle {inlii kisilerin, insanlari siyasi goriigleri/dini goriigleri vb.
konularda kiskirtict agiklamalar yaptiklar1 ve kendilerine hakaret edenlere karsi
uzlagtirma uygulamasini zenginlesme araci olarak kullandiklar1 seklinde durum-
larla karsilasilmaktadir.> Hatta uygulamada yillar sonra dahi hakaretin yeni 6gre-
nildiginden bahisle sosyal medyadan hakaret edildigi iddialariyla alakal1 sikayetler
yapildig bilinmektedir. Bu tarz dosyalar 6zellikle biiyliksehirlerde, is yiikil ciddi
anlamda fazla olan yarg: teskilat1 icin ek bir dosya yiikii olusturmaktadir. Bazi
avukatlarin da sosyal medyada ¢ok sayida yorum alan iinliilerle anlasma yapa-
rak uzlastirma islemini kazang kapist haline getirdiklerine dair uygulamacilardan
yogun geri bildirimler alinmaktadir. Bu durum, uzlastirmadan beklenen amacin
asilmasi ve miiessesenin kotiiye kullanilmasi anlamina geldiginden bu durumun
Oniline gecilebilmesi amaciyla da diizenleme yapilmas: gerektigi kanaatindeyim.
Bu kapsamda 6zellikle sosyal medyadan hakaret iddialarinin uzlagtirma kapsa-
mindan ¢ikarilmasi ve 6nddeme kapsamina alinmasi gibi diizenlemelerle bu soru-
nun ¢éziimiiniin 6niine gegilebilecegi diigiiniilmektedir.

III. ADLi MAKAMLARIN (CUMHURIYET BASSAVCILIGI
UZLASTIRMA BUROSUNUN) UZLASTIRMACILARIN SORUNLARINA
KARSI TUTUMU

Her Cumbhuriyet bassavciligl biinyesinde uzlastirma biirosu kurulur ve yeteri
kadar Cumbhuriyet savcisi ile personel gorevlendirilir(CMK m. 253/24; CMUY m.
39). Uzlagtirma islemleri, uzlastirma biirosuna dosyanin gonderilmesi sonrasinda
biiroda gorevli savci tarafindan sugun uzlastirmaya tabi oldugunun anlagilmasi ve
uzlastirmaya etki edecek eksiklik bulunmadiginin tespiti ile UYAP sistemi {izerin-
den uzlastirmaci atanmasi {lizerine baslar.

Uzlastirmaci, uzlastirma siirecini yonetirken, savcidan bu siirecte izlenecek
yontemle ilgili goriis alabilir. Uzlastirma savcisi da uzlagtirma siirecinde izlenecek
yontemle ilgili olarak uzlagtirmaciya talimat verebilir (CMK m. 253/14). % Sav-
ctyla beraber; her iki tarafin yararina olacak sekilde uzlastirmay1 gergeklestirmek
seklindeki ortak hedefe sahip olan uzlastirmacilar, siire¢ boyunca yasanan sorunla-

52

‘Size kiifiir ettirip para kazantyorlar!” (Enkocaeli Haber 2021) <https://www.enkocaeli.com/
haber/7869919/size-kufur-ettirip-para-kazaniyorlar> erigim tarihi 23 Nisan 2023

3 Doktrinde uzlastirmacmin esasen yontemi belirlemede 6zgiir oldugu, savemin bu yetkisini
ancak zorunlu hallerde kullanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ciini ve Ozcan (n 11) 23.
Uzlastirmacilarin en 6nemli 6zelliklerden biri tarafsiz ve bagimsiz olmalaridir. Bu kapsamda
uzlastirmacilarin kimseden emir ve talimat almasi uygun degildir. Kanundaki bu diizenleme
uzlastirmacinin sadece usulle sinirli olarak savciya danisabilecegine dairdir. Yerdelen ve digerleri
(n4)353
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rin ¢O6zimil i¢in uzlastirma savcistyla dogrudan iletisim kurmalidirlar. Saveinin da
onarici adalet anlayigiyla getirilmis ve taraflardan magdurun zararinin giderilmesi,
stiphelinin pigsmanligini hissetmesi ile usul ekonomisi ve yarginin is yiikiiniin® de
azaltilmasi amaciyla getirilmis bu miiessese i¢in, tabiri caizse engel olmak yerine
yardime1 olmasi gerekir. Ancak bu fonksiyonu yerine getirirken magdurun mag-
duriyetinin de, uzlastirmanin sirf dosya kapatma/ is ¢ikarma/ uzlastirmadan ticret
temini gibi yan amaglara kurban edilmemesine dikkat etmesi gerekir.

Uygulamada uzlastirma biirolarinin sosyal medya iizerinden(6zellikle what-
sapp uygulamasi iizerinden) olusturduklar1 bolge uzlastirmacilarinin ve biiro
personelinin ekli oldugu gruplar {izerinden uzlastirma siirecinin yliriitiilmesinde
olusan sorunlar ve geri doniislere ¢oziim odakli bilgilendirme yaptiklar1 goriilmek-
tedir. Ayrica uzlagtirmacilar bizzat uzlastirma savcisiyla goriisme yaparak uzlas-
tirma siirecinin igleyisine dair karsilastigi sorunlar1 savciya iletebilmekte ve savci
da sorunun ¢dziimil i¢in uzlagtirmaciya geri doniiste bulunabilmektedir. Uygula-
manin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in, uzlastirma biirosunda gorevli kisilerin (6zel-
likle saveinin) uzlastirmacilarla irtibat halinde kalmasi ve iletilen sorunlara ¢oziim
odakli yaklagmasi1 6nem arz etmektedir.

Uygulamada o6zellikle uzlastirma biirosunda gorevli olan zabit katiplerinin
yalnizca uzlastirma biirolarinda gorevli olmadigi adliyelerde (genellikle agir ceza
mahkemesi bulunmayan adliyelerde), islemlerini ek is olarak gordiikleri ve ig ytikil
nedeniyle zorlandiklar1 goriilmektedir. Ger¢ekten de uzlastirma islemleri sirasinda
gorevli olan personelin (zabit katibi, savci...) evrak/soru/talep vb. hususlar yoniin-
den mesai i¢inde ayrica vakit alan isleri bulunacagindan; bu personelin is boliimii
yapilirken, is yiikii altinda bunalmasinin ve bu sebeple uzlagtirma islemlerine ge-
rekli 6zeni gosterememesinin oniine gececek onlemler alinmalidir. Bu sekilde bir
sorunun Oniine gegilebilmesi i¢in 6zellikle miilhakat adliyelerinde fiilen ¢alisan
personelin sayisi dikkate alinarak, eksik kadrolara gerekli atama ve gorevlendir-
melerin yapilmasi gereklidir.

Cumhuriyet savcilar1 uygulamada birbirinden farkli birgok gorev ifa etmek-
tedir. Savcilar uzlastirma islemleri disinda; cezaevi ve infaz islemleri, durugsma
savciligi islemleri, miiracaat savciligi islemleri (adliyeye gelen sikayet/ihbarlarla
ilgilenmek), idari yaptirim islemleri, genel olarak sorusturma islemleri gibi farkl
konularda ¢aligmaktadir. Sayilan konularin her ne kadar birbirine benzerlikleri bu-
lunsa da 6zellik arz eden bir¢ok noktada bu alanlarda ¢alismak i¢in 6zel ve teknik

*  Uzlastirma miiessesine is yiikiinii azaltma amaciyla yaklasilmamalidir. Bu kurumun amaci onarici

adaletin saglanmasidir. Aksine uzlastirmanin savcilik agisindan ayrica bir is yiikii olusturdugu
sOylenebilir. Ekrem Cetintiirk, Onarici Adalet ve Ceza Adalet Sisteminde Uzlagtirma (1. bs
Adalet 2017) 679,680. Tiirk adli teskilatinin is yiikiiniin yogunlugu nedeniyle, hakim ve savcilar
uzlastirma miiessesesinin hakkiyla uygulanmasina ehemmiyet verememektedir. Is yiikiiniin
azaltilmasi amaci da tastyan bu kurum adli teskilat i¢in(6zellikle savcilik agisindan) yeni bir is
yiikii olusturdugundan; doktrinde bazi yazarlar bu nedenle uzlastirmanin yarg: digina ¢ikarilmasi
gerektigi diisiincesindedir. M. Nedim Bekri, ‘Ceza Muhakemesi Uygulamasinda Uzlasma’ (2016)
6[1] Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 88, Durmus Tezcan ve digerleri (n 6) 79
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bilgiyle tecriibeye ihtiya¢ bulunur. S6z gelimi meslege baglangicindan beri genel
sorusturma islemleri {izerine ¢alismig bir saveinin ig boliimii degisikligi ya da tayin
gibi sebeplerle uzlastirma biirosunda gérevlendirilmesi halinde, tecriibe ve bilgisini
tam olarak kazanabilmesi i¢in zamana ihtiyag¢ olacaktir. Bu siiregte ise uzlastirma
islemlerinde uygulama degisiklikleri, uygulama hatalar1 nispeten fazla goriilecek-
tir. Ozellikle uzlastirma biirosundaki is yiikiiniin nispeten az olmadig1 bir adliyede,
uzlastirma biirosu savcisinin ayni zamanda baska biirolarda da gorevlendirilmesi
halinde yukaridaki paragrafta da bahsedildigi iizere, saveinin uzlagtirma biirosunu
ikincil ig/ek is olarak gorebilecegi ihtimaldir. Bu nedenle uzlastirma islemlerini yii-
riiten savciya miimkiin oldugunca ek is verilmemesi gerektigi goriisiindeyiz.

Genel olarak uzlagtirmacilar ayn1 zamanda baska meslek sahibi olsa da, uzlas-
tirmacilik disinda baska bir meslegi bulunmayan kisiler de bulunmaktadir. Uygu-
lamada, uzlastirmacilik disinda meslegi olmayan kisilere karsi uzlastirma biirosu
personelinin daha ilgisiz olduguna dair elestiriler oldugu goriilmektedir. Uzlastir-
maci, yukarida bahsedildigi tizere avukat ya da hukuk 6grenimi gérmiis bagka bir
kisi olabilir. Uzlastirma uygulamasi agisindan uzlastirmaci listesine kayitl olan
uzlastirmacilarin asil mesleklerinin ne oldugunun higbir 6nemi bulunmamaktadir.
Onemli olan uzlagtirmacinin uzlagtirma agisindan sarf ettigi gayret ve bu alandaki
becerisidir. Bu nedenle bdyle bir ayrimci1 davranis kabul edilemez. Biirolarda ¢ali-
san ve Ozellikle siirekli uzlastirmacilarla muhatap olan zabit katibi gibi personelin
uzlastirma savcisinca bu hususta bilgilendirilmesi gerekir.

Uzlastirmacilardan dosyanin uzlastirma biirosuna gonderilirken, tarafin tele-
fon numara bilgisinin dogru girilmemesi gibi eksikliklerin uzlastirma islemlerini
yavaglattigina dair geri doniisler alimmistir. Savcilar ve savcilik personeli uzlas-
tirmaya gonderdikleri dosyalara karar yazarken ya da bu dosyalarin islemlerini
yaparken, bu dosyalar1 iddianame diizenledikleri dosyalardan ayr1 gormemeli ve
islemleri eksik yapmamalidir.

Uygulamada uzlagtirmacilardan, ayni agir ceza mahkemesi yetki ¢cevresindeki
farkli uzlastirma biirolarinda, benzeri olaylarda farkli degerlendirme ve kararlarin
verildigi, s6z gelimi benzer dosyalarda farkli {icret takdirlerinin yapildig: seklin-
de elestiriler alinmaktadir. Bu sorunun da en azindan ayni1 agir ceza cevresindeki
savciliklarin iletisim halinde kalarak (toplant1 ve goriigmeler yapmak gibi) benzer
uygulamalar olusturmasi suretiyle ¢oziilebilecegi kanaatindeyiz.

IV. iDARIi MAKAMLARIN (ADALET BAKANLIGI CEZA
ISLERIi GENEL MUDURLUGU ALTERNATIF COZUMLER DAIRE
BASKANLIGI’NIN) UZLASTIRMACILARIN SORUNLARINA KARSI
TUTUMU

“l nolu Cumhurbagskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararna-
mesinin 41 inci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde; ceza muhakemesinde
6nddeme, uzlastirma ve kamu davasimin acilmasinin ertelenmesi gibi alternatif
uyusmazlik ¢6ziim usullerinin gelistirilmesi ve etkin sekilde uygulanmasini sag-
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lamak” Adalet Bakanlig1 Ceza Isleri Genel Miidiirliigiiniin gérev ve yetkileri ara-
sinda gosterilmistir.*®

“Onddeme, kamu davasmin agilmasinin ertelenmesi ve uzlastirma gibi cezada
alternatif usullerin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak, gorev alaniyla ilgili
olarak uygulamayi takip etmek ve ortaya ¢ikan sorunlarin nedenlerini arastirarak
¢Oziim Onerilerini Bakanliga sunmak, cezada alternatif usuller konusunda kamu-
oyunu bilgilendirici ¢aligmalar yapmak, ulusal veya uluslararasi nitelikte bilimsel
toplantilar diizenlemek, bu nitelikteki ¢aligmalari tegvik etmek ve desteklemek,
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, gorev alanina giren istatistiklerin
derlenmesi ve yayimi konusunda Bakanligin ilgili birimleriyle is birligi halinde
caligmak, ceza mevzuati ile Bakanliga verilen alternatif usullere iliskin gorevleri
yerine getirmek iizere” Adalet Bakanligit CIGM biinyesi’nde 10.10.2016 tarihli
Bakan oluruyla Alternatif Coziimler Daire Bagkanligi kurulmustur.ss

Uzlagtirma kurumunun uygulanmasinda, adliye bulunan il ve ilgelerde Cumhuri-
yet bagsavciliklari, savcilar ve yeteri kadar personel (uzlastirma biirolari) gérevlidir.
ACDB’nin uzlagtirma siirecinde yargisal kararlar1 verme yetkisi bulunmamaktadir.
Uzlagtirma siirecinde yargisal anlamda karar verme yetkisi uzlagtirma biirosundadir.s”

Adalet Bakanligi CIGM nin, uzlastirma siireci ile ilgili yaptig1 islemlere bakil-
diginda, Miidiirliigiin adli mercilerden uzlagtirma islemleri ile ilgili olarak kendi-
lerine sorulan hususlarda goriisler beyan ederek, uzlastirma siirecindeki sorunlarin
¢Ozlimii i¢in uygulamacilara yol gostermeye ¢alistig1 goriilmektedir. Bu kapsamda
uzlastirma konusuyla ilgili olarak Miidiirliik, “Ek Uzlastirma Raporu ve Sarf Ka-
rarina Dair”, “Yalan Taniklik Sugunun Suga Siiriiklenen Cocuklar Yoniinden Uz-
lastirma Kapsaminda Kalip Kalmadigina Dair”, “Uzlastirmaci Ucreti ve Giderleri
Konusunda”, “Uzlagsma Sonucunda Belirlenen Edimin Takside Baglandig1 Haller-
de Verilen HAGB Kararlarinin Takibine Dair”, “Taraflardan Birinin Yurtdisinda
Olmasi Halinde Uzlastirma Yoluna Gidilip Gidilemeyecegine Dair” “Uzlagtirma
Islemlerinde SEGBIS’e Dair”, “Uzlastirma Islemlerinde Tebligat ve Istinabeye
Dair”, “Kusur Yetenegi Bulunmayan Cocuklar Hakkinda Uzlastirma Hiikiimlerinin
Uygulanip Uygulanmayacagina Dair”, “Uzlastirmaci Ucretlerine Dair”, “Uzlastir-
mac1 Avukatlarin Serbest Meslek Makbuzu Diizenlemesinin Zorunlu Olmadigina
Dair”, “Stajyer Avukatlarin Uzlagtirmaci Olabilecegine Dair” goriisler sunmustur.s

* (ACDB Resmi Sitesi) <https:/alternatifcozumler.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/hakkimizda>
erisim tarihi 23 Nisan 2023

Yine CMUY ‘nin 69 ve 70. maddelerinde Alternatif Coziimler Daire Baskanlhigimin yapist ve
gorevlerinin kapsami belirlenmisti. CMUY "nin 70. maddesinde ACDB’nin gorevleri arasinda,
“On 6deme, uzlastirma ve kamu davasimin agilmasinin ertelenmesi gibi alternatif usullerin
etkin sekilde uygulanmasini saglamak; gorev alaniyla ilgili olarak uygulamay: takip etmek ve
ortaya cikan sorunlarin nedenlerini arastirarak ¢6ziim Onerilerini Bakanliga sunmak; alternatif
uyusmazlik ¢dziim yollari konusunda kamuoyunu bilgilendirici caligmalar yapmak™ da sayilmistir.

*” Yerdelen ve digerleri (n 4) 344.

% (ACDB Resmi Sitesi) <https://alternatifcozumler.adalet.gov.tr/OrtaDetay/hukuki-gorusler>
erigim tarihi 23 Nisan 2023
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ACDB’nmn ayrica uygulayici hakim ve savcilara uzlastirma siirecine dair uy-
gulama siirecinin igleyisi ve bu siirecteki uygulama yontemlerine dair yol gosterici
kitaplar dagittig1,* zaman zaman uzlagtirma siirecinin iyilestirilmesine yonelik bi-
limsel toplant1 faaliyetlerinde bulundugu ve savciliklarda yerinde izleme faaliyet-
lerinin yapildig1 da goriilmektedir.®

Uygulamada uzlastirmacilardan, uzlastirmacilarin yasadiklari sorunlarla ilgili
olarak ACDB’na yazmig olduklar1 talep yazilar1 hakkinda, degerlendirme yapila-
rak sonucuna gore ilgili biiroya gerekli yazinin yazilmasy/bilgilendirmenin yapil-
mas1/ olmasi gerekenin bildirilmesi yerine, talebin bir degerlendirmeye tutulma-
dan dogrudan biiroya gonderildigine dair geri doniisler alinmistir.

Yine uzlagtirmacilardan alinan geri doniislere gore, yukarida “uzlastirma siire-
cinin igleyis usuliine dair sorunlar” basliginda da deginildigi gibi, uzlastirmacila-
rin uzlastirmaci ekraninin daha aktif ve isler hale getirilmesi seklinde taleplerinin
de bulundugu anlasilmaktadir. Ayrica yine uygulamacilardan, uzlastirmacilarin
UYAP portala ekledikleri talep dilekcelerinin sisteme dogru ytiklenip yiiklenme-
digini dogrulamakta zorlandiklari, bu hususta belgenin ulagsmasi ve zabit katibince
goriilmesinin uzlastirmaci ekranindan anlagilmasini saglayan bir sistem olustu-
rulmasmin faydal olacag bildirilmektedir. Uygulamada zaman icerisinde UYAP
uzlastirmaci ekranlarinda gelistirme c¢abalarinin devam ettigi goriilmektedir. Uz-
lastirmacilarin elini giiclendirecek ve siirece destek olacak sekilde, ilgili ekranla-
rin gelistirilmesi ¢abalarinin devam etmesi gerektigi diislincesindeyiz. Yukarida da
bahsedildigi gibi , sadece dosya uzlastirmaya gonderilirken tarafa eklenmis olan
telefon numarasinin goriilebilmesi disinda, UYAP uzlastirmaci ekranina taraflarin
GSM operatorlerinde adina kayith olan telefon numaralarinin sorgulanabilme-
si(uzlagtirma biirosunda bu sorgulama yetkisi bulunmaktadir.), taraflarin adresleri-
nin sorgulanabilmesi gibi 6zelliklerinin eklenmesi gerektigi kanaatindeyiz.

ACDB’nca egitimlerde gorev alacak kisilerin arasinda, uzlagtirma siirecinin
icerisinde daha dnce uygulamada bulunmus kisilerin de yer almas1 faydali olacak-
tir. Ozellikle egitimlerin teorikten ziyade uygulamaya yonelik olmasi agisindan
ve yaganmis olan sorunlar ve ¢éziim Onerilerinin uzlastirmacilara aktarilabilmesi
acisindan faydali bir yontem olacaktir.®* Ayrica uygulamacilara verilen egitime ih-
timam gosterilmeli ve 6zellikle onaric adalet anlayisini yerlestirerek bu cergevede
hareket etmeleri yoniinde biling kazandirilmaya calisilmalidir.?

% Ornegin 2021 ve 2022 yilinda uzlastirma savcilari ile asliye ceza mahkemesi hakimlerine, Orhan

CUNI ve Merve OZCAN tarafindan hazirlanan 2021 yilinda basilmis “ Uzlastirma Kilavuzu”
isimli kitap ile Orhan CUNI, Merve OZCAN, Cetin ARSLAN, Olgun DEGIRMENCT tarafindan
hazirlanan “Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Kitab1” isimli kitabin Nisan 2021 tarihli 2. baskis1
dagitilmigtir.

8 (ACDB Resmi Sitesi) < https://alternatifcozumler.adalet.gov.tr/Home/Duyurular/2> erisim tarihi
23 Nisan 2023

61 Erdem, Eser ve Ozsahinli (n 9) 8,9
62 Cetintiirk (n 54) 699,700
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Bu baslik altinda deginilmesi gerektigini diistindiiglimiiz bir baska husus da,
ACDB’nca bir uzlagtirmacinin sicilden ¢ikarilmasinin sebeplerinin diizenlendigi
CMUY m. 49’¢daki anlayistir. Bu diizenlemedeki kriterlerden biri “performans
degerlendirmeleri sonucunda yeterli bulunmamak™tir. Yo6netmelik maddesinde bu
performans degerlendirmesinin ne sekilde ve kim tarafindan yapilacag: agiklan-
mamigtir. Yonetmelik maddesinde “Kanunda ongoriilen yiikiimliiliikleri énemli
ol¢iide veya siirekli olarak yerine getirmemek” ve “uzlagtirma goreviyle bagdas-
mayan tutum ve davranislarda bulunmak” sebepleri ayrica diizenlenmisken, bu
kriterin de getirilmis olmasi, performans degerlendirmesinin uzlastirma dosyala-
riin olumlu sonuglanma oranina bakilarak yapilabilecegi izlenimini dogurmakta-
dir. Boyle bir durum ise, uzlagtirmacilarin siirece degil sonuca odaklanmasina ve
kendilerini baski altinda hissetmelerine sebebiyet verecektir. Bu da onarici adalet
anlayisina aykiri diigecektir.* Biz de ayni sekilde bunun 6niine gecebilmek i¢in bu
degerlendirmenin ne sekilde yapilacaginin daha agik diizenlenmesi gerektigi ve
uzlastirma siirecinin sonucuna degil, gosterilen gayrete odaklanilmasi gerektigi
kanaatindeyiz.

Bir uzlagtirmacinin gorevini geregi gibi yaptigini degerlendirmek esasen g¢ok
basit is degildir. Bu siirecin ortaya konabilmesi i¢in uzlastirmacinin uzlagtirma
raporunu hazirlamasi esnasinda, siirece dair gosterdigi gayreti uzlastirma raporu-
na diizgiin bir sekilde yansitmasi gerekir. Ayrica uzlastirma savcist da uzlagtirma
raporuna sonug olarak yaklagmaktan ziyade (6zellikle ticretin takdiri noktasinda)
oncelikle uzlastirmacinin gosterdigi gayreti esas alarak degerlendirme yapmali-
dir. Uzlastirma savcist dosyanin taraflarindan aldig1 geri bildirimlere de ihtiyatla
yaklagmali ancak bu geri bildirimleri gozardi etmeden, uzlastirmacinin gayret ve
performansini dikkatle takip etmelidir. Uzlastirmaciya atanan dosyalarda, uzlagtir-
manin olumlu sonug¢landig1 dosyalarinin oraninin belirli bir oranin lizerine ¢gikmasi
hali i¢in bir ddiillendirme sisteminin getirilmesi dogaldir. Hatta bu 6diil sisteminin
uzlastirmacilarin ¢aligma isteklerini artiracagi da sdylenebilir. Ancak uzlastirma-
nin gosterilen tiim gayrete ragmen uzlastirmacinin beceri ve gayreti disinda bagka
bir sebeple gerceklesmemesi bir basarisizlik sayilmamalidir. Bir uzlastirmacinin
basarili veya basarisiz oldugunu en dogru degerlendirebilecek merci ise hem uz-
lagtirmacilarla hem dosya taraflariyla hem de uzlastirma dosyasiyla birebir muha-
tap olan/olabilen uzlastirma savcilaridir.

63

CMUY m. 49/1: “Uzlastirmaci olabilmek i¢in aranan kosullar1 tasimadigi halde sicile kaydedilen
veya daha sonra bu kosullart kaybeden ya da uzlastirma goreviyle bagdasmayan tutum ve
davraniglarda bulunan, Kanunun 6ngérdiigii yiikiimliiliikleri dnemli 6lglide veya siirekli yerine
getirmeyen, performans degerlendirmeleri sonucunda yeterli bulunmayan, etik ilkelere aykir
davranan, yenileme egitimini tamamlamayan uzlastirmact Daire Baskanliginca sicilden ve
listeden ¢ikarilir.”

& Tnci ve Sakarya (n 22) 106
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SONUC

Calismamizda uzlastirmacilarin uygulamada karsilastigi sorunlar farkli baslik-
lar aktarilmaya ¢alisilmistir. Uzlagtirma kurumu hukuk sistemimize yeni dahil ol-
dugundan, uygulamada birtakim sorunlarin yasanmasi ve bu sorunlarin ¢éziilmesi-
ne yonelik diizenlemelerde degisiklikler yapilmasi dogaldir. Calismanin genelinde
sorunlar doktrin ve uygulamadan yapilan aragtirmalar ¢er¢evesinde bunlara ¢6ziim
Onerisi olabilecek diigiincelerle birlikte sunulmaya caligilmigtir.

Bu kapsamda, uzlagtirmacilara duyulan giivensizligin uzlastirmacilara uzlagtir-
mact kimlik kart1 verilmesinin yaninda, uzlastirmacilara UYAP sistemi {izerinden
kisa mesaj gonderme yetkisi verilmesi ve sosyal medyada yapilacak etkili bilgilen-
dirmelerle azalacagi diigiiniilmektedir.

Uzlagtirma siireci miimkiin oldugu dlcilide adliyenin disina cikarilmali, bu-
giinkii durum itibariyle ise bu konuda fiziki olarak eksiklik bulunan adliyelerde
giivenligi, kapasitesi ve donanimi yeterli uzlastirma odalar1 kurulmali ayrica uz-
lastirma iglemlerini yerine getiren savci ve Katiplere baska is vermekten miimkiin
oldugunca kag¢inilmalidir.

Ucret tarifesinin 6zellikle enflasyonlu donemlerde yilda bir kez degil, y1l icinde
de giincel kosullara gore yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica uzlastirma-
cmin her tiirlii gayretine ragmen taraflarin uzlagmamasinin iicretin diisiikliigiine
sebebiyet vermesinin de oniline gegecek sekilde uzlastirmanin olumlu sonuglanip
sonuglanmadigina bakilmaksizin, siiregte gosterdigi gayrete gore iicretinin belir-
lenmesi saglanmalidir.

Toplumun uzlastirmaya kars1 ilgisizligi uzlastirma siirecinde uzlastirmacilarin
karsilastig1 en bilylik sorunlardan biridir. Bu ilgisizlik uzlastirmanin uzlastirma
stireciyle ilgili cagrilarma diizgiin yanit vermemek seklinde de, genel olarak uzlas-
tirmaya sicak bakmamak seklinde de kendisini gdstermektedir. Sug¢ islenmesinin
ardindan cezaevine girmeyi zorlastiran infaz yasast uygulamalarinin yayginlas-
masi, toplumda sug islenmesinin cezasiz kalacagi algisini olusturarak adliyenin
yaptirim giiciine yonelik bir rehavetin olugsmasina neden olmus gibi gériinmek-
tedir. Bu durumun oniine gegilebilmesi i¢in toplumda adalete olan giivenin infaz
kanunu diizenlemeleri ve uygulamalariyla yeniden tesisi gereklidir. Ayni zamanda
bu durum(taraflarin uzlastirmaya ilgisizligi) uzlastirma siireci hakkinda toplumun
halen gerektigi kadar bilgilendirilmedigini de gostermektedir.

Uzlastirmacinin iletigim araclartyla ulasamadigi taraflarin adresine her durum-
da bizzat gitmeye zorlanmasi gibi uygulamalara gidilmemelidir. Uzlagtirmacinin
cok uzagindaki bir adliyede uzlagtirmaci olarak belirlenebilmesi uygulamasina da
bir sinirlama getirilmeli ya da en azindan uzlastirmaciya gorev almak istedigi ilge
adliyelerini se¢im hakki taninmalidir.

Sosyal medyada hakaret su¢unun zenginlesme amaci ve kotii niyetle kulla-
niminin Oniine gecilmesi i¢in bu sugun uzlastirma kapsami digina alinmasi ge-
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rekmektedir. Mala zarar verilmesi ile ilgili olaylar agisindan, sigorta hukukundan
kaynakli tazminat isteminin uzlagtirma miiessesesi ile ¢akigmasinin 6niine gecebi-
lecek sekilde uzlastirmanin tazminat davalarina etkisi bakimindan ti¢ilincii kisilerle
ilgili dava yolunu engel olmayacak yeni bir diizenleme yapilmalidir.

Cocuklarin taraf oldugu uzlastirma dosyalarinda teklifin ana ya da babadan bi-
rine yapilmasimin(digeri acikga tersi yonde bir goriis bildirmedikce) yeterli olabi-
lecegine yonelik diizenleme yapilmalidir. Yine taraf vekilinin yargilamada vekalet
iicreti alabilmesi i¢in uzlastirmanin olumsuz sonuglanmasina sebebiyet verebile-
cegi gozetilerek, bu hususta da vekilin uzlastirmaya olumlu katki vermesi halinde
vekile de belli bir miktar iicret takdir edilmesi gibi bir diizenleme yapilmalidir.

Cumbhuriyet Bagsavciligi biinyesindeki uzlastirma biirosunun, ¢aligmalarinda
uzlagtirmacilarin uygulamada yasadigi sorunlari gidermek suretiyle uzlastirma
siirecinin sorunsuz yiiriitiilmesine yardimci olmasi; uzlagtirmacilarin dosya bazl
ya da genel olarak yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimiine yonelik tavir sergilemeleri
gerekir. Biirolarin saglikli ¢alisabilmesi i¢in, uzlastirmanin savel ve personel igin
ek is olarak goriilmemesi gerekir. Bunu saglamasinin yolu da personel yeterliligi-
nin saglanmasi ve sonug¢ odakli (dosya sayisi odakli) anlayistan vazgecilmesidir.
Biironun igine yogunlasamamasinin en biiyiik sebepleri savciliklarda is ¢ikarma
odakl1 ve ¢aligkanligin salt dosya sayisinin azlifina indirgenir sekilde yaklasimda
bulunulmasi ve biiro personelinin ayni1 anda uzlastirma disinda bagka islerini de
yetistirmek zorunda birakilmasidir.

Uzlastirmanin manasiin tam olarak gergeklesmesi igin taraflarin birbirlerine
kars1 isledikleri suglarda, bir tarafin digerine karsi isledigi suglardan biri uzlagtir-
maya tabi degilse; bu sug agisindan takipsizlik veya beraat karari kesinlesmedikce
diger suglar agisindan uzlastirmanin uygulanmamasini saglayan yeni bir diizenle-
meye ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu diizenleme yargilamay1 yavaglatmayacak bilakis
bu diizenlemenin yargilamay1 hizlandirici ve is ylikiinii azaltic1 etkisi olacaktir.

ACDB’nin da uzlastirma asamasindaki sorunlarin ¢éziimii i¢in toplumu bu
konuda bilgilendirmek i¢in reklam/bilgilendirme ¢alismalari yaptig1 goriilse de,
toplumda bilincin halen kazanilmadig1 goriildigiinden, 6zellikle artik topluma
ciddi bir sekilde yayilmis olan sosyal medya tizerinden bilgilendirme faaliyeti gibi
faaliyetler {izerinde yogunlagmasi gerektigi kanaatindeyiz. Ayrica uzlastirmaci-
larla irtibat halinde kalinmasi, uzlastirmacilarin uygulamanin kolaylastirilmas: ve
sorunlarin ¢oziimiine yonelik geri doniislerine kulak asilmasi, uygulama iginden
kisilerin bizzat isin mutfaginda yer almasi da sorunlarin tespiti ve ¢dziim odaklh
yaklasimin saglanmasi agisindan faydali olacaktir. Doktrindeki goriislere uygun
olarak uzlastirma gibi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin egitim sistemi-
nin bir pargasi olarak entegre edilmesi ve topluma bu bilincin asilanmasi gerektigi
kanaatindeyiz.
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UYAP uzlastirmaci portal ekraninin daha etkin ve verimli olmast igin giincelle-
meler devam etmeli ve uygulamay1 kolaylastirabilecek sorgulama ekranlari(taraf
telefonlar1 ve adreslerini sorgulama gibi) getirilmelidir.

Uzlastirma alanindaki degerlendirme ve diizenlemelerin, uzlastirmacilarin
performansini atandiklar1 dosyalardaki uzlagtirma sonucunun salt olumlu ya da
olumsuz sonuglanmasi oranina gore degil; gosterilen gayret ve ¢abanin niteligine
bakilarak dlgiilmesiyle belirlenmesi anlayisina uygun olarak yerine getirilmesi ge-
rekmektedir. Ancak kanaatimizce uzlastirma dosyalarinin olumlu olmasi oraninin
belli bir diizeyin lizerinde bulunmasi haline 6zgii olarak bir 6diillendirme sistemi
getirilmesiyle de, uzlastirmacilarin ¢aligma sevkine katkida bulunulabilir.
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